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Apakah anda berminat untuk membeli makanan Jepang di Joffi Ramen 
Singaraja? 

Iya 
Tidak 

Jikaanda menjawab IYA, silahkan melanjutkan mengisi kuesioner, 

 

Lampiran 01 Kuisioner Penelitian 

 
KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN 

TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA 
FAKULTAS EKONOMI 

JURUSAN MANAJEMEN 

Jalan udayana No. 11, Singaraja, Telepon. (0362) 26830 

E-mail :jurusanmanajemen.undiksha@gmail.com 
 

Kepada Yth. Bapak/Ibu, Saudara/i 

Perihal: Kuesioner 

Dengan Hormat, 

Dengan tujuan sebagai syarat menyelesaikan studi di Universitas Pendidikan Ganesha 

program studi Manajemen, dengan ini saya Ni Komang Diah Septiani bermaksud melakukan 

penelitian dengan judul <Pengaruh Kelompok Referensi dan Kualitas Produk terhadap 

Keputusan Pembelian Makanan Jepang di Joffi Ramen Singaraja= 

Dengan ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu, Saudara/Saudari untuk berkenan mengisi 

kuesioner ini sebagai data yang akan dipergunakan dalam penelitian. Data yang Bapak/Ibu, 

Saudara/Saudari berikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk keperluan 

penelitian saja. Atas kesediaan Bapak/Ibu, Saudara/Saudari yang bersedia berpartisipasi dalam 

mengisi kuesioner penelitian ini saya ucapkan terima kasih. 

 

Singaraja, 14 Juli 2025 

Peneliti 

 

 

 

 

Ni Komang Diah Septiani 

Contact Person: 08593466988 
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A. Identitas Responden 

Beri tanda centang (√) pada kotak jawaban 

1. Nama : 

2. Alamat : 

3. Usia : 

4. Jenis Kelamin :  Laki – laki  Perempuan 

5. Pendapatan :  < Rp. 2.500.000 

Rp.2.500.000 - Rp.5.000.000 

> Rp. 5.000.000 

6. Pekerjaan :  PNS/ TNI/ POLRI Petani/ Nelayan 

BUMN/ BUMD  Tidak Bekerja 

Swasta 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Silahkan anda pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan apa yang ada di 

lembar pertanyaan kuesioner dengan cara memberikan tanda centang (√) pada pilihan 

jawab yang tersedia. 

Keterangan : 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

CS : Cukup Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 
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C. Draf Pertanyaan 

Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kelompok Referensi 

 

No Pertanyaan SS S CS TS STS 

Kelompok Persahabatan 

1 Rekomendasi dari sahabat saya sangat mempengaruhi 

keputusan saya untuk membeli makanan jepang di Joffi 

Ramen Singaraja. 

     

Kelompok Belanja 

2 Pendapat dari anggota keluarga mempengaruhi keputusan 

saya untuk membeli di Joffi Ramen Singaraja. 

     

No Pertanyaan SS S CS TS STS 

Kemantapan produk 

1 Saya merasa puas dengan rasa makanan di Joffi Ramen 

Singaraja karena rasanya yang sangat mantap. 

     

Kebiasaan dalam mencari produk 

2 
Makanan Jepang di Joffi Ramen Singaraja sesuai dengan 

keinginan dan kebutuhan kuliner saya. 

     

Rekomendasi Produk 

3 
Setelah mencoba Joffi Ramen Singaraja, saya yakin akan 

merekomendasikannya kepada orang lain karena rasanya 

lebih unggul dibanding yang lain 
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Kelompok Kerja 

3 Informasi tentang Joffi Ramen Singaraja yang saya dapatkan 

di lingkungan kerja saya mendorong saya untuk melakukan 

pembelian 

     

Kelompok Maya 

4 Keputusan saya membeli makanan di Joffi Ramen Singaraja 

seringkali di dasari oleh rekomendasi yang populer di 

kalangan pengguna media sosial. 

     

 

Kualitas Produk 

 

No Pertanyaan SS S CS TS STS 

Kinerja (Performance) 

1 Waktu penyajian pesanan di Joffi Ramen Singaraja 

cepat dan efisien, sesuai dengan harapan saya. 

     

Daya Tahan ( Durability) 

2 Kualitas daya tahan makanan Jepang di Joffi Ramen 

Singaraja tetap terjaga dengan baik saat saya konsumsi di 

rumah. 

     

Kesesuaian (Comformance to Specifications) 

3 Porsi makanan yang di sajikan di di Joffi Ramen Singaraja 

sesuai dengan harga yang di tawarkan 

     

Estetika (Aesthetics) 

4 Penyajian makanan di Joffi Ramen Singaraja sangat 

menarik dan menggugah selera. 

     

 

 
Kesan Kualitas (Perceived Quality) 

     

5 Makanan Jepang di di Joffi Ramen Singaraja memiliki 

kualitas rasa yanglezat sesuai dengan yangsaya harapkan 

setiap kali membeli. 
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No Jenis kelamin Usia Pekerjaan Pendapatan 

1 Perempuan 22 Tidak/Belum Bekerja Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000 

2 Perempuan 24 Swasta < Rp. 2.500.000 

3 Perempuan 22 Swasta < Rp. 2.500.000 

4 Perempuan 24 Swasta Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000 

5 Perempuan 22 Swasta Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000 

6 Perempuan 24 Swasta Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000 

7 Perempuan 25 Swasta Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000 

8 Perempuan 25 Swasta Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000 

9 Perempuan 22 Swasta Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000 

10 Laki-Laki 24 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

11 Perempuan 21 Swasta Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000 

12 Laki-Laki 22 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

13 Perempuan 21 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

14 Perempuan 22 Swasta < Rp. 2.500.000 

15 Laki-Laki 23 Swasta Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000 

16 Perempuan 22 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

17 Perempuan 23 Swasta Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000 

18 Perempuan 21 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

19 Laki-Laki 31 BUMN/BUMD Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000 

20 Perempuan 19 Swasta Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000 

21 Perempuan 20 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

22 Laki-Laki 20 BUMN/BUMD > Rp. 5.000.000 

23 Perempuan 22 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

24 Perempuan 22 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

25 Laki-Laki 21 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

26 Perempuan 21 Swasta Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000 
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No Jenis Kelamin Usia Pekerjaan Pendapatan 

27 Perempuan 21 Swasta < Rp. 2.500.000 

28 Perempuan 22 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

29 Perempuan 21 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

30 Laki-Laki 17 Swasta Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000 

31 Perempuan 33 PNS/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 

32 Perempuan 23 PNS/TNI/POLRI Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000 

33 Laki-Laki 37 Swasta Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000 

34 Perempuan 25 BUMN/BUMD Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000 

35 Laki-Laki 58 PNS/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 

36 Laki-Laki 28 PNS/TNI/POLRI Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000 

37 Perempuan 21 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

38 Perempuan 45 PNS/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 

39 Laki-Laki 21 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

40 Perempuan 22 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

41 Perempuan 22 Swasta Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000 

42 Perempuan 28 Tidak/Belum Bekerja > Rp. 5.000.000 

43 Perempuan 21 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

44 Perempuan 22 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

45 Perempuan 22 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

46 Perempuan 21 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

47 Perempuan 21 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

48 Perempuan 23 Swasta < Rp. 2.500.000 

49 Perempuan 22 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

50 Perempuan 22 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

51 Perempuan 22 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

52 Perempuan 21 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

53 Perempuan 18 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 
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No Jenis Kelamin Usia Pekerjaan Pendapatan 

54 Perempuan 18 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

55 Perempuan 17 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

56 Laki-Laki 19 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

57 Laki-Laki 18 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

58 Perempuan 18 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

59 Perempuan 18 PNS/TNI/POLRI Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000 

60 Laki-Laki 17 Tidak/Belum Bekerja Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000 

61 Perempuan 20 BUMN/BUMD < Rp. 2.500.000 

62 Perempuan 22 Swasta < Rp. 2.500.000 

63 Perempuan 52 PNS/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 

64 Perempuan 25 Swasta Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000 

65 Perempuan 21 Swasta Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000 

66 Laki-Laki 22 Swasta Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000 

67 Perempuan 24 BUMN/BUMD Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000 

68 Perempuan 28 BUMN/BUMD > Rp. 5.000.000 

69 Laki-Laki 30 BUMN/BUMD Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000 

70 Perempuan 33 Swasta > Rp. 5.000.000 

71 Perempuan 35 Swasta > Rp. 5.000.000 

72 Perempuan 30 Swasta > Rp. 5.000.000 

73 Perempuan 21 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

74 Laki-Laki 21 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

75 Perempuan 25 PNS/TNI/POLRI < Rp. 2.500.000 

76 Laki-Laki 22 Swasta < Rp. 2.500.000 

77 Perempuan 21 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

78 Perempuan 21 Swasta Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000 

79 Perempuan 21 Tidak/Belum Bekerja Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000 

80 Perempuan 24 Swasta Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000 

83 
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No Jenis kelamin Usia Pekerjaan Pendapatan 

81 Perempuan 21 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

82 Laki-Laki 21 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

83 Perempuan 22 Swasta < Rp. 2.500.000 

84 Perempuan 35 Swasta > Rp. 5.000.000 

85 Laki-Laki 35 Swasta > Rp. 5.000.000 

86 Perempuan 24 Swasta Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000 

87 Laki-Laki 22 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

88 Perempuan 25 BUMN/BUMD Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000 

89 Laki-Laki 22 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

90 Perempuan 21 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

91 Laki-Laki 21 Swasta Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000 

92 Perempuan 22 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

93 Perempuan 22 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

94 Perempuan 21 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

95 Laki-Laki 22 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

96 Laki-Laki 22 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

97 Perempuan 21 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

98 Perempuan 21 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

99 Perempuan 21 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

100 Laki-Laki 35 Swasta < Rp. 2.500.000 

101 Laki-Laki 23 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

102 Laki-Laki 22 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

103 Perempuan 25 Tidak/Belum Bekerja < Rp. 2.500.000 

104 Perempuan 24 Swasta Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000 

105 Perempuan 22 Swasta < Rp. 2.500.000 

106 Perempuan 26 Swasta < Rp. 2.500.000 

107 Laki-Laki 39 Swasta Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000 
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No Jenis Kelamin Usia Pekerjaan Pendapatan 

108 Perempuan 23 Swasta < Rp. 2.500.000 

109 Perempuan 27 Swasta < Rp. 2.500.000 

110 Laki-Laki 28 Swasta Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000 

111 Laki-Laki 52 Swasta < Rp. 2.500.000 

112 Laki-Laki 30 PNS/TNI/POLRI Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000 

113 Perempuan 28 Swasta < Rp. 2.500.000 

114 Laki-Laki 28 Swasta Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000 

115 Laki-Laki 45 Swasta < Rp. 2.500.000 

116 Laki-Laki 22 Swasta < Rp. 2.500.000 

117 Laki-Laki 45 Swasta Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000 

118 Perempuan 37 Swasta Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000 

119 Laki-Laki 40 Swasta Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000 

120 Perempuan 41 Swasta Rp. 2.500.000- Rp 5.000.000 

85 
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Lampiran 02. Tabulasi data (Hasil data pernyataan responden) Tabulasi 

Data Sampel Kecil 

No Keputusan Pembelian Kelompok Referensi Kualitas Produk 

Item 

1 

Item 

2 

Item 

3 

Total Item 

1 

Item 

2 

Item 

3 

Item 

4 

Total Item 

1 

Item 

2 

Item 

3 

Item 

4 

Item 

5 

Total 

1 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 
2 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 
3 4 5 4 13 4 5 5 4 18 4 4 4 4 5 21 
4 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 
5 5 5 5 15 5 4 5 5 19 4 4 4 4 5 21 
6 4 3 4 11 4 4 3 3 14 4 3 3 3 3 16 
7 5 4 5 14 5 4 4 5 18 5 4 4 5 5 23 
8 4 5 4 13 5 5 4 5 19 4 5 4 4 4 21 
9 5 4 5 14 5 4 5 5 19 4 4 5 5 5 23 

10 5 5 4 14 5 3 4 5 17 5 4 5 5 5 24 
11 5 4 5 14 5 4 5 5 19 5 5 5 5 4 24 
12 5 4 5 14 5 5 5 5 20 4 4 4 5 5 22 
13 5 4 5 14 5 4 5 5 19 5 5 5 5 5 25 
14 5 4 4 13 5 4 5 5 19 5 5 5 5 5 25 
15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 
16 5 5 5 15 5 4 5 3 17 5 4 4 5 5 23 
17 2 2 2 6 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 10 
18 5 4 5 14 5 5 4 4 18 4 4 5 5 5 23 
19 5 4 5 14 5 5 5 5 20 5 5 5 5 4 24 
20 5 4 4 13 5 5 5 5 20 4 5 4 5 5 23 
21 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 
22 5 5 4 14 5 5 4 5 19 5 5 5 5 5 25 
23 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 
24 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 5 4 5 24 
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No Keputusan Pembelian Kelompok Referensi Kualitas Produk 

Item 

1 

Item 

2 

Ite 

m 

3 

Total Item 

1 

Item 

2 

Item 

3 

Item 

4 

Total Item 

1 

Item 

2 

Item 

3 

Item 

4 

Item 

5 

Total 

25 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

26 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 
27 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 
28 5 5 5 15 5 5 5 4 19 4 4 5 5 5 23 
29 5 4 5 14 5 5 5 5 20 4 4 5 5 4 22 
30 5 4 5 14 4 4 5 5 18 5 5 5 5 5 25 
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Lampiran 03. Tabulasi data (Hasil data pernyataan responden) 

Tabulasi Data Sampel Besar 

 

No Keputusan Pembelian Kelompok Referensi Kualitas Produk 

Item 

1 

Item 

2 

Item 3 Total Item 

1 

Item 

2 

Item 

3 

Item 

4 

Total Item 

1 

Item 

2 

Item 

3 

Item 

4 

Item 

5 

Total 

1 4 5 4 13 5 2 3 4 14 4 4 5 5 5 23 

2 4 5 4 13 4 5 4 5 18 4 5 4 5 4 22 
3 2 4 5 11 2 4 3 4 13 4 4 4 4 4 20 
4 4 5 4 13 1 4 5 5 15 5 4 5 5 5 24 
5 3 4 4 11 4 5 4 5 18 4 5 5 4 4 22 
6 1 4 3 8 3 4 2 4 13 4 4 4 4 4 20 
7 4 4 4 12 4 4 4 3 15 4 4 3 3 5 19 
8 3 3 3 9 4 3 5 5 17 3 3 5 3 3 17 

9 5 4 2 11 5 4 5 3 17 5 5 4 5 5 24 
10 4 1 4 9 4 2 4 4 14 4 4 4 4 4 20 
11 4 4 5 13 2 5 3 5 15 5 4 5 5 4 23 
12 4 3 4 11 4 3 4 3 14 4 3 4 3 3 17 
13 5 4 4 13 5 5 3 5 18 4 5 4 5 5 23 
14 3 3 3 9 4 4 4 4 16 3 3 3 3 5 17 

15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

16 4 4 4 12 5 2 4 5 16 5 5 3 4 4 21 
17 5 5 5 15 4 4 4 5 17 4 4 5 4 5 22 

18 5 3 4 12 3 3 3 4 13 4 4 4 4 5 21 
19 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 
20 3 4 5 12 3 4 5 3 15 3 4 5 5 5 22 
21 4 5 3 12 3 4 5 5 17 5 5 5 5 5 25 
22 4 4 3 11 5 4 4 3 16 5 4 4 3 4 20 

23 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 
24 3 3 4 10 3 4 2 1 10 3 3 4 2 4 16 
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25 4 4 4 12 5 3 2 5 15 5 4 5 5 5 24 
26 4 3 4 11 5 4 4 5 18 4 5 5 3 5 22 
27 4 5 3 12 3 4 5 3 15 5 4 3 3 4 19 
28 4 4 4 12 4 3 4 4 15 4 4 4 4 4 20 
29 5 4 4 13 5 4 3 5 17 5 4 5 5 5 24 
30 3 3 3 9 3 2 5 4 14 3 2 3 2 2 12 
31 2 4 5 11 4 5 5 2 16 5 5 5 5 5 25 
32 5 5 5 15 2 4 3 5 14 5 5 5 5 5 25 
33 5 5 3 13 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 
34 3 4 5 12 2 5 3 3 13 5 5 5 5 5 25 

35 5 5 5 15 5 5 4 5 19 5 5 5 5 5 25 
36 3 4 2 9 5 4 5 3 17 5 5 5 5 5 25 
37 2 2 2 6 1 2 2 2 7 1 2 2 2 1 8 
38 5 3 3 11 5 5 5 5 20 4 4 5 4 4 21 
39 4 3 4 11 4 4 4 5 17 4 3 3 5 4 19 
40 4 4 1 9 4 1 1 4 10 3 4 4 4 4 19 
41 5 4 4 13 3 3 4 3 13 4 4 4 4 4 20 
42 4 5 3 12 3 4 4 4 15 4 4 4 4 4 20 
43 5 4 5 14 4 4 5 2 15 4 4 5 5 5 23 
44 5 5 4 14 2 4 5 5 16 5 5 5 5 5 25 
45 2 5 5 12 5 3 5 5 18 5 5 5 5 5 25 
46 5 4 4 13 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 
47 2 3 3 8 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 
48 3 4 3 10 4 4 4 3 15 3 3 3 3 3 15 
49 5 5 5 15 5 5 5 4 19 5 5 5 5 5 25 
50 4 3 4 11 2 3 4 1 10 5 5 5 5 5 25 
51 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 
52 4 4 4 12 5 2 4 5 16 4 4 5 5 4 22 
53 1 3 4 8 4 2 4 5 15 5 5 5 5 5 25 
54 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 
55 4 3 3 10 4 3 3 4 14 4 4 4 4 4 20 
56 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 
57 5 4 2 11 5 4 5 4 18 5 5 5 5 5 25 
58 3 5 5 13 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 
59 5 4 1 10 2 4 3 4 13 5 5 5 4 3 22 
60 4 5 5 14 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 
61 2 5 3 10 4 3 5 5 17 5 5 5 3 4 22 
62 3 4 4 11 4 4 3 4 15 4 5 4 3 5 21 
63 5 3 4 12 4 5 4 4 17 5 5 5 5 5 25 
64 5 4 4 13 5 3 2 3 13 5 4 5 5 5 24 
65 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 
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66 5 5 5 15 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 25 
67 3 3 4 10 5 4 4 5 18 5 5 3 5 4 22 
68 5 4 5 14 1 3 5 4 13 5 5 5 5 5 25 
69 4 5 3 12 5 4 4 3 16 5 4 5 5 5 24 
70 5 3 4 12 3 5 5 4 17 5 5 5 5 5 25 
71 5 4 4 13 5 5 4 4 18 4 3 5 5 5 22 
72 5 5 5 15 5 5 4 5 19 4 5 5 5 5 24 
73 4 4 4 12 2 4 2 5 13 4 4 4 4 4 20 
74 4 3 5 12 2 1 3 5 11 4 4 4 4 4 20 
75 5 4 5 14 4 4 4 4 16 4 4 4 5 5 22 
76 4 3 3 10 4 3 3 4 14 4 3 3 3 3 16 
77 2 5 4 11 5 4 4 5 18 4 5 5 5 5 24 
78 5 1 5 11 2 4 5 4 15 5 5 5 5 5 25 
79 4 3 5 12 5 2 3 3 13 3 3 4 4 3 17 
80 4 4 3 11 5 5 2 3 15 4 4 3 4 4 19 
81 3 3 4 10 3 3 3 4 13 3 2 3 3 3 14 
82 4 4 3 11 4 2 3 3 12 5 4 5 5 5 24 
83 2 3 5 10 4 3 4 4 15 3 3 3 4 4 17 
84 5 5 4 14 3 3 4 3 13 3 2 5 5 5 20 
85 4 5 3 12 5 4 5 5 19 5 4 4 5 5 23 
86 5 3 4 12 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 25 
87 3 4 1 8 5 4 5 5 19 5 5 5 5 4 24 
88 5 4 5 14 5 5 3 4 17 5 5 5 4 5 24 
89 4 4 4 12 5 2 5 5 17 3 4 4 4 5 20 
90 5 5 3 13 3 3 4 4 14 4 4 4 5 5 22 
91 5 3 5 13 5 3 4 2 14 5 5 5 5 5 25 
92 4 5 2 11 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 
93 5 5 5 15 4 3 4 5 16 5 5 5 5 5 25 
94 4 4 4 12 3 5 3 3 14 4 4 4 4 4 20 
95 4 3 4 11 4 4 4 4 16 4 3 4 4 4 19 
96 3 3 2 8 1 5 4 2 12 4 3 3 3 3 16 
97 5 3 3 11 4 4 3 3 14 4 3 4 4 4 19 
98 4 4 5 13 4 3 4 5 16 3 4 4 4 5 20 
99 3 3 3 9 2 1 3 4 10 4 4 4 4 4 20 
100 3 3 2 8 4 4 4 4 16 3 4 3 4 4 18 
101 4 5 4 13 5 5 3 3 16 5 4 4 5 5 23 
102 5 4 3 12 4 2 2 3 11 4 4 3 4 4 19 
103 4 5 5 14 5 4 5 2 16 5 5 5 5 4 24 
104 3 3 4 10 3 5 4 3 15 3 4 3 3 3 16 
105 5 4 5 14 5 5 5 5 20 4 4 5 5 5 23 
106 4 4 4 12 4 3 4 2 13 5 4 4 4 4 21 
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107 4 2 4 10 5 4 2 3 14 4 3 4 4 4 19 
108 3 4 3 10 3 5 1 4 13 4 4 4 2 4 18 
109 5 4 3 12 4 4 4 4 16 4 5 5 5 5 24 
110 5 5 5 15 4 3 5 2 14 3 4 4 4 4 19 
111 4 4 4 12 3 4 4 4 15 4 4 5 4 4 21 
112 4 1 5 10 5 2 4 5 16 4 3 4 4 4 19 

113 3 4 4 11 5 4 3 1 13 3 4 4 3 4 18 

114 4 5 5 14 5 3 2 4 14 4 4 5 5 5 23 

115 5 5 5 15 4 5 5 4 18 4 4 4 4 4 20 

116 4 4 4 12 2 3 4 5 14 4 4 4 4 4 20 

117 5 3 5 13 5 2 5 3 15 5 5 5 5 5 25 
118 4 5 4 13 2 4 3 4 13 4 4 4 4 5 21 

119 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 4 4 4 3 20 

120 4 4 4 12 1 3 4 5 13 4 4 5 4 4 21 

Total 484 476 472 1432 470 456 472 481 1879 513 505 524 518 529 2589 
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Lampiran 04. Hasil output perhitungan SPSS for windowa versi 25.0 uji 

validitas dan reliabilitas 

Hasil uji validitas keputusan pembelian sampel kecil 

 
Correlations 

Y1 Y2 Y3 TOTAL 

Y1 Pearson Correlation 1 .612** .866** .928** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

Y2 Pearson Correlation .612** 1 .549** .823** 

Sig. (2-tailed) .000  .002 .000 

N 30 30 30 30 

Y3 Pearson Correlation .866** .549** 1 .905** 

Sig. (2-tailed) .000 .002  .000 

N 30 30 30 30 

TOTAL Pearson Correlation .928** .823** .905** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 

 

Hasil uji validitas variabel kelompok referensi sampel kecil 

 
Correlations 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL 

X1.1 Pearson Correlation 1 .647** .735** .759**  

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 
 

X1.2 Pearson Correlation .647** 1 .627** .528** .809** 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .003 
 

N 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson Correlation .735** .627** 1 .696**  

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30  

X1.4 Pearson Correlation .759** .528** .696** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000   

N 30 30 30 30 30 
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TOTAL Pearson Correlation .901** .809** .884** .867** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 

Hail uji validitas variabel kualitas produk sampel kecil 

 

 
Correlations 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTAL 

X2.1 Pearson Correlation 1 .797** .761** .741** .671** .886** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.2 Pearson Correlation .797** 1 .782** .711** .645** .881** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.3 Pearson Correlation .761** .782** 1 .847** .717** .921** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.4 Pearson Correlation .741** .711** .847** 1 .803** .919** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.5 Pearson Correlation .671** .645** .717** .803** 1 .860** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

TOTAL Pearson Correlation .886** .881** .921** .919** .860** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Hasil uji reliabilitas variabel keputusan pembelian sampel kecil 
 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
 

N of Items 

.858 3 
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Hasil uji reliabilitas variabel kelompok referensi sampel kecil 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
 

N of Items 

.886 4 

 

Hasil uji reliabilitas variabel kualitas produk sampel kecil 
 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
 

N of Items 

.937 5 

 

Lampiran 05. Hasil output perhitungan SPSS for windows versi 27.0 ujiasumsi 

klasik 

1. Uji Normalitas 

 

1). Grafik histogram P-Plot 
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2 95 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

2). Kolmogorov-smirnov (K-S) 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

Unstandardized 

Residual 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

N 120 

Normal Parametersa,b  Mean  .000000 

 Std. Deviation 1.59170736 

Most Extreme Differences  Absolute   .07 

 
 Positive  .05 

 Negative -.070 

Test Statistic .070 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 
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2. Uji Multikolinearitas 

 

 

 

Coefficientsa 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. 

 
Collinearity Statistics 

Model B Std. Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) 3.421 1.043  3.280 .001   

X1 .155 .064 .213 2.411 .017 .695 1.440 

X2 .282 .054 .463 5.255 .000 .695 1.440 

a. Dependent Variable: Y 
 
 

 

3. Uji heteroskedastisitas 

 

1) Scatter plot 

 

 

2) Uji Glejser 
 

 

Coefficientsa 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. Model B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.055 .616  -.090 .929 
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 X1 .022 .038 .063 .576 .566 

X2 .045 .032 .155 1.429 .156 

a. Dependent Variable: ABS_RES 
 

 

Lampiran 06. Hasil output perhitungan SPSS for windows versi 25.0 analisis 

regresi linear berganda 

 
Variables Entered/Removeda 

 
Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed 
 

Method 

1 X2, X1b . Enter 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables entered. 
 

 

Model Summary 

 
Model 

 
R 

 
R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .607a .369 .358 1.60525 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 
 
 

 

ANOVAa 
Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 175.976 2 87.988 34.146 .000b 

Residual 301.490 117 2.577   

Total 477.467 119    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X2, X1 
 
 

 

Coefficientsa 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. Model 

 
B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.421 1.043  3.280 .001 

X1 .155 .064 .213 2.411 .017 

X2 .282 .054 .463 5.255 .000 

a. Dependent Variable: Y 
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Residuals Statisticsa 
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 6.7625 13.5728 11.9333 1.21606 120 

Std. Predicted Value -4.252 1.348 .000 1.000 120 

Standard Error of Predicted 

Value 

.148 .643 .243 .075 120 

Adjusted Predicted Value 6.9084 13.6517 11.9356 1.20929 120 

Residual -5.13570 4.04999 .00000 1.59171 120 

Std. Residual -3.199 2.523 .000 .992 120 

Stud. Residual -3.233 2.541 -.001 1.003 120 

Deleted Residual -5.24510 4.10681 -.00224 1.62968 120 

Stud. Deleted Residual -3.374 2.603 -.003 1.015 120 

Mahal. Distance .021 18.119 1.983 2.285 120 

Cook's Distance .000 .080 .008 .013 120 

Centered Leverage Value .000 .152 .017 .019 120 

a. Dependent Variable: Y 
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Lampiran 07. Dokumentasi penelitian 

Dokumentasi Observasi Awal 
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Dokumentasi Penyebaran Kuisioner Penelitian 
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