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Lampiran 1. Surat Permohonan Penelitian

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS,
DAN TEKNOLOGI

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA

FAKULTAS EKONOMI
Jalan Udayana No. 11 Singaraja-Bali.  Telepon : (0362) 26830
Website : http://www.fe.undiksha.ac.id/

Nomor : 501/UN48.13.1/DL/2025 Singaraja, 28 Juni 2025
Lamp. : -
Hal : Permohonan Observasi Awal/Wawancara/Data dan Penelitian

Kepada Yth. Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Karangasem
di-
Tempat

Dengan Hormat,

Wakil Dekan I Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha menerangkan
bahwa mahasiswa/i tersebut dibawah ini :

Nama : Ni Ketut Restu Patria Indrayanti
NIM. 12217041050

Prodi. : S1 Manajemen

Kontak : 0895410969807

Bermaksud mengadakan observasi awal/wawancara/ dan penelitian lapangan untuk menempuh
atau menyusun tugas akhir, skripsi dan melengkapi tugas lainnya. Sehubungan dengan hal
tersebut, kami mohon izin agar mahasiswa kami dapat diberikan data di tempat yang
Bapak/Ibu/Sdr. Pimpin.

Demikian surat ini kami buat agar bisa digunakan sebagaimana mestinya. Atas
perhatian dan kerjasamanya, kami sampaikan terima kasih.

a.n. Dekan,
Wakil Dekan I,

Ni Made Suci
NIP. 196810291993032001

Catatan :
Balai e UU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1“Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektornik dan/atau
Sertifikasi hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah”
Elektronik o Dokumen ini tertanda ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan
BsE
® Surat ini dapat dibuktikan keasliannya dengan menggunakan gr code yang telah tersedia

%
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Lampiran 2. Surat Balasan Ijin Penelitian
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Lampiran 3. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH WORK FAMILY CONFLICT DAN STRES KERJA
TERHADAP KEPUASAN KERJA PEGAWAI WANITA PADA DINAS
KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN
KARANGASEM

Kepada

Yth. Pegawai Wanita Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten

Karangasem
Dengan Hormat

Sehubungan dengan penelitian yang saya kerjakan, dengan judul Pengaruh
Work Family Conflict dan Stres Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Wanita
Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Karangasem pada
jurusan S1 Manajemen Universitas Pendidikan Ganesha, maka dengan ini saya Ni
Ketut Restu Patria Indrayanti ingin memohon bantuan dalam mengisi kuesioner ini.
Seluruh data yang terkumpul dari hasil kuesioner murni bertujuan untuk akademis.
Saya berharap dalam pengisian kuesioner sesuai dengan keadaan dilapangan,
dengan menjunjung tinggi kejujuran. Diharapkan hasil penelitian ini dapat berguna

dalam kemajuan ilmu pengetahuan. Terimakasih

Singaraja, 14 November 2025

Ni Ketut Restu Patria Indrayanti
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A. Petunjuk
Dibawah ini akan disajikan beberapa pernyataan, dimohonkan kepada
responden agar menanggapi setiap butiran pada pernyataan tersebut. Apapun
pilihan jawaban yang saudara berikan tidak akan mempengaruhi hak serta

kewajiban pada perusahaan tempat bekerja.

B. Identitas Responden

Nama

Usia : [J21-30th []31—40th []41-50th (151 -60th
Jenis Kelamin : [] Perempuan [] Laki-laki

Status : [] Menikah [] Belum Menikah

Lama Kerja :[J10-5th []6-10th [] >10th

C. Daftar Pernyataan

Petunjuk Pengisian

Pilihlah jawaban yang menurut Anda tepat dengan memberikan tanda (V')
pada salah satu kriteria dalam setiap pernyataan.
1) Sangat Tidak Setuju (STS)
2) Tidak Setuju (TS)
3) Cukup Setuju (CS)
4) Setuju (S)
5) Sangat Setuju (SS)

D. Variabel Penelitian

Work Family Conflict

No Item Pernyataan STS| TS | CS S SS

1 Saya sering mengalami kelelahan
akibat tuntutan pekerjaan yang

berlebihan sehingga menimbulkan
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No

Item Pernyataan

STS

TS

CS

SS

ketidakseimbangan antara kondisi

fisik dan psikologis.

Beban kerja yang tinggi membuat
saya sulit memisahkan waktu antara

pekerjaan dan keluarga.

Saya lebih banyak menghabiskan
waktu untuk pekerjaan dibandingkan

bersama keluarga.

Kesibukan pekerjaan membuat saya
kesulitan membagi waktu untuk

keluarga.

Saya merasa memiliki tanggung
jawab  yang  tinggi  terhadap

pekerjaan.

Stres Kerja

No

Item Pernyataan

STS

TS

CS

SS

Saya merasa beban kerja di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Karangasem terlalu berat.

Saya merasa atasan saya di tempat
kerja kurang memerhatikan kondisi

tenaga kerjanya.

Saya merasa terbebani ketika
pekerjaan saya tidak dapat

terselesaikan tepat waktu.

Saya merasa tertekan ketika ada

konflik di tempat kerja.




Kepuasan Kerja
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mengembangkan karir sesuai dengan

jenjang Pendidikan saya

No Item Pernyataan STS| TS | CS SS

1 Gaji yang saya dapatkan sesuai
dengan keahlian serta pekerjaan
yang diberikan.

2 | Pekerjaan yang dilakukan sudah
sesuai dengan kemampuan saya.

3 Saya dapat bekerja secara team
dengan rekan kerja.

4 Saya merasa senang karena atasan
saya memberi arahan kerja dengan
cara yang mudah dipahami.

5 Saya memiliki kesempatan untuk




Lampiran 4. Data Responden
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No Nama Usia Status Lama Kerja
1 | Responden 1 41-50 th Menikah >10 th
2 | Responden 2 51-60 th Menikah >10 th
3 | Responden 3 41-50 th Menikah 6-10 th
4 | Responden 4 41-50 th Menikah 6-10 th
5 | Responden 5 41-50 th Menikah >10 th
6 | Responden 6 31-40 th Menikah 6-10 th
7 | Responden 7 31-40 th Menikah 6-10 th
8 | Responden 8 41-50 th Menikah >10 th
9 | Responden 9 31-40 th Menikah 6-10 th

10 | Responden 10 41-50 th Menikah >10 th
11 | Responden 11 41-50 th Menikah >10 th
12 | Responden 12 31-40 th Menikah 6-10 th
13 | Responden 13 51-60 th Menikah >10 th
14 | Responden 14 31-40 th Menikah 6-10 th
15 | Responden 15 41-50th Menikah 6-10 th
16 | Responden 16 41-50 th Menikah 6-10 th
17 | Responden 17 31-40 th Menikah 0-5 th

18 | Responden 18 41-50 th Menikah >10 th
19 | Responden 19 31-40 th Menikah 6-10 th
20 | Responden 20 31-40 th Menikah 6-10 th
21 | Responden 21 41-50 th Menikah >10 th
22 | Responden 22 20-30 th Menikah 0-5 th

23 | Responden 23 51-60 th Menikah >10 th
24 | Responden 24 41-50 th Menikah 6-10 th
25 | Responden 25 31-40 th Menikah 0-5 th

26 | Responden 26 41-50 th Menikah >10 th
27 | Responden 27 31-40 th Menikah 6-10 th
28 | Responden 28 31-40 th Menikah 6-10 th
29 | Responden 29 51-60 th Menikah >10 th
30 | Responden 30 41-50 th Menikah >10 th
31 | Responden 31 31-40 th Menikah 6-10 th
32 | Responden 32 51-60 th Menikah >10 th
33 | Responden 33 20-30 th Menikah 0-5 th

34 | Responden 34 31-40 th Menikah 6-10 th
35 | Responden 35 31-40 th Menikah 6-10 th
36 | Responden 36 41-50 th Menikah >10 th
37 | Responden 37 31-40 th Menikah 6-10 th
38 | Responden 38 51-60 th Menikah >10 th
39 | Responden 39 41-50 th Menikah >10 th
40 | Responden 40 31-40 th Menikah 6-10 th
41 | Responden 41 31-40 th Menikah 6-10 th
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No Nama Usia Status Lama Kerja
42 | Responden 42 41-50 th Menikah 6-10 th
43 | Responden 43 31-40 th Menikah 6-10 th
44 | Responden 44 41-50 th Menikah >10 th
45 | Responden 45 51-60 th Menikah >10 th
46 | Responden 46 31-40 th Menikah 6-10 th
47 | Responden 47 41-50 th Menikah 6-10 th
48 | Responden 48 31-40 th Menikah 6-10 th
49 | Responden 49 31-40 th Menikah 6-10 th
50 | Responden 50 51-60 th Menikah >10 th
51 | Responden 51 31-40 th Menikah 6-10 th
52 | Responden 52 41-50 th Menikah >10 th
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Lampiran 5. Tabulasi Data Kuesioner

1) Variabel Work Family Conflict
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Total X1

15
21

22

17
24

18
19
16
19
19
14
21
997

X1.5

191

X1.4

198

X1.3

192

X1.2

205

X1.1

211

No
Responden

41

42
43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
Total
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2) Variabel Stres Kerja

Total_X2
14
14
14
15
20
14
16
16
20
14
15
12
10
18
19
18
14
10
15
14
14
19
20
15
16
13
16
11

15
15
16
19
15
16
16
16
12
15
19
13
15

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1

No
Responden

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
38

39
40

41




No

2.1 X2.2 2.3 2.4 | Total X2

Responden -
42 3 4 4 4 15
43 4 4 4 5 17
44 3 4 4 4 15
45 3 4 4 3 14
46 3 3 4 4 14
47 5 4 5 5 19
48 3 4 4 3 14
49 3 3 3 3 12
50 3 3 3 2 11
51 4 4 4 3 15
52 3 4 3 5 15

Total 198 789
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3) Variabel Kepuasan Kerja
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Lampiran 6. Hasil Uji Validitas

1) Uji Validitas Variabel Work Family Conflict

Correlations

95

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X15 | Total X1
X1.1 gearSO“. 1| 692" 332" 130| 409" 666"
orrelation

Sig. (2-tailed) 000 016 359 003 000

N 30 30 30 30 30 30
X1.2 Pearson 692" 1 375" 25| 456" 687"

Correlation

Sig. (2-tailed) 000 006 376 001 000

N 30 30 30 30 30 30
X1.3 Pearson 332°| 375" 1 679%|  an 800"

Correlation

Sig. (2-tailed) 016 006 000 002 000

N 30 30 30 30 30 30
X1.4 Pearson 130 25| 679" 1 472" 725"

Correlation

Sig. (2-tailed) 359 376 000 000 000

N 30 30 30 30 30 30
X1.5 Pearson_ 409" 456" 411" 470" 1 735"

Correlation

Sig. (2-tailed) 003 001 002 000 000

N 30 30 30 30 30 30
Total_X1 Pearson_ 666" 687" 800" 795" 735" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000

N 30 30 30 30 30 30

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



2) Uji Validitas Variabel Stres Kerja

Correlations
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X2.2 X2.3 X2.4 Total_X2
X2.1 Pearson_ 1 567" 643" 537" 842"
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30
X22 Pearson 567" 1 709" 460" 817"
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 000 001 000
N 30 30 30 30 30
X2.3 Eearson. 643" 709" 1 422" 837"
orrelation
Sig. (2-tailed) 000 000 002 000
N 30 30 30 30 30
X2.4 Eearson. 537" 460" 422" 1 768"
orrelation
Sig. (2-tailed) 000 001 002 000
N 30 30 30 30 30
Total X2 Pearson 842" 817" 837" 768" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



3) Uji Validitas Variabel Kepuasan Kerja

Correlations
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YA Y2 Y3 Y4 Y5 Total Y

Y1 Pearson 1 608" 466" 525" 616" 808"
Correlation

Sig. (2-tailed) 000 001 000 000 000

N 30 30 30 30 30 30

Y.2 Pearson 608" 1 427" 443" 437" 760"
Correlation

Sig. (2-tailed) 000 002 001 001 000

N 30 30 30 30 30 30

Y3 (P:earson. 466" 427" 1 520" 647" 783"
orrelation

Sig. (2-tailed) 001 002 000 000 000

N 30 30 30 30 30 30

Y4 Pearson 525" 443" 520" 1 513" 766"
Correlation

Sig. (2-tailed) 000 001 000 000 000

N 30 30 30 30 30 30

Y5 Pearson 616" 437" 647" 513" 1 804"
Correlation

Sig. (2-tailed) 000 001 000 000 000

N 30 30 30 30 30 30

Total Y Pearsoq 808" 760" 783" 766" 804" 1
Correlation

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Lampiran 7. Hasil Uji Reliabilitas

1) Uji Reliabilitas Variabel Work Family Conflict

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded® 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

759

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
X1.1 15.1154 5.359 481 731
X1.2 15.2308 5.279 510 7122
X1.3 15.4808 4.686 .656 .668
X1.4 15.3654 4.472 465 759
X1.5 15.5000 5314 .599 .700
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2) Uji Reliabilitas Variabel Stres Kerja

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 30 100.0
Excluded? 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.825

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation Deleted
X2.1 11.5192 3.509 .703 .755
X2.2 11.3654 3.883 .690 .768
X2.3 11.3077 3.590 .700 .758
X2.4 11.3269 3.558 544 .839
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3) Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Kerja

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 30 100.0
Excluded? 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.838

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Iltem- | Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation Deleted
Y.A1 14.5192 6.411 .702 .792
Y.2 14.5769 6.014 .585 .825
Y.3 14.9038 6.089 .637 .807
Y.4 14.6346 6.276 .619 .811
Y.5 14.8269 6.420 .696 .793
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Lampiran 8. Hasil Uji Asumsi Klasik

1) Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Expected Cum Prob

Dependent Variable: Kepuasan Kerja

10

06

0.4+

029

o

0o T
0.0 02

T T
0.4 08

Observed Cum Prob

08 1.0

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 52
Normal Parameters®° Mean .0000000
Std. Deviation 2.24714351

Most Extreme Differences Absolute .098
Positive .059

Negative -.098

Test Statistic .098
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢d

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.
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2) Uji Multikolinearitas

Coefficients?
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Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients t Sig. Statistics
Model B Std. Error Beta Tolerance | VIF
1 (Constant) 37.081 2.914 12.726| .000
Work Family -524 118 -466| -4.428| .000 .994| 1.006
Conflict
Stres Kerja -.571 .130 -.461 -4.386 .000 994 1.006
a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja
3) Uji Heteroskedastisitas
Scatterplot
Dependent Variable: Kepuasan Kerja
2
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Regression Standardized Predicted Value
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.539 1.574 978 333
Work Family 078 064 170 1219 229
Conflict
Stres Kerja -.078 .070 -.154 -1.105 .275

a. Dependent Variable: Abs_ RES




Lampiran 9. Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients?
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Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 37.081 2.914 12.726 .000
Work Family -524 18 - 466 -4.428 000
Conflict
Stres Kerja -.571 130 -.461 -4.386 .000

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja

Lampiran 10. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .6792 461 439 2.293

a. Predictors: (Constant), Stres Kerja, Work Family Conflict

b. Dependent Variable: Kepuasan Kerja



Lampiran 11. Hasil Uji Hipotesis

1) Uji F (Simultan)

104

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 220.525 2 110.263 20.979 .000°
Residual 257.532 49 5.256
Total 478.058 51
a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja
b. Predictors: (Constant), Stres Kerja, Work Family Conflict
2) Ujit (Parsial)
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 37.081 2,914 12.726 .000
Lrork Family -524 118 -466|  -4.428 000
Stres Kerja -.571 130 -.461 -4.386 .000

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja
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Lampiran 12. Dokumentasi Penelitian




