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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Sdr/i. Karyawan Krisna Oleh-Oleh Khas Bali 5 

Hal: Pengisian Kuesioner 

 

 

Dengan Hormat, 

 

Bapak/Ibu/Sdr/i. karyawan Krisna Oleh-Oleh Khas Bali 5 asehubungan 

dengan penelitian yang saya lakukan dalam menyelesaikan program studi Magister 

Ilmu Managemen di Universitas Pendidikan Ganesha, saya mohon dengan hormat 

kesediannya meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini 

bertujuan untuk memperoleh data yang digunakan untuk menguji pengaruh disiplin 

kerja, motivasi dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan. Kesuksesan 

penelitian ini sangat bergantung dari pendapat Bapak/Ibu/Sdr/i. Oleh karena itu, 

mohon kesediannya untuk mengisi/menjawab kuesioner ini dengan sejujur-

jujurnya. Atas kerjasama yang baik dan kesungguhan Bapak/Ibu/Sdr/i dalam 

mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terimakasih. 

 

 

Hormat Saya, 

 

 

 

 

 

Komang Ayu Tri Astiti 

NIM 2429131075 
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I. Petunjuk Pengisian: 

1. Pernyataan dibawah ini hanya semata-mata untuk data penelitian dalam 

rangka menyusun Tesis. 

2. Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai dengan pengalaman 

Bapak/Ibu/Sdr/i. Karyawan Krisna Oleh-Oleh Khas Bali 5 

3. Isilah  data diri responden berikut sesuai  data diri  Bapak/Ibu/Sdr/i. 

 

Karyawan Krisna Oleh-Oleh Khas Bali 5 

 

4. Skala nilai 

 
SS Sangat Setuju Poin 5 

S Setuju Poin 4 

KS Kurang Setuju Poin 3 

TS Tidak Setuju Poin 2 

STS Sangat Tidak Setuju Poin 1 

 

 

 

II. Data Diri Responden: 

Nama : 

Jabatan/posisi : 

 

Lama Bekerja : 

 

Alamat : 

 

 

 

III. Pertanyaan 

 

A. Kinerja Karyawan (Y) 

 

No Pernyataan Pilihan Jawaban 

5 4 3 2 1 

Kualitas 

1 Hasil kerja yang saya lakukan sudah      
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 sesuai dengan kualitas yang ditetapkan 

perusahaan 

     

2 Saya selalu berusaha untuk 

meningkatkan kualitas kerja saya 

     

3 Saya memiliki keterampilan yang sangat 

baik dalam melaksanakan pekerjaan saya 

     

Kuantitas 

4 Saya sangat menjaga ketepatan waktu 

dan kesempurnaan hasil pekerjaan. 

     

5 Pekerjaan  yang  anda  hasilkan  sesuai 

dengan target yang telah ditetapkan 

perusahaan 

     

6 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan 

sesuai dengan jumlah standar yang 

ditetapkan perusahaan 

     

Ketelitian 

7 Saya cenderung memeriksa ulang 

pekerjaan saya sebelum diselesaikan. 

     

8 Hasil pekerjaan saya selalu akurat dan 

sesuai standar 

     

9 Saya memperhatikan detail-detail kecil 

saat mengerjakan tugas 

     

Inisiatif 

10 Saya  secara  mandiri  mengidentifikasi 

masalah dan mengusulkan solusinya. 

     

11 Saya tidak ragu untuk berbagi ide atau 

pengetahuan untuk membantu kemajuan 

tim. 

     

12 Saya biasanya memiliki inisiatif dalam 

melakukan pekerjaan sebelum adanya 

perintah secara langsung. 

     

Komitmen Kerja 
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13 Saya merasa menjadi bagian dari 

keluarga di perusahaan ini. 

     

14 Saya merasa perusahaan ini telah banyak 

berjasa bagi hidup saya. 

     

15 Saya akan bekerja keras sepenuh hati 

untuk mencapai tujuan organisasi. 

     

Kepemimpinan 

16 Pemimpin peduli terhadap permasalahan 

yang saya hadapi dengan memberikan 

solusi yang tepat. 

     

17 Pemimpin memberikan motivasi agar 

saya bekerja lebih baik. 

     

18 Pemimpin mampu membuat saya merasa 

terinspirasi dalam melakukan tugas 

dengan baik. 

     

 

B. Disiplin 

 

No Pernyataan Pilihan Jawaban 

5 4 3 2 1 

Ketepatan waktu datang ketempat kerja 

1 Saya selalu hadir tepat waktu saat 

bekerja. 

     

2 Saya tidak pernah absen dari pekerjaan 

saya tanpa alasan. 

     

3 Saya siap menerima sanksi apabila 

terlambat datang ketempat kerja 

     

Ketepatan jam pulang kerja 

4 Saya  selalu  pulang  kerja  tepat  pada 

waktu yang telah ditetapkan oleh 
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 perusahaan.      

5 Ketepatan waktu pulang mencerminkan 

komitmen saya terhadap pekerjaan. 

     

6 Ketepatan waktu pulang kerja saya 

selalu sesuai dengan jadwal. 

     

Kepatuhan terhadapp peraturan yang berlaku. 

7 Saya memahami dan mengikuti semua 

kebijakan perusahaan 

     

8 Saya menjaga sikap dan perilaku sesuai 

dengan norma yang berlaku di 

perusahaan. 

     

9 Saya menerima sanksi jika melakukan 

kesalahan terkait peraturan. 

     

Tanggung jawab dalam mengerjakan tugas 

10 Saya bertanggung jawab terhadap hasil 

akhir dari tugas-tugas saya. 

     

11 Saya berkomitmen penuh menyelesaikan 

tugas yang diberikan. 

     

12 Saya selalu berusaha mencapai target 

yang jelas untuk pekerjaan saya. 

     

Melaksanakan tugas tugas kerja sampai selesai setiap hari 

13 Saya memastikan tidak ada pekerjaan 

yang belum selesai di akhir hari kerja 

     

14 Saya menyelesaikan pekerjaan saya tepat 

waktu sesuai jadwal yang ditentukan. 

     

15 Saya mengusahakan menyelesaikan 

tugas-tugas harian dengan hasil yang 

memuaskan. 
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C. Motivasi 

 

No Pernyataan Pilihan Jawaban 

5 4 3 2 1 

Gaji (salary). 

1 Gaji yang saya peroleh sebanding 

dengan performa kerja saya. 

     

2 Saya merasa perusahaan memberikan 

gaji sesuai dengan standar industri. 

     

3 Bonus yang diberikan sesuai dengan 

target kinerja yang saya capai. 

     

Supervisi 

4 Supervisor memberikan bimbingan dan 

arahan yang jelas terkait pelaksanaan 

tugas. 

     

5 Saya termotivasi untuk memberikan 

yang terbaik karena adanya pembinaan 

dari supervisor. 

     

6 Supervisi membantu saya memahami 

standar kinerja yang diharapkan di 

lembaga ini. 

     

Hubungan kerja 

7 Saya merasa nyaman untuk 

menyampaikan ide atau masalah kepada 

atasan. 

     

8 Saya memiliki hubungan yang baik dan 

harmonis dengan sebagian besar rekan 

kerja. 

     

9 Saya merasa diperlakukan secara adil 

oleh rekan kerja. 
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Pengakuan atau penghargaan (recognition) 

10 Atasan memberikan 

apresiasi/penghargaan atas hasil kerja 

saya. 

     

11 Setiap anggota tim saling menghargai 

kontribusi satu sama lain. 

     

12 Saya mendapatkan reward (bonus, 

promosi,pujian, pengakuan) ketika hasil 

kerja saya sesuai standar perusahaan 

     

Keberhasilan (achievement). 

13 Saya bersedia mengerjakan tugas 

tambahan untuk mencapai prestasi kerja 

yang tinggi. 

     

14 Saya fokus terhadap pekerjaan yang saya 

lakukan untuk mencapai hasil 

maksimal. 

     

15 Saya berani mengambil keputusan dalam 

menghadapi masalah untuk 

menyelesaikan pekerjaan. 

     

 

D. Budaya Organisasi 

 

No Pernyataan Pilihan Jawaban 

5 4 3 2 1 

Inovasi 

1 Perusahaan mendorong saya untuk 

mengajukan ide-ide baru dan berbeda. 

     

2 Kami sering bekerja sama untuk 

memecahkan masalah dengan cara yang 

kreatif. 

     

3 Perusahaan cepat beradaptasi terhadap      
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 perubahan dan tantangan baru.      

Perhatian terhadap detail 

4 Saya selalu memastikan data yang saya 

masukkan sudah akurat sebelum 

diserahkan. 

     

5 Saya sering meluangkan waktu ekstra 

untuk memeriksa detail kecil dalam 

pekerjaan saya. 

     

6 Pimpinan di organisasi ini sangat 

menekankan pentingnya ketelitian dan 

akurasi dalam pekerjaan. 

     

Orientasi hasil 

7 Kinerja karyawan diukur terutama dari 

hasil akhir pekerjaan mereka. 

     

8 Kualitas produk atau layanan menjadi 

prioritas utama dalam pekerjaan kami. 

     

9 Fokus utama kami adalah menyelesaikan 

pekerjaan dengan kualitas terbaik. 

     

Orientasi tim 

10 Tim kami bekerja sama secara efektif 

untuk mencapai tujuan bersama. 

     

11 Saya merasa didukung oleh anggota tim 

lain saat menghadapi kesulitan 

     

12 Kami sering berdiskusi dan mencari 

solusi bersama ketika menemui masalah 

dalam pekerjaan 

     

 

13 Manajemen sangat peduli dengan 

kesejahteraan dan perkembangan pribadi 

saya 

     

14 Saya merasa aman dengan kebijakan dan 

prosedur yang ada. 
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15 Perusahaan lebih peduli terhadap proses 

yang kami lakukan dari pada target 

kinerja 

     

Agresivitas 

16 Organisasi ini menghargai karyawan 

yang berani mencoba hal baru, meskipun 

ada risiko kegagalan. 

     

17 Perusahaan lebih mengutamakan 'aksi' 

dari pada 'diskusi tanpa akhir 

     

18 Karyawan diharapkan memiliki 

semangat juang yang tinggi. 

     

Stabilitas 

19 Aturan dan prosedur kerja di perusahaan 

ini jarang mengalami perubahan 

mendadak 

     

20 Perusahaan ini memiliki fondasi budaya 

yang kuat dan tidak mudah goyah 

     

21 Keputusan-keputusan penting di 

perusahaan ini selalu berdasarkan prinsip 

yang sama. 
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Lampiran 2 Dokumentasi Observasi Awal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Wawancara Bersama Supervisor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara Bersama Karyawan Krisna Oleh-Oleh Khas Bali 5 
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 Lampiran 3 Review Kurang Baik Customer terhadap Pelayanan di Krisna Oleh-

Oleh Khas Bali 5 
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Lampiran 4 Tabulasi Data Penelitian 

X1 (DISIPLIN) 
JML X1 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 

5 4 5 5 5 5 4 3 4 4 5 4 3 5 4 65 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 72 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 71 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 58 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

5 5 4 4 5 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 66 

4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 50 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 69 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 61 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

3 3 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 63 



 

 

 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 59 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 71 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 70 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 

5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 68 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 68 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 72 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 66 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 



 

 

 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 64 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 3 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 68 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 71 

3 5 4 3 3 5 5 5 5 5 4 3 5 4 3 62 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 



 

 

 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 62 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

 

X2 (MOTIVASI) 
JML X2 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 

5 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 63 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 57 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 57 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 65 

4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 61 

4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 54 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 50 

4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 66 

5 5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 



 

 

 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 70 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

3 4 3 4 5 5 3 4 3 4 3 2 3 5 4 55 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 59 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 64 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 2 4 4 4 62 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

5 5 3 5 5 5 5 5 4 2 4 4 4 4 4 64 

4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 66 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 74 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 70 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 58 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 58 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 4 4 58 



 

 

 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 58 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 61 

5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 71 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 2 2 2 54 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 66 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 64 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 72 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 

4 4 3 5 4 4 5 5 5 3 3 3 3 4 4 59 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 61 



 

 

 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 57 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 57 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 61 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

 

X3 (BUDAYA ORGANISASI) 
JLM 

X3 
X3

.1 

X3

.2 

X3

.3 

X3

.4 

X3

.5 

X3

.6 

X3

.7 

X3

.8 

X3

.9 

X3.

10 

X3.

11 

X3.

12 

X3.

13 

X3.

14 

X3.

15 

X3.

16 

X3.

17 

X3.

18 

X3.

19 

X3.

20 

X3.

21 

4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 92 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 96 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 92 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 81 

4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 79 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 84 



 

 

 

4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85 

4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 80 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 82 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 74 

4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 98 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 81 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 86 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

3 3 3 5 3 3 5 4 5 5 5 5 3 3 5 3 5 5 3 4 4 84 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

4 4 3 4 3 5 2 4 5 3 3 4 4 3 3 4 4 5 3 4 3 77 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 81 

4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 90 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 84 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 87 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 89 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 96 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 83 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 83 



 

 

 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 83 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 83 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 4 4 2 2 2 3 3 4 49 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 2 4 2 4 5 77 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 3 5 4 5 4 4 5 4 4 4 89 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 82 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 85 

4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 99 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87 



 

 

 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 81 

5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 5 5 5 4 4 5 94 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 102 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

 

Y (KINERJA KARYAWAN) 
JML Y 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 Y.13 Y.14 Y.15 Y.16 Y.17 Y.18 

5 5 4 2 3 3 3 3 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 72 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74 



 

 

 

4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 80 

4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 82 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

4 5 3 3 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 71 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 73 

5 5 3 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 82 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 77 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 76 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 3 3 3 56 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 79 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 74 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 77 

4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 80 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 77 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 62 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 69 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 84 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

5 5 5 5 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 86 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 83 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 78 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 87 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 



 

 

 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 78 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 73 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 75 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 74 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 71 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 5 5 75 

5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 79 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 79 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 75 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 3 4 4 4 3 78 

5 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 72 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 



 

 

 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 75 

4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 79 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

4 4 3 2 2 2 4 3 3 3 2 4 5 5 5 4 4 4 63 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 74 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 73 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 68 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 75 

4 4 3 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 82 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 89 
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Lampiran 5 Hasil Uji Statistik 

Uji Regresi Linear Berganda 

 

Uji Koefisien Determinasi 

 

 

 

 



 

 

 

Uji F (Simultan) 

 

Uji Asumsi Klasik 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 6 Dokumentasi Penyebaran Kuesioner 
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