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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi 

terjadinya kredit macet pada Koperasi Unit Desa di Kabupaten Buleleng: (1) 

Manajemen Usaha Debitur, (2) Kondisi Operasioanl Memburuk, (3) Etikad 

Debitur, (4) Force Majeure. Populasi dalam penelitian ini yaitu nasabah Koperasi 

Unit Desa di Kabupaten Buleleng yang mengalami kredit macet sebanyak 1.836 

nasabah dengan sampel sebanyak 328 responden. Pengambilan sampel pada 

penelitian ini ditentukan dengan rumus slovin dan teknik metode proportional 

Random Sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis 

menggunakan analisis faktor dengan bantuan perangkat lunak yaitu Statistical 

Package For The Social Sciences versi 23. Hasil ini menunjukkan bahwa faktor-

faktor yang mempengaruhi kredit macet pada Koperasi Unit desa di Kabupaten 

Buleleng meliputi manajemen usaha debitur, kondisi operasioanal memburuk, 

etikad debitur, force majeure. Faktor-faktor tersebut terbukti mampu membentuk 

konstruk yang valid dan reliabel dalam menjelaskan kredit macet. Dari 4 faktor 

yang ada yang paling dominan dalam mempengaruhi kredit macet adalah 

manajemen usaha debitur. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the factors influencing non-performing loans in Village 

Cooperative Units in Buleleng Regency: (1) Debtor Business Management, (2) 

Deteriorating Operational Conditions, (3) Debtor Ethics, (4) Force Majeure. The 

population in this study was 1,836 Village Cooperative Unit customers in Buleleng 

Regency who experienced non-performing loans, with a sample of 328 respondents. 

Sampling in this study was determined using the Slovin formula and proportional 

random sampling. Data were collected through questionnaires and analyzed using 

factor analysis with the aid of Statistical Package for the Social Sciences version 

23 software. These results indicate that factors influencing non-performing loans 

in village cooperative units in Buleleng Regency include debtor business 

management, deteriorating operational conditions, debtor ethics, and force 

majeure. These factors have been proven to form a valid and reliable construct 

explaining non-performing loans. Of the four factors, the most dominant 

influencing non-performing loans is debtor business management. 
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