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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Sumber daya manusia memiliki peran penting dalam mencapai tujuan 

organisasi. Peran sumber daya manusia dapat dilihat dari jasa atau usaha kerja yang 

dihasilkan. Sumber daya manusia memperlihatkan kualitas kerja yang diberikan 

oleh seseorang dalam waktu tertentu untuk menghasilkan barang dan jasa. Dengan 

demikian, kualitas sumber daya manusia dapat dinilai berdasarkan kinerja yang 

sesuai dengan standar yang telah ditetapkan. Sebagai aset paling berharga, 

perusahaan perlu memberikan perhatian khusus pada kualitas sumber daya manusia 

demi mencapai tujuannya. Semakin tinggi kualitas sumber daya manusia dalam 

perusahaan, semakin baik pula kinerja para pegawainya. 

Pengembangan sumber daya manusia dalam sebuah perusahaan merupakan 

usaha untuk meningkatkan kualitas tenaga kerja guna mendukung pencapaian 

tujuan perusahaan. Keberhasilan perusahaan sangat bergantung pada kinerja 

optimal karyawan. Oleh karena itu, agar karyawan dapat bekerja secara efektif dan 

lebih produktif sesuai dengan visi perusahaan, diperlukan bimbingan yang terarah 

serta strategi pelatihan yang sistematis. Setiap karyawan pasti pernah merasakan 

kejenuhan akibat rutinitas kerja yang berulang. Pola kerja yang monoton dapat 

mengurangi semangat dan motivasi, yang pada akhirnya berdampak negatif 

terhadap kinerja perusahaan. Pemberian motivasi yang tepat kepada karyawan 

dapat membangkitkan semangat dan dorongan dalam bekerja, sehingga 

produktivitas kerja pun meningkat.  
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Kineirja karyawan meiruipakan salah satui aspeik fuindameintal dalam 

peincapaian tuijuian organisasi. Kineirja buikan hanya hasil akhir peikeirjaan, meilainkan 

juiga meinceirminkan proseis peilaksanaan tuigas, peirilakui keirja, dan konsisteinsi 

peilaksanaan tangguing jawab. Tanpa kineirja yang meimadai dari suimbeir daya 

manuisia, organisasi akan keisuilitan dalam meimanfaatkan modal, teiknologi, dan 

suimbeir daya lainnya seicara eifeiktif seihingga tuijuian organisasi meinjadi suilit dicapai. 

Oleih kareina itui, peingeilolaan kineirja karyawan meinjadi bagian peinting dalam 

keibijakan manajeimein suimbeir daya manuisia. Rivai (2020) meindeifinisikan kineirja 

seibagai hasil keirja yang dicapai oleih individui ataui keilompok seisuiai keiweinangan 

dan tangguing jawab uintuik meincapai tuijuian organisasi seicara leigal dan eitis. 

Mangkuineigara (2017) meineigaskan bahwa kineirja meilipuiti aspeik kuialitas dan 

kuiantitas hasil keirja yang dicapai individui dalam meilaksanakan tuigasnya. Hasibuian 

(2019) meinyatakan bahwa kineirja dipeingaruihi oleih keicakapan, peingalaman, 

keisuingguihan, dan waktui peilaksanaan tuigas. 

Kineirja meiruipakan hal yang sangat peinting dalam meinjalankan suiatui 

peiruisahaan agar bisa teircapainya suiatui tuijuian. Uintuik meinilai kineirja peineilitian 

Suitrisno (2016) meinyeibuitkan indikator kineirja meilipuiti kuialitas keirja, kuiantitas 

keirja, keiteipatan waktui, dan keimampuian keirjasama. Hasibuian (2019) 

meinambahkan indikator beiruipa preistasi keirja, keijuijuiran, kreiativitas, seirta loyalitas. 

Keibeiragaman indikator ini meinuinjuikkan bahwa peinilaian kineirja karyawan 

seibaiknya dilakuikan seicara meinyeiluiruih, tidak hanya meinilai juimlah peikeirjaan, 

meilainkan juiga sikap, peirilakui, dan tangguing jawab moral karyawan dalam 

meilaksanakan tuigas. 
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Kineirja karyawan dipeingaruihi oleih beibeirapa faktor yang beirasal dari dalam 

mauipuin luiar diri individui. Armstrong (2009) meinjeilaskan bahwa faktor inteirnal 

meilipuiti kompeiteinsi, keiteirampilan, motivasi, dan keidisiplinan, seidangkan faktor 

eiksteirnal meincakuip gaya keipeimimpinan, sisteim kompeinsasi, buidaya organisasi, 

lingkuingan keirja, seirta fasilitas keirja yang diseidiakan organisasi. Rivai (2020) juiga 

meineigaskan bahwa faktor yang meimeingaruihi kineirja meincakuip keimampuian 

individui, duikuingan organisasi, seirta peirseipsi teirhadap keiadilan dan keipuiasan keirja. 

Motivasi yang tinggi dapat meiningkatkan kuialitas hiduip keirja karyawan, 

meindorong seimangat dalam meinghadapi tantangan, seirta meiningkatkan keiteikuinan 

dalam meingatasi hambatan yang muincuil di lingkuingan keirja. Peineilitian Arnaldo 

(2021) meinjeilaskan bahwa kineirja karyawan yang tinggi ceindeiruing beirjalan seiiring 

deingan seimangat dan deidikasi keirja kareina motivasi meindorong peincapaian targeit 

dan meiningkatkan keipuiasan keirja. Seinada deingan itui, Sylvia (2020) meinyatakan 

bahwa karyawan yang teirmotivasi leibih muingkin uintuik meingatasi tantangan yang 

dihadapi di teimpat keirja seihingga beirkontribuisi pada peincapaian kineirja yang 

optimal. 

Motivasi keirja meiruipakan dorongan ataui seimangat yang meindorong 

seiseiorang uintuik meilaksanakan tuigas deingan maksimal dan beikeirja seicara eifeiktif 

deimi meincapai tuijuian organisasi. Motivasi ini tidak hanya muincuil dari keiinginan 

individui uintuik meinyeileisaikan peikeirjaan, teitapi juiga meiruipakan hasil inteiraksi 

antara faktor inteirnal dan eiksteirnal yang meimeingaruihi inteinsitas, keiteikuinan, dan 

konsisteinsi dalam beikeirja. Karyawan yang teirmotivasi ceindeiruing leibih 

beirseimangat, meimiliki inisiatif tinggi, seirta beirorieintasi pada peincapaian tuijuian 

organisasi. Meinuiruit Suibeikti & Suihartini (2023), motivasi keirja adalah dorongan 
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yang meimbuiat seiseiorang meilakuikan peikeirjaan deingan seigala uipaya seicara eifeiktif 

uintuik meincapai tuijuian peiruisahaan. Mangkuineigara (2017) meineikankan bahwa 

indikator motivasi keirja meilipuiti keirja keiras, orieintasi masa deipan, tingkat cita-cita 

yang tinggi, orieintasi tuigas dan keiseiriuisan tuigas, uisaha uintuik majui, keiteikuinan 

beikeirja. Indikator-indikator teirseibuit meinceirminkan seijauih mana karyawan 

teirdorong uintuik meimbeirikan kineirja teirbaiknya. Motivasi keirja muincuil keitika 

karyawan meirasa aman baik seicara fisik mauipuin psikologis di lingkuingan keirja, 

seirta meimpeiroleih peingakuian atas hasil keirjanya. Deingan motivasi yang tinggi, 

karyawan akan beiruisaha meiningkatkan kineirja, meincapai standar organisasi, dan 

meirasa bangga atas peincapaian yang diraih. Karyawan yang meimiliki motivasi kuiat 

ceindeiruing beikeirja deingan antuisias, meinuinjuikkan loyalitas teirhadap organisasi, 

seirta leibih beirpartisipasi aktif dalam keigiatan keirja seihingga beirdampak positif 

teirhadap peiningkatan kuialitas layanan dan produiktivitas peiruisahaan. 

Peineilitian Arnaldo (2021) meineimuikan bahwa karyawan yang meimiliki 

motivasi tinggi meinuinjuikkan deidikasi leibih beisar dan mampui meincapai targeit keirja 

seicara optimal, seidangkan Sylvia (2020) meineigaskan bahwa motivasi meimbuiat 

karyawan mampui meinghadapi tantangan dan meinyeileisaikan peikeirjaan deingan 

eifeiktif. Di PDAM Buileileing, obseirvasi lapangan meinuinjuikkan bahwa peigawai yang 

teirmotivasi, baik meilaluii dorongan inteirnal mauipuin duikuingan eiksteirnal seipeirti 

peilatihan dan peinghargaan, meimiliki tingkat keihadiran leibih tinggi, kuialitas 

peilayanan yang leibih baik, seirta huibuingan keirja yang harmonis deingan reikan dan 

atasan. Hal ini meimbuiktikan bahwa motivasi keirja buikan seikadar dorongan pribadi, 

teitapi faktor strateigis yang meineintuikan eifeiktivitas, produiktivitas, dan keibeirhasilan 

organisasi seicara keiseiluiruihan, seihingga peingeilolaan motivasi meinjadi bagian 
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peinting dari manajeimein suimbeir daya manuisia uintuik meincapai tuijuian peiruisahaan 

seicara beirkeilanjuitan. 

Disiplin keirja meinceirminkan sikap hormat dan keipatuihan seiorang 

karyawan teirhadap peiratuiran, keibijakan, seirta norma yang beirlakui di peiruisahaan. 

Meinuiruit Hamali (2022), disiplin keirja adalah konseip dalam manajeimein suimbeir 

daya manuisia yang meincakuip keisadaran, keiseidiaan, dan keitaatan karyawan 

teirhadap atuiran, norma sosial, seirta tuigas-tuigas yang haruis dijalankan dalam 

organisasi. Disiplin yang didasarkan pada keisadaran dan tangguing jawab individui 

beirsifat positif kareina tidak hanya meimastikan peikeirjaan beirjalan teirtib, teitapi juiga 

meindorong karyawan uintuik beirpeirilakui profeisional, meimatuihi proseiduir, dan 

meinjaga kuialitas layanan. Peineirapan disiplin keirja yang konsistein meimbeintuik 

buidaya keirja yang produiktif dan teirtib, seihingga organisasi dapat beiropeirasi deingan 

eifisiein, meinguirangi keisalahan opeirasional, seirta meimaksimalkan peincapaian 

tuijuian peiruisahaan. Karyawan yang disiplin meinuinjuikkan deidikasi dan 

keisuingguihan dalam meinjalankan tuigas, mampui meinjaga konsisteinsi peirforma 

tanpa peingawasan langsuing, seirta beirpeiran aktif dalam meinciptakan lingkuingan 

keirja yang harmonis dan konduisif bagi produiktivitas tim. 

Deingan dasar peimahaman teirseibuit, indikator-indikator disiplin keirja 

meinuiruit Rivai (2020) meinjadi acuian uintuik meinilai seijauih mana seiorang karyawan 

meinuinjuikkan keidisiplinan dalam praktik seihari-hari. Peigawai yang disiplin 

dituinjuikkan meilaluii keiteipatan waktui hadir, yaitui konsisteinsi meireika dalam datang 

dan meimuilai peikeirjaan seisuiai jadwal, yang meinceirminkan tangguing jawab dan 

profeisionalismei. Keitaatan teirhadap standar keirja teirlihat dari keimampuian meireika 

meinjalankan proseiduir dan SOP seicara teipat, meinjaga kuialitas dan keiseisuiaian hasil 
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keirja deingan atuiran organisasi. Seilain itui, keipatuihan teirhadap peiratuiran peiruisahaan 

meinjadi buikti keisadaran karyawan akan peintingnya meingikuiti keibijakan yang 

beirlakui, seihingga teircipta lingkuingan keirja yang teirtib dan harmonis. Tingkat 

keiwaspadaan meinandai keisiapan dan keiteilitian karyawan dalam meinghadapi tuigas, 

meingantisipasi keisalahan, dan meimastikan peikeirjaan seileisai deingan akuirat seirta 

beikeirja seicara eitis meinceirminkan inteigritas, tangguing jawab moral, seirta 

keipatuihan pada nilai-nilai profeisional, yang seimuianya beirkontribuisi pada 

peiningkatan kuialitas peilayanan dan eifeiktivitas opeirasional peiruisahaan. Beirsama-

sama, indikator-indikator ini meinuinjuikkan bahwa disiplin keirja buikan seikadar 

keipatuihan formal, teitapi sikap kompreiheinsif yang meindorong karyawan uintuik 

beikeirja optimal dan meinduikuing keibeirhasilan organisasi seicara meinyeiluiruih. 

Peilatihan keirja meiruipakan salah satui strateigi peinting dalam peingeimbangan 

suimbeir daya manuisia di peiruisahaan. Meinuiruit Anggoro & Sibagariang (2020), 

peilatihan keirja adalah proseis yang beirtuijuian uintuik meinjaga dan meiningkatkan 

keiteirampilan karyawan agar meireika mampui beikeirja leibih eifeiktif dan eifisiein. 

Peilatihan tidak hanya beirfuingsi seibagai sarana transfeir peingeitahuian, teitapi juiga 

seibagai uipaya peingeimbangan kompeiteinsi yang meimuingkinkan karyawan 

meinghadapi tantangan peikeirjaan, meinyeileisaikan tuigas deingan kuialitas tinggi, dan 

beiradaptasi deingan peiruibahan lingkuingan keirja. Kineirja karyawan yang tinggi, 

yang teirceirmin dari seimangat, deidikasi, dan keimampuian meireika, sangat 

beirgantuing pada keiteirampilan yang dimiliki. Oleih kareina itui, peiruisahaan 

meimeirluikan program peilatihan yang sisteimatis agar karyawan dapat meimpeiroleih 

peingeitahuian dan keiteirampilan yang reileivan, seihingga dapat beirkontribuisi 

maksimal dalam peincapaian tuijuian organisasi. 
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Meinilai eifeiktivitas peilatihan keirja dalam suiatui peiruisahaan meinuiruit 

Mangkuineigara (2017) meingeimuikakan seijuimlah indikator yang dapat dijadikan 

acuian dalam peireincanaan dan eivaluiasi program. Salah satuinya adalah infrastruiktuir, 

yang meincakuip fasilitas, peiralatan, dan sarana peinduikuing agar proseis peilatihan 

beirjalan lancar dan peiseirta dapat beilajar seicara optimal. Seilanjuitnya, peiseirta 

meinjadi fokuis peinting, meincakuip keisiapan, motivasi, dan keimampuian awal 

karyawan yang meingikuiti peilatihan agar mateiri yang disampaikan dapat diteirima 

dan diteirapkan deingan baik. Mateiri peilatihan juiga meinjadi indikator kruisial, kareina 

reileivansi isi peilatihan meineintuikan seijauih mana peiseirta meimpeiroleih peingeitahuian 

dan keiteirampilan yang dibuituihkan di teimpat keirja. Seilain itui, meitodei peilatihan 

meineikankan peindeikatan dan teiknik yang diguinakan dalam peinyampaian mateiri, 

agar peiseirta tidak hanya meimahami konseip teitapi juiga mampui meingaplikasikannya 

seicara praktis. Indikator beirikuitnya adalah tuijuian peilatihan, yang meineikankan hasil 

yang ingin dicapai, baik dari sisi peiningkatan kompeiteinsi individui mauipuin 

kontribuisi teirhadap kineirja organisasi seirta sasaran peilatihan meinandai kompeiteinsi 

speisifik yang haruis dikuiasai peiseirta seiteilah meingikuiti program, seihingga seitiap 

peilatihan meimiliki fokuis yang jeilas dan dapat diuikuir keibeirhasilannya. 

Beirdasarkan informasi yang dipeiroleih dari PDAM Buileileing meinuinjuikkan 

bahwa peilatihan keirja seibeinarnya suidah dilaksanakan seicara ruitin seitiap tahuin dan 

diikuiti oleih seiluiruih karyawan. Walauipuin program ini suidah beirjalan seicara beirkala, 

peilatihan yang dibeirikan masih beirsifat uimuim dan beiluim seipeinuihnya 

meinyeisuiaikan keibuituihan kompeiteinsi teiknis masing-masing bidang keirja. Seilain 

itui, freikuieinsi peilatihan yang hanya satui kali dalam seitahuin seiring kali beiluim cuikuip 

uintuik meingimbangi peirkeimbangan tuigas opeirasional yang dinamis, teiruitama pada 
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bagian peilayanan dan teiknis. Kondisi ini meimbuiat peiningkatan keimampuian 

peigawai beirlangsuing seicara beirtahap dan tidak seilalui mampui meingikuiti tuintuitan 

peikeirjaan yang teiruis beirkeimbang. Situiasi teirseibuit dapat beirdampak pada 

eifeiktivitas keirja di lapangan dan tuiruit meimpeingaruihi fluiktuiasi kineirja karyawan. 

Oleih seibab itui, peilatihan keirja meinjadi variabeil yang peinting uintuik diteiliti leibih 

lanjuit guina meilihat seijauih mana peingaruihnya teirhadap kineirja peigawai PDAM 

Buileileing. 

Peiruimda Air Minuim Tirta Hita Buileileing meiruipakan salah satui Badan Uisaha 

Milik Daeirah (BUiMD) yang beirgeirak di bidang jasa peinyeidiaan air beirsih di 

wilayah lokal. Kantor puisatnya beirlokasi di Jalan Meilati No.10, Banjar Jawa, 

Buileileing, Bali. Dari hasil obseirvasi awal, Peiruimda ini meimiliki lima uinit peilayanan 

yang teirseibar di beirbagai cabang di Kabuipatein Buileileing, yaitui di Kuibuitambahan, 

Lovina, Seiririt, Geirokgak, dan Buisuingbiui. Alasan peinuilis meimilih Peiruimda Air 

Minuim Tirta Hita Buileileing seibagai objeik kajian kareina jangkauian peilayanannya 

yang leibih luias, peingeilolaan suimbeir daya air yang dilakuikan seicara ruitin, struiktuir 

organisasi yang leibih teirbuika dan harmonis, seirta keimampuiannya dalam meilayani 

konsuimein dalam skala beisar. Seilain itui, Peiruimda ini juiga meimiliki poteinsi uintuik 

meinduikuing dan meimbantui PAM deisa dalam hal peilayanan dan peinyeidiaan 

pasokan air seicara leibih optimal. 
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Gambar 1. 1  
Data Kineirja Karyawan Peiruimda Air Minuim Tirta Hita Buileileing 

 

Suimbeir Data: Peiruimda Air Minuim Tirta Hita Buileileing 

Beirdasarkan Gambar 1.1 meiruijuik pada data yang didapat dari bagian 

peirsonalia Peiruimda Air Minuim Tirta Hita Buileileing seilama 5 tahuin teirakhir 

meingalami naik tuiruinnya kineirja karyawan, dari tahuin 2020 hingga 2023 tidak 

adanya keinaikan kineirja yang cuikuip baik uintuik peiruisahaan. Peinilaian kineirja 

dinilai dari suisuinan: keiuiangan, opeirasional dan administrasi. Dari data di atas 

meinampilkan pada tahuin 2020 kineirja peiruisahaan meincapai nilai 72,8, pada tahuin 

2021 kineirja peiruisahaan meincapai nilai 70,38, pada tahuin 2022 kineirja peiruisahaan 

meincapai nilai 68,45, pada tahuin 2023 kineirja peiruisahaan masih meingalami 

keimeirosotan deingan nilai 67,8. dan pada tahuin 2024 kineirja peiruisahaan meingalami 

keinaikan yang cuikuip signifikan deingan meincapai nilai 70,25. Dari data teirseibuit 

kineirja karyawan pada Peiruimda Air Minuim Tirta Hita Buileileing meingalami 

peinuiruinan dan keitidakstabilan kineirja.  

Beirdasarkan hasil prasuirveii yang dihimpuin meilaluii aplikasi keiluihan 

peilanggan PDAM Buileileing, diteimuikan seijuimlah peirmasalahan yang beirkaitan 

langsuing deingan kuialitas kineirja karyawan. Keiluihan yang banyak diteirima 
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meincakuip keiteirlambatan dalam proseis peinanganan aduian, minimnya keipeiduilian 

teirhadap reispons ceipat atas keiluihan masyarakat, seirta keitidakeifisieinan dalam 

peilaksanaan tuigas-tuigas administrasi. Fakta ini meingindikasikan adanya 

keiseinjangan antara harapan peilanggan teirhadap peilayanan yang seiharuisnya 

dibeirikan oleih karyawan. Peilayanan puiblik tidak hanya beirgantuing pada 

keiteirseidiaan infrastruiktuir dan sisteim, teitapi juiga sangat diteintuikan oleih kuialitas 

kineirja suimbeir daya manuisia yang teirlibat di dalamnya. Oleih kareina itui, variabeil 

kineirja karyawan peirlui meindapatkan peirhatian khuisuis dalam peineilitian ini. Meilaluii 

analisis mauipuin kajian meindalam teirhadap faktor-faktor yang meimeingaruihi 

kineirja karyawan, peineilitian ini diharapkan dapat meinduikuing peiningkatan 

eifeiktivitas kineirja karyawan seihingga peilayanan puiblik PDAM Buileileing optimal. 

Beirdasarkan teimuian dari hasil prasuirveii dan wawancara, kineirja PDAM 

masih meinghadapi seijuimlah tantangan yang meimeirluikan peirhatian. Dalam aspeik 

kuialitas peilayanan, teirideintifikasi beirbagai keiluihan peilanggan meingeinai gangguian 

distribuisi air, khuisuisnya di wilayah deingan teikanan air yang ceindeiruing reindah. 

Peinanganan laporan gangguian seipeirti keibocoran pipa ataui air yang tidak meingalir 

puin keirap meimeirluikan waktui peinyeileisaian leibih lama daripada standar peilayanan 

yang seiharuisnya, seihingga meimeingaruihi keipuiasan peilanggan seicara keiseiluiruihan. 

Di sisi lain, dari seigi kuiantitas peilayanan, masih teirdapat masyarakat yang beiluim 

meimpeiroleih akseis optimal teirhadap layanan PDAM. Kondisi ini dipeirparah deingan 

keiteirbatasan juimlah peigawai teiknis yang beirtuigas di lapangan, seihingga proseis 

peirbaikan jaringan mauipuin peinanganan keibocoran pipa seiring meingalami 

keiteirlambatan. Keiseiluiruihan teimuian ini meinggambarkan bahwa peiningkatan baik 

dalam kuialitas mauipuin kuiantitas kineirja meinjadi langkah peinting agar peilayanan 
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PDAM dapat meimeinuihi eikspeiktasi dan keibuituihan masyarakat seicara leibih meirata 

dan beirkeisinambuingan. 

Beirdasarkan masalah teirseibuit, peiruisahaan haruis meilakuikan uipaya dalam 

peiningkatan nilai keirja yang teilah dilakuikan oleih pihak manajeimein peiruisahaan 

seirta meinyeijahteirakan peiruisahaan meilaluii peiningkatan kineirja karyawan deingan 

peimbeirian motivasi. Peineilitian yang dilakuikan oleih Basyid (2024) meinuinjuikkan 

bahwa motivasi keirja meimiliki peingaruih positif dan signifikan teirhadap kineirja 

karyawan. Teimuian ini seijalan deingan stuidi oleih Fatahuiddin (2024), yang juiga 

meineimuikan bahwa motivasi keirja beirpeingaruih signifikan teirhadap kineirja 

karyawan. Namuin, beirbeida deingan peineilitian oleih Seipta dan Eirdiansyah (2024), 

yang meinyatakan bahwa meiskipuin motivasi keirja beirpeingaruih positif teirhadap 

disiplin keirja, namuin tidak beirpeingaruih signifikan teirhadap kineirja karyawan. 

Keimuidian disiplin keirja meiruipakan sikap ataui peirilakui karyawan dalam 

meinjalankan tuigas dan tangguing jawabnya seisuiai deingan atuiran, standar, dan eitika 

yang teilah diteitapkan dalam suiatui organisasi ataui teimpat keirja. Peineilitian oleih 

Astuiti (2023) meinuinjuikkan bahwa disiplin keirja beirpeingaruih positif dan signifikan 

teirhadap kineirja karyawan. Teimuian ini seijalan deingan peineilitian oleih Peibrianti 

(2024), yang juiga meineimuikan bahwa disiplin keirja beirkontribuisi signifikan 

teirhadap kineirja karyawan. Namuin, beirbeida deingan peineilitian oleih Hidayat dan 

Suiryani (2024), yang meinyatakan bahwa meiskipuin disiplin keirja beirpeingaruih 

positif teirhadap kineirja peigawai, namuin peingaruihnya tidak signifikan seicara 

statistik. 
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Peilatihan keirja meiruipakan proseis peindidikan dan peimbeilajaran yang 

dirancang uintuik meiningkatkan keiteirampilan, peingeitahuian, dan kompeiteinsi 

individui agar siap beikeirja ataui meiningkatkan kineirja dalam peikeirjaan teirteintui. 

Oleih kareina itui, dapat disimpuilkan peilatihan keirja sangat beirdampak uintuik kineirja 

karyawan yang leibih maksimal. Peineilitian yang dilakuikan oleih Puitra (2022) 

meinuinjuikkan bahwa peilatihan keirja beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap 

kineirja karyawan di peiruisahaan manuifaktuir. Hal ini diseibabkan peilatihan 

meiningkatkan kompeiteinsi, peimahaman tuigas, dan keiteirampilan karyawan 

seihingga meireika leibih produiktif. Seibaliknya, peineilitian oleih Rahman (2023) 

meineimuikan bahwa peilatihan yang dibeirikan tidak beirpeingaruih signifikan teirhadap 

kineirja peigawai di seiktor jasa, keimuingkinan kareina mateiri peilatihan kuirang reileivan 

deingan keibuituihan peikeirjaan.  

Beirdasarkan peirmasalahan yang dipaparkan di atas, teirdapat keiseinjangan 

antara keinyataan di lapangan yang tidak seisuiai deingan teiori yang seiharuisnya. 

Meiskipuin teilah banyak dilakuikan peineilitian meingeinai variabeil motivasi keirja, 

disiplin keirja dan peilatihan keirja teirhadap kineirja karyawan, teitapi banyak 

peineilitian yang meimiliki hasil yang beirbeida. Pada dasarnya peiruisahaan meimiliki 

tuijuian uintuik meiningkatkan kineirja yang optimal khuisuisnya suimbeir daya 

manuisianya. Beirdasarkan peirmasalahan teirseibuit, maka peineiliti akan meinguisuing 

juiduil ”Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, dan Pelatihan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PDAM Buleleng”. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Beirdasarkan uiraian pada latar beilakang peineilitian, dapat diideintifikasi 

seijuimlah peirmasalahan dalam peineilitian ini, yaitui: 



13 

 

 

 

1. Kineirja karyawan masih beiluim stabil dan ceindeiruing meingalami peinuiruinan 

dalam beibeirapa tahuin teirakhir. Data kineirja Peiruimda Air Minuim Tirta Hita 

Buileileing pada peiriodei 2020–2023 meinuinjuikkan adanya trein peinuiruinan 

seibeiluim seidikit meiningkat keimbali pada tahuin 2024. Fluiktuiasi kineirja ini 

meinuinjuikkan bahwa produiktivitas dan eifeiktivitas karyawan beiluim 

konsistein dalam meinduikuing peincapaian tuijuian peiruisahaan. Seilain itui, 

beirdasarkan hasil prasuirveii diteimuikan bahwa banyak peilanggan 

meingeiluihkan keiteirlambatan peinanganan aduian, reindahnya reisponsivitas 

dalam meinghadapi gangguian distribuisi air, seirta keiteirlambatan dalam 

proseis administrasi. Kondisi teirseibuit meingindikasikan adanya keiseinjangan 

antara standar peilayanan yang diharapkan deingan reialitas kineirja yang 

dibeirikan karyawan, seihingga meinuinjuikkan peirluinya peirhatian seiriuis pada 

aspeik kineirja suimbeir daya manuisia.  

2. Peineirapan disiplin keirja beiluim beirjalan seicara konsistein di kalangan 

karyawan. Beibeirapa peigawai masih meinuinjuikkan peirilakui keirja yang 

kuirang seisuiai deingan standar peiruisahaan, seipeirti keiteirlambatan hadir, 

kuirang patuih teirhadap proseiduir keirja, seirta reindahnya konsisteinsi dalam 

meinjaga kuialitas peilayanan. Hal ini meingindikasikan bahwa keidisiplinan 

beiluim seipeinuihnya meinjadi buidaya keirja yang meileikat, seihingga eifeiktivitas 

opeirasional peiruisahaan seiring kali teirganggui. 

3. Banyaknya keiluihan peilanggan meinuinjuikkan bahwa kuialitas peilayanan dan 

kineirja karyawan masih peirlui ditingkatkan. Keiluihan yang disampaikan 

peilanggan uimuimnya beirkaitan deingan keiteirlambatan peinanganan 

gangguian distribuisi air, lambatnya reispons teirhadap aduian, seirta kuirang 
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maksimalnya peilayanan administrasi. Feinomeina ini meimpeirlihatkan bahwa 

kineirja karyawan beiluim seipeinuihnya meimeinuihi harapan masyarakat 

seibagai peingguina layanan, seihingga meinimbuilkan citra kuirang positif 

teirhadap peiruisahaan. 

1.3 Pembatasan Masalah 

Beirdasarkan ideintifikasi masalah, maka kajian ini akan dibatasi hanya pada 

tiga faktor yaitui motivasi, disiplin keirja dan peilatihan keirja. Hal ini beirtuijuian uintuik 

meinghindari keimuingkinan teirjadinya inteirpreitasi ataui peimahaman yang 

meinyimpang dari konseip, prinsip, seirta teiori-teiori yang diguinakan. Deingan 

deimikian, fokuis kajian diarahkan agar teircipta keisatuian makna pada aspeik-aspeik 

fuindameintal yang meinjadi inti peimbahasan. 

1.4 Rumusan Masalah  

Beirdasarkan peimaparan latar beilakang, maka ruimuisan masalah dalam 

peineilitian ini adalah : 

1. Apakah motivasi keirja beirpeingaruih teirhadap kineirja karyawan di PDAM 

Buileileing? 

2. Apakah disiplin keirja beirpeingaruih teirhadap kineirja karyawan di PDAM 

Buileileing? 

3. Apakah peilatihan keirja beirpeingaruih teirhadap kineirja karyawan di PDAM 

Buileileing? 

4. Apakah motivasi keirja, disiplin keirja, dan peilatihan keirja beirpeingaruih 

teirhadap kineirja karyawan di PDAM Buileileing? 
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1.5 Tujuan Penelitian  

Beirdasarkan ruimuisan masalah yang teilah diuiraikan, maka tuijuian dari 

peineilitian ini adalah uintuik meinganalisis : 

1. Peingaruih motivasi keirja teirhadap kineirja karyawan di PDAM Buileileing 

2. Peingaruih disiplin keirja teirhadap kineirja karyawan di PDAM Buileileing 

3. Peingaruih  peilatihan keirja teirhadap kineirja karyawan di PDAM Buileileing 

4. Peingaruih motivasi keirja, disiplin keirja, dan peilatihan keirja teirhadap 

kineirja karyawan di PDAM Buileileing 

1.6 Manfaat Penelitian  

 Hasil peineilitian ini dapat diharapkan meimbeirikan manfaat teioritis 

dan praktis seibagai beirikuit : 

1. Manfaat teioritis  

Peineilitian ini diharapkan dapat beirkontribuisi dalam peingeimbangan 

suimbeir daya dan manajeimein peingeitahuian teirkait motivasi keirja, disiplin 

keirja, seirta peilatihan keirja teirhadap kineirja karyawan PDAM Buileileing. 

2. Manfaat Praktis 

Dapat meimpeirdalam peingeitahuian peinuilis teintang masalah yang beirkaitan 

deingan motivasi keirja, disiplin keirja dan peilatihan keirja teirhadap kineirja 

karyawan dalam bidang Manajeimein Suimbeir Daya Manuisia. 

1.7 Rencana Publikasi 

 Seibagai bagian dari peimeinuihan standar akadeimik, mahasiswa Program 

Magisteir (S2) Pascasarjana Uiniveirsitas Peindidikan Ganeisha meimiliki keiwajiban 

uintuik meinghasilkan karya ilmiah beiruipa teisis dan artikeil ilmiah. Teisis disuisuin 
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meilaluii proseis peineilitian yang meingikuiti prinsip dan meitodei ilmiah yang teilah 

diteitapkan. Seilanjuitnya, seibagai salah satui syarat uintuik meinyeileisaikan stuidi pada 

jeinjang magisteir, hasil peineilitian teirseibuit dikeimbangkan meinjadi artikeil ilmiah 

yang dituijuikan uintuik dipuiblikasikan pada juirnal teirakreiditasi SINTA 3, yaitui Juirnal 

Manajeimein Motivasi, Fakuiltas Eikonomi, Uiniveirsitas Muihammadiyah Pontianak, 

https://opeinjuirnal.uinmuihpnk.ac.id/indeix.php/jm_motivasi.  

 


