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Lampiran 1 Surat Izin Penelitian  
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian  

 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA 

FAKULTAS PASCASARJANA 

PROGRAM STUDI S2 ILMU MANAJEMEN 

 

 

Keipada  

Yth. Bapak/Ibui, Sauidara/i  

Hal: Peingisian Kuieisioneir 

 

Deingan Hormat, 

Dalam rangka meinyeileisaikan stuidi di Uiniveirsita Peindidikan Ganeisha, 

Fakuiltas Pascasarjana, Program Stuidi S2 Ilmui Manajeimein, deingan ini Saya 

beirmaksuid uintuik meingajuikan kuieisioneir dalam rangka peinguimpuilan data yang 

seilanjuitnya akan dianalisis uintuik keipeintingan peinyuisuinan teisis deingan juiduil 
<Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, dan Pelatihan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Perusahaan Air Minum Tirta Hita Buleleng=. Kuieisioneir 

dalam peineilitian ini beirsifat akadeimik dan buikan uintuik dipuiblikasikan. Data 

ideintitas akan saya jaga keirahasiaanya dan tidak akan meimpeingaruihi peikeirjaan 

yang dilakuikan di teimpat keirja. Mohon keiseidiaan Bapak/Ibui, Sauidara/i uintuik bisa 

meiluiangkan waktui dalam peingisian kuieisioneir ini. Atas peirhatian dan keiseidiaan 

Bapak/Ibui, Sauidara/i meingisi kuieisioneir ini, saya uicapkan teirimakasih. 

 

 

Singaraja,  

Peineiliti, 
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A. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

a) Identitas Responden 

Nama :  

Jeinis Keilamin :  

Uisia :  

Peindidikan 

Teirakhir 

:  

b) Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Dibawah ini disajikan beibeirapa peirnyataan, dimohonkan keipada 

Bapak/Ibui reispondein uintuik meinanggapi seitiap buitir peirnyataan teirseibuit. 

2. Peirnyataan-peirnyataan dibawah ini mohon diisi deingan juijuir dan seisuiai 

deingan keiadaan dan keinyataan yang seibeinarnya. 

3. Beirilah tanda (:) pada kolom jawaban yang seisuiai deingan seitiap 

peirnyataan di bawah ini, teirdapat 5 (lima) pilihan jawaban seibagai 

beirikuit: 

1) Sangat Seituijui (SS) 

2) Seituijui (S) 

3) Neitral (N) 

4) Tidak Seituijui (TS) 

5) Sangat Tidak Seituijui (STS) 
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B.  Pertanyaan Kuesioner 

Pernyataan Berikut Berhubungan Dengan Variabel Kinerja Karyawan 

No Pernyataan 
SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

A Kualitas       

1 
Mampui meinyeileisaikan peikeirjaan 
deingan kuialitas yang baik 

     

B Kuantitas      

2 
Mampui meinyeileisaikan peikeirjaan 
seisuiai targeit yang diteitapkan 

     

C Waktu kerja      

3 
Dapat meinyeileisaikan peikeirjaan deingan 
teipat waktui.  

     

D Kemampuan kerja sama      

4 
Dapat beikeirja sama deingan reikan keirja 
dalam meinyeileisaikan peikeirjaan. 

     

 

Pernyataan Berikut Berhubungan Dengan Variabel Motivasi Kerja 

No Pernyataan 
SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

A Kerja Keras       

1 

Seilalui beiruisaha beikeirja deingan 
suingguih-suingguih uintuik meincapai hasil 
teirbaik 

     

B Orientasi Masa Depan      

2 
Meimiliki tuijuian dan harapan yang jeilas 
teirhadap masa deipan peikeirjaan saya 

     

C Tingkat Cita-Cita yang Tinggi      

3 
Meimiliki keiinginan uintuik meincapai 
preistasi keirja yang tinggi 

     

D Usaha untuk Maju      

4 

Beiruisaha meiningkatkan keimampuian 

agar dapat beirkeimbang dalam 

peikeirjaan 

     

E Ketekunan Bekerja      

5 

Teitap beiruisaha meinyeileisaikan 

peikeirjaan deingan teikuin dan tidak 

muidah meinyeirah meiskipuin 

meinghadapi keisuilitan 
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Pernyataan Berikut Berhubungan Dengan Variabel Disiplin Kerja 

No Pernyataan 
SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

A Ketepatan Waktu Hadir      

1 

Seilalui datang dan puilang keirja seisuiai 
deingan jam keirja yang teilah diteitapkan 
oleih peiruisahaan 

     

B Keitaatan teirhadap Standar Keirja      

2 

Meilaksanakan peikeirjaan seisuiai deingan 
standar keirja dan proseiduir opeirasional 
yang teilah diteintuikan oleih peiruisahaan. 

     

C Kepatuhan terhadap Peraturan      

3 

Meimatuihi seiluiruih peiratuiran dan 
keibijakan peiruisahaan dalam 
meinjalankan tuigas dan tangguing jawab. 

     

D Tingkat Kewaspadaan      

4 

Beikeirja deingan peinuih keihati-hatian 
dan keiteilitian uintuik meinghindari 
keisalahan 

     

E Bekerja Secara Etis      

5 

Seilalui meinjaga eitika, sikap profeisional, 
dan tangguing jawab moral dalam 
meilaksanakan peikeirjaan seihari-hari. 

     

 

Pernyataan Berikut Berhubungan Dengan Variabel Pelatihan Kerja 

No Pernyataan 
SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

A Infrastruktur Pelatihan      

1 

Peiruisahaan meinyeidiakan fasilitas, 
sarana, dan prasarana peilatihan yang 
meimadai seihingga keigiatan peilatihan 
dapat beirjalan deingan baik dan eifeiktif. 

     

B Peiseirta Peilatihan      

2 

Meimiliki keisiapan dan motivasi yang 
tinggi uintuik meingikuiti program 
peilatihan yang diseileinggarakan. 

     

C Materi Pelatihan      
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3 

Mateiri peilatihan yang dibeirikan seisuiai 
deingan keibuituihan peikeirjaan saya dan 
meimbantui saya meimahami tuigas 
deingan leibih baik. 

     

D Metode Pelatihan      

4 

Meitodei peilatihan yang diguinakan 
muidah dipahami dan dapat diteirapkan 
seicara langsuing dalam peilaksanaan 
peikeirjaan seihari-hari. 

     

E Tujuan Pelatihan       

5 

Meimiliki tuijuian yang jeilas dalam 
meiningkatkan peingeitahuian, 
keiteirampilan, dan kineirja karyawan. 

     

F Sasaran Pelatihan      

6 

Program peilatihan yang 
diseileinggarakan peiruisahaan seisuiai 
deingan sasaran dan keibuituihan 
karyawan dalam meinuinjang peikeirjaan. 
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Lampiran 3 Tabulasi Data Kuesioner 

1. Sampeil Keicil (30 Reispondein) dan Sampeil Beisar (95 Reispondein) 

 

No 
Motivasi Kerja  X1 Disiplin Kerja X2 Pelatihan Kerja X3 Kinerja Karyawan (Y) 

X.1.1 X.1.2 X.1.3 X.1.4 X.1.5 Total X.2.1 X.2.2 X.2.3 X.2.4 X.2.5 Total X.3.1 X.3.2 X.3.3 X.3.4 X.3.5 X.3.6 Total Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Total 

1 4 3 4 5 5 21 4 5 5 4 4 22 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 5 17 

2 5 4 4 4 4 21 4 4 5 4 3 20 4 4 5 4 4 4 25 4 4 5 4 17 

3 4 4 4 4 4 20 5 4 5 5 4 23 4 4 4 4 4 4 24 5 5 4 4 18 

4 4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 5 17 

5 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

6 4 4 4 4 4 20 4 5 5 5 5 24 4 4 4 4 4 4 24 4 3 3 3 13 

7 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 19 3 4 4 4 4 4 23 4 4 4 4 16 

8 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 5 21 4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 5 20 

9 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 4 23 4 4 5 5 4 5 27 5 4 4 4 17 

10 5 4 4 5 4 22 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 5 4 4 17 

11 4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 4 22 4 4 5 4 4 4 25 4 4 4 4 16 

12 4 4 4 4 4 20 4 4 3 3 3 17 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

13 4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

14 3 3 3 3 3 15 3 4 4 3 3 17 3 4 4 4 4 4 23 3 3 3 3 12 

15 1 1 1 2 2 7 4 4 4 4 4 20 3 3 4 3 3 3 19 3 3 4 4 14 

16 4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 5 23 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

17 5 5 5 5 5 25 5 5 4 4 5 23 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 

18 5 5 5 5 5 25 5 5 4 4 4 22 3 5 3 3 4 4 22 3 3 3 3 12 

19 5 5 4 4 5 23 4 5 5 5 4 23 5 4 4 5 4 4 26 4 4 5 4 17 

20 4 3 4 3 3 17 4 4 3 4 4 19 3 4 3 4 4 3 21 3 4 3 4 14 

21 4 5 4 5 5 23 5 4 5 4 4 22 4 5 4 4 5 4 26 4 4 5 4 17 

22 5 5 4 5 4 23 5 3 4 4 4 20 4 4 5 4 4 4 25 4 4 5 5 18 

23 3 4 2 3 3 15 4 3 4 4 4 19 3 3 2 3 3 3 17 3 4 3 3 13 

24 5 5 4 5 5 24 4 4 4 4 4 20 5 5 4 4 5 5 28 5 5 4 5 19 

25 4 4 4 5 4 21 5 4 4 5 4 22 4 5 4 4 5 4 26 5 4 4 5 18 

26 3 4 3 3 3 16 4 4 3 3 4 18 4 4 3 3 4 3 21 3 3 4 3 13 

27 5 5 4 4 5 23 5 5 4 5 4 23 5 5 4 5 4 5 28 4 5 5 5 19 

28 4 3 3 4 3 17 4 4 4 3 3 18 3 4 4 3 3 4 21 4 3 3 4 14 

29 5 5 5 4 4 23 4 5 5 4 4 22 3 3 4 3 4 4 21 5 4 4 4 17 

30 4 4 4 4 4 20 4 5 5 4 4 22 4 4 5 4 4 4 25 4 5 5 4 18 



120 

 

 
 

No 
Motivasi Kerja  X1 Disiplin Kerja X2 Pelatihan Kerja X3 Kinerja Karyawan (Y) 

X.1.1 X.1.2 X.1.3 X.1.4 X.1.5 Total X.2.1 X.2.2 X.2.3 X.2.4 X.2.5 Total X.3.1 X.3.2 X.3.3 X.3.4 X.3.5 X.3.6 Total Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Total 

1 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 5 4 28 5 5 4 5 19 

2 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 

3 4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 5 23 3 5 5 5 5 3 26 4 4 4 4 16 

4 2 2 2 2 2 10 4 3 3 3 3 16 2 3 3 3 3 2 16 4 4 3 3 14 

5 5 5 5 5 4 24 5 5 5 4 4 23 5 4 4 5 5 4 27 5 4 5 5 19 

6 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 4 3 19 3 4 4 4 15 

7 5 5 5 5 5 25 4 4 4 5 5 22 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 

8 5 4 4 5 5 23 4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 4 19 

9 4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

10 5 5 5 5 5 25 5 5 4 4 5 23 3 5 5 5 5 5 28 5 5 5 5 20 

11 4 3 4 5 5 21 4 5 5 4 4 22 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 5 17 

12 5 4 4 4 4 21 4 4 5 4 3 20 4 4 5 4 4 4 25 4 4 5 4 17 

13 4 4 4 4 4 20 5 4 5 5 4 23 4 4 4 4 4 4 24 5 5 4 4 18 

14 4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 5 17 

15 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

16 4 4 4 4 4 20 4 5 5 5 5 24 4 4 4 4 4 4 24 4 3 3 3 13 

17 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 19 3 4 4 4 4 4 23 4 4 4 4 16 

18 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 5 21 4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 5 20 

19 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 4 23 4 4 5 5 4 5 27 5 4 4 4 17 

20 5 4 4 5 4 22 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 5 4 4 17 

21 4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 4 22 4 4 5 4 4 4 25 4 4 4 4 16 

22 4 4 4 4 4 20 4 4 3 3 3 17 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

23 4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

24 3 3 3 3 3 15 3 4 4 3 3 17 3 4 4 4 4 4 23 3 3 3 3 12 

25 1 1 1 2 2 7 4 4 4 4 4 20 3 3 4 3 3 3 19 3 3 4 4 14 

26 4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 5 23 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 

27 5 5 5 5 5 25 5 5 4 4 5 23 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 

28 5 5 5 5 5 25 5 5 4 4 4 22 3 5 3 3 4 4 22 3 3 3 3 12 

29 5 5 4 4 5 23 4 5 5 5 4 23 5 4 4 5 4 4 26 4 4 5 4 17 

30 4 3 4 3 3 17 4 4 3 4 4 19 3 4 3 4 4 3 21 3 4 3 4 14 

31 4 5 4 5 5 23 5 4 5 4 4 22 4 5 4 4 5 4 26 4 4 5 4 17 

32 5 5 4 5 4 23 5 3 4 4 4 20 4 4 5 4 4 4 25 4 4 5 5 18 

33 3 4 2 3 3 15 4 3 4 4 4 19 3 3 2 3 3 3 17 3 4 3 3 13 

34 5 5 4 5 5 24 4 4 4 4 4 20 5 5 4 4 5 5 28 5 5 4 5 19 

35 4 4 4 5 4 21 5 4 4 5 4 22 4 5 4 4 5 4 26 5 4 4 5 18 

36 3 4 3 3 3 16 4 4 3 3 4 18 4 4 3 3 4 3 21 3 3 4 3 13 

37 5 5 4 4 5 23 5 5 4 5 4 23 5 5 4 5 4 5 28 4 5 5 5 19 

38 4 3 3 4 3 17 4 4 4 3 3 18 3 4 4 3 3 4 21 4 3 3 4 14 

39 5 5 5 4 4 23 4 5 5 4 4 22 3 3 4 3 4 4 21 5 4 4 4 17 

40 4 4 4 4 4 20 4 5 5 4 4 22 4 4 5 4 4 4 25 4 5 5 4 18 

41 4 4 4 5 4 21 5 4 5 5 4 23 4 4 4 5 4 4 25 5 5 5 5 20 

42 3 3 4 3 3 16 4 4 4 4 4 20 2 2 3 3 2 3 15 3 4 3 3 13 

43 5 4 4 5 4 22 5 5 4 4 5 23 5 5 5 4 4 5 28 4 4 5 4 17 

44 3 3 2 3 4 15 4 3 3 4 4 18 3 3 3 2 2 3 16 4 3 3 3 13 

45 5 4 4 4 4 21 5 5 4 4 4 22 5 4 5 5 4 4 27 4 4 4 4 16 

46 3 4 3 3 3 16 3 4 4 3 4 18 3 3 3 3 3 3 18 4 3 3 4 14 

47 4 5 4 4 5 22 5 5 5 4 4 23 4 4 5 5 4 4 26 5 5 4 5 19 

48 4 4 4 5 5 22 4 5 4 4 4 21 5 4 4 4 5 5 27 4 5 4 5 18 

49 4 4 5 5 5 23 4 5 4 4 5 22 4 4 5 4 4 5 26 4 5 4 4 17 

50 3 3 2 3 3 14 3 4 4 4 4 19 3 2 3 2 3 3 16 3 3 3 2 11 

51 5 5 4 4 5 23 4 5 5 4 4 22 5 4 5 4 4 5 27 5 5 5 4 19 

52 5 4 4 5 4 22 5 5 4 4 5 23 5 5 4 5 5 5 29 5 5 4 5 19 

53 5 5 4 4 4 22 4 5 4 4 5 22 4 4 5 4 4 5 26 4 5 4 5 18 

54 4 5 4 4 4 21 4 5 4 4 4 21 3 3 4 4 4 4 22 4 4 4 4 16 

55 4 5 4 4 5 22 5 5 5 4 5 24 4 4 5 4 4 5 26 5 5 4 5 19 

56 3 4 3 3 4 17 4 4 4 5 4 21 2 3 2 3 3 3 16 3 4 3 3 13 

57 4 5 4 4 4 21 5 4 5 4 4 22 4 4 5 4 4 5 26 4 3 5 4 16 

58 5 5 4 4 5 23 5 4 4 4 4 21 4 5 4 4 4 5 26 4 5 4 4 17 

59 3 3 3 3 4 16 4 4 5 4 4 21 4 3 3 3 4 3 20 3 3 4 3 13 

60 5 5 4 4 5 23 5 5 4 5 4 23 4 5 4 4 4 5 26 4 5 5 5 19 

61 4 5 4 4 4 21 5 5 4 4 5 23 4 4 4 4 4 4 24 4 5 4 4 17 

62 3 3 4 3 3 16 4 4 4 3 3 18 4 4 3 3 3 4 21 3 4 3 3 13 

63 4 5 5 5 4 23 5 5 4 4 5 23 4 5 5 5 4 4 27 4 5 4 4 17 

64 3 3 2 3 2 13 4 3 4 4 4 19 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 4 13 

65 5 4 5 4 5 23 5 5 4 5 4 23 4 5 4 4 5 4 26 4 4 4 5 17 

66 5 5 4 4 4 22 5 4 5 4 4 22 5 5 4 4 5 4 27 5 5 4 5 19 

67 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 5 21 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 

68 5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 4 23 4 4 5 5 4 5 27 5 5 5 5 20 

69 5 4 4 5 4 22 5 4 4 4 5 22 5 5 5 4 4 4 27 4 5 4 4 17 

70 3 4 3 3 3 16 4 3 3 4 4 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 4 3 13 

71 4 4 5 4 4 21 5 4 4 4 5 22 5 4 5 4 4 5 27 5 5 4 4 18 

72 4 5 5 4 4 22 4 4 5 5 4 22 4 4 5 4 4 5 26 4 4 5 5 18 

73 5 4 4 5 4 22 5 5 4 4 5 23 4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 5 17 

74 4 4 4 4 5 21 4 4 5 4 4 21 5 4 4 4 5 4 26 4 5 5 4 18 

75 4 5 4 4 4 21 5 5 4 4 4 22 5 5 4 4 5 4 27 5 4 5 4 18 

76 4 4 5 4 4 21 5 4 4 5 4 22 5 5 4 5 4 4 27 5 4 5 5 19 

77 3 4 3 3 3 16 4 3 3 4 4 18 3 2 2 2 3 3 15 3 3 3 4 13 

78 4 4 4 5 4 21 5 5 4 5 4 23 5 4 5 4 4 4 26 4 5 4 4 17 

79 3 4 3 3 4 17 4 3 4 4 4 19 4 3 3 3 4 3 20 4 3 3 4 14 

80 5 5 5 5 5 25 4 4 4 5 5 22 2 5 4 3 3 2 19 5 5 5 5 20 

81 4 5 4 5 5 23 5 4 5 4 5 23 3 3 3 3 3 3 18 4 4 5 3 16 

82 5 5 4 4 5 23 5 5 4 4 5 23 4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 5 18 

83 3 4 5 3 4 19 4 5 5 4 4 22 4 3 3 3 4 3 20 4 5 5 4 18 

84 3 4 4 5 3 19 4 4 3 4 5 20 4 3 3 3 2 3 18 3 4 3 3 13 

85 4 3 4 3 3 17 4 4 4 4 4 20 4 3 3 4 3 3 20 3 4 3 3 13 

86 5 5 4 4 5 23 5 5 4 4 5 23 3 3 4 4 4 4 22 4 5 4 4 17 

87 5 5 5 5 5 25 4 5 4 4 4 21 4 3 3 2 3 3 18 4 5 5 4 18 

88 5 4 4 3 4 20 4 4 5 5 5 23 4 4 4 4 4 4 24 5 4 5 5 19 
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89 5 4 3 4 4 20 5 4 5 5 5 24 3 2 2 3 5 3 18 5 4 4 5 18 

90 3 3 4 3 4 17 5 5 5 5 5 25 3 3 3 3 3 3 18 4 4 4 4 16 

91 5 5 4 5 4 23 5 5 5 5 5 25 3 4 3 4 3 3 20 5 5 5 5 20 

92 4 4 4 5 4 21 5 4 5 5 4 23 3 3 3 3 3 3 18 4 4 5 4 17 

93 5 5 5 4 4 23 5 5 4 4 5 23 4 4 4 3 4 3 22 5 5 5 4 19 

94 3 4 3 3 3 16 4 4 4 5 5 22 3 2 3 2 3 3 16 5 5 5 5 20 

95 5 4 4 4 5 22 5 4 4 4 4 21 4 3 3 4 3 3 20 4 4 4 5 17 
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Lampiran 4 Hasil output SPSS 

1. Output SPSS Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Motivasi Kerja 

Uji Validitas 

 

Uji Reliabilitas 

 

2. Output SPSS Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Disiplin Kerja 

Uji Validitas 
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Uji Reliabilitas 

 

3. Output SPSS Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Pelatihan Kerja 

Uji Validitas 

 

Uji Reliabilitas 

 

4. Output SPSS Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kinerja Karyawan 

Uji Validitas 
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Uji Reliabilitas 

 

5. Output SPSS Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas P-Plot 

 

Uji Normalitas One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Uji Multikoliniearitas 
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Uji Heteroskedastisitas (Uji Glejser) 

 

Uji Heteroskedastisitas (Scatterplot) 

 
 

6. Output SPSS Uji Regresi Linier Berganda 

 
 

7. Output SPSS Uji Koefiosien Determinasi (R2) 
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8. Output SPSS Uji Hipotesis 

Uji Parsial (t) 

 

Uji Simultan (F) 

 

 

Lampiran 5 Keluhan Pelanggan  
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