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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 
 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN 

TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA 

FAKULTAS EKONOMI 

JURUSAN MANAJEMEN 

Jalan udayana No. 11, Singaraja, Telepon. (0362) 26830 

E-mail :jurusanmanajemen.undiksha@gmail.com 
 

 

 

Kepada Yth. Bapak/Ibu, Saudara/i 

Perihal : Kuesioner 

 

Dengan Hormat, 

Dengan tujuan sebagai syarat menyelesaikan studi di Universitas Pendidikan Ganesha 

program studi Manajemen, dengan ini saya I Gusti Ayu Rini Prahesti bermaksud melakukan 

penelitian dengan judul <Pengaruh Kualitas Produk dan Word Of Mouth terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen pada AI-CHA Ice Cream & Tea di Klungkung=. 

Dengan ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu, Saudara/Saudari untuk berkenan mengisi 

kuesioner ini sebagai data yang akan dipergunakan dalam penelitian. Data yang Bapak/Ibu, 

Saudara/Saudari berikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk keperluan 

penelitian saja. Atas kesediaan Bapak/Ibu, Saudara/Saudari yang bersedia berpartisipasi dalam 

mengisi kuesioner penelitian ini saya ucapkan terima kasih. 

 

 

 

Singaraja, 24 Juli 2025  

Peneliti 

 

 

 

I Gusti Ayu Rini Prahesti 

Contact Person: 081239868239 

 

Apakah anda pernah membeli produk Ai-CHA Ice Cream & Tea di Klungkung? 

Iya Tidak 

Jika anda menjawab IYA, silahkan melanjutkan mengisi kuesioner, 



84 

 

 

 

A. Identitas Responden 

Beri tanda centang (√) pada kotak jawaban 

1. Nama : 

2. Alamat : 

3. Usia : 

4. Jenis Kelamin :  Laki – laki  Perempuan 

5. Pendapatan :  < 2.500.000 

2.500.000-5.000.000 

> 5.000.000 

6. Pekerjaan :  PNS/ TNI/ POLRI  Petani/Nelayan 

BUMN/ BUMD  Swasta 

Pelajar/Mahasiswa  

7. Pendidikan :  SD – SMA/ Sederajat  Magister (S2) 

Diploma  Doktor (S3) 

Sarjana (S1) 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Silahkan anda pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan apa yang 

ada di lembar pertanyaan kuesioner dengan cara memberikan tanda centang (√) 

pada pilihan jawab yang tersedia. 

Keterangan : 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

CS : Cukup Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

C. Draf Pertanyaan  
1. Kualitas Produk (X1) 

NO 
Pernyataan Tanggapan 

Kualitas Produk (X1) SS S CS TS STS 

Kinerja (performance) 

1 

Ai-CHA Ice Cream & Tea Klungkung dapat 
memenuhi harapan saya dalam menghilangkan 
dahaga. 

     

Kesesuaian (conformance) 
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2 
Rasa Ai-CHA Ice Cream & Tea Klungkung 
sesuai dengan harapan saya.      

Daya tahan (durability) 

3 

Ai-CHA Ice Cream & Tea Klungkung tetap 
terjaga kualitasnya, seperti tidak mudah meleleh 
hingga saya selesai mengonsumsinya. 

     

Keindahan/estetika (asthetics) 

4 

Tampilan dan kemasan Ai-CHA Ice Cream & 
Tea Klungkung menarik secara visual yang 
terdiri dari berbagai jenis topping, cone, serta 
cupnya. 

     

Kualitas yang dipersepsikan (perceived quality) 

5 

Secara keseluruhan, produk yang ditawarkan Ai-
CHA Ice Cream & Tea Klungkung memiliki 
kualitas yang baik dan sesuai dengan harapan 
konsumen. 

     

 

2. Word of Mouth (X2) 

NO 
Pernyataan Tanggapan 

Word of Mouth (X2) SS S CS TS STS 

Membicarakan 

1 

Saya membeli Ai-CHA Ice Cream & Tea 
Klungkung karena banyak orang yang 
membicarakan produk ini secara positif. 

     

Rekomendasi 

2 

Saya membeli Ai-CHA Ice Cream & Tea 
Klungkung karena mendapat rekomendasi dari 
orang-orang di sekitar saya. 

     

Dorongan 

3 

Saya akan mengajak teman atau keluarga saya 
untuk mencoba Ai-CHA Ice Cream & Tea 
Klungkung. 

     

 

3. Keputusan Pembelian (Y) 

NO 
Pernyataan Tanggapan 

Keputusan Pembelian (Y) SS S CS TS STS 

Pilihan produk 

1 

Saya melakukan pembelian Ai-CHA Ice Cream 
& Tea Klungkung karena variasi menu yang 
ditawarkan menarik bagi saya. 

     

Pilihan merek 
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2 
Saya memilih outlet Ai-CHA Ice Cream & Tea 
Klungkung dibandingkan tempat yang lain.      

Pilihan penyalur 

3 

Saya memilih Ai-CHA Ice Cream & Tea 
Klungkung sebagai tempat membeli minuman 
karena tempatnya mudah dijangkau dan nyaman. 

     

Waktu pembelian 

4 

Saya membeli Ai-CHA Ice Cream & Tea 
Klungkung ketika ingin menikmati sesuatu yang 
menyegarkan di cuaca yang panas. 

     

Jumlah pembelian 

5 

Saya menentukan jumlah pembelian Ai-CHA Ice 
Cream & Tea Klungkung sesuai dengan 
keinginan saya 

     

Metode pembayaran 

6 

Saya melakukan pembelian Ai-CHA Ice Cream 
& Tea Klungkung menggunakan pembayaran 
tunai ataupun via QRIS  
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Lampiran 2. Tabulasi Data Responden 

A.    Tabulasi Data Sampel Kecil (N=30) 

No. 

Resp 

Kualitas produk (X1) T 

X1 

Word of Mouth (X2) T 

X2 

Keputusan Pembelian (Y) T 

Y X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

1 4 4 3 3 4 18 4 4 3 11 4 4 4 4 3 3 22 

2 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

3 4 4 3 2 3 16 4 2 3 9 4 3 3 4 2 2 18 

4 3 4 4 4 4 19 3 4 4 11 4 4 4 3 3 3 21 

5 2 2 2 2 3 11 2 2 1 5 3 3 3 3 2 1 15 

6 4 4 3 5 4 20 4 5 5 14 5 5 5 5 4 5 29 

7 4 3 3 4 4 18 3 4 4 11 4 4 3 3 4 3 21 

8 4 3 3 4 4 18 4 3 4 11 4 3 3 4 4 4 22 

9 3 4 4 4 4 19 3 4 4 11 4 4 4 3 3 4 22 

10 4 4 4 3 5 20 4 5 3 12 5 4 5 3 3 3 23 

11 4 5 4 5 4 22 4 4 4 12 5 5 5 5 5 4 29 

12 5 5 5 4 4 23 5 5 4 14 5 5 5 4 5 5 29 

13 3 3 3 3 2 14 2 2 1 5 3 3 3 3 2 2 16 

14 4 4 4 5 5 22 4 5 5 14 4 5 3 4 4 5 25 

15 5 4 4 4 5 22 4 5 5 14 4 4 3 5 4 3 23 

16 4 4 5 5 4 22 4 4 4 12 5 4 4 4 4 4 25 

17 4 3 5 4 4 20 4 3 5 12 4 4 3 3 3 5 22 

18 3 3 4 4 4 18 3 3 3 9 4 4 4 3 3 3 21 

19 4 4 3 3 4 18 3 4 3 10 4 3 3 3 4 4 21 

20 4 5 3 3 4 19 4 3 5 12 5 5 4 4 3 3 24 

21 4 5 4 5 5 23 4 4 4 12 5 5 5 4 4 4 27 

22 4 4 4 4 5 21 4 5 5 14 5 4 4 4 5 5 27 

23 3 3 3 2 2 13 3 3 2 8 4 4 3 3 3 2 19 

24 5 5 4 4 5 23 5 4 4 13 5 5 5 4 4 4 27 

25 4 4 4 4 5 21 4 4 4 12 4 4 4 5 5 5 27 

26 4 4 3 3 5 19 4 3 4 11 4 5 4 3 5 4 25 

27 4 4 4 3 3 18 3 3 4 10 4 5 4 3 4 4 24 

28 4 3 3 4 4 18 4 4 2 10 4 4 3 3 2 4 20 

29 4 5 4 4 5 22 4 4 5 13 5 5 5 4 4 4 27 

30 3 3 3 4 4 17 2 2 3 7 3 3 4 4 3 3 20 
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B.    Tabulasi Data Sampel Besar (N=140) 

No. 

Resp 

Kualitas produk (X1) T  

X1 

Word of Mouth (X2) T 

X2 

Keputusan Pembelian (Y) 
T Y 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

1 4 4 3 3 4 18 4 4 3 11 4 4 4 4 3 3 22 

2 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

3 4 4 3 2 3 16 4 2 3 9 4 3 3 4 2 2 18 

4 3 4 4 4 4 19 3 4 4 11 4 4 4 3 3 3 21 

5 2 2 2 2 3 11 2 2 1 5 3 3 3 3 2 1 15 

6 4 4 3 5 4 20 4 5 5 14 5 5 5 5 4 5 29 

7 4 3 3 4 4 18 3 4 4 11 4 4 3 3 4 3 21 

8 4 3 3 4 4 18 4 3 4 11 4 3 3 4 4 4 22 

9 3 4 4 4 4 19 3 4 4 11 4 4 4 3 3 4 22 

10 4 4 4 3 5 20 4 5 3 12 5 4 5 3 3 3 23 

11 4 5 4 5 4 22 4 4 4 12 5 5 5 5 5 4 29 

12 5 5 5 4 4 23 5 5 4 14 5 5 5 4 5 5 29 

13 3 3 3 3 2 14 2 2 1 5 3 3 3 3 2 2 16 

14 4 4 4 5 5 22 4 5 5 14 4 5 3 4 4 5 25 

15 5 4 4 4 5 22 4 5 5 14 4 4 3 5 4 3 23 

16 4 4 5 5 4 22 4 4 4 12 5 4 4 4 4 4 25 

17 4 3 5 4 4 20 4 3 5 12 4 4 3 3 3 5 22 

18 3 3 4 4 4 18 3 3 3 9 4 4 4 3 3 3 21 

19 4 4 3 3 4 18 3 4 3 10 4 3 3 3 4 4 21 

20 4 5 3 3 4 19 4 3 5 12 5 5 4 4 3 3 24 

21 4 5 4 5 5 23 4 4 4 12 5 5 5 4 4 4 27 

22 4 4 4 4 5 21 4 5 5 14 5 4 4 4 5 5 27 

23 3 3 3 2 2 13 3 3 2 8 4 4 3 3 3 2 19 

24 5 5 4 4 5 23 5 4 4 13 5 5 5 4 4 4 27 

25 4 4 4 4 5 21 4 4 4 12 4 4 4 5 5 5 27 

26 4 4 3 3 5 19 4 3 4 11 4 5 4 3 5 4 25 

27 4 4 4 3 3 18 3 3 4 10 4 5 4 3 4 4 24 

28 4 3 3 4 4 18 4 4 2 10 4 4 3 3 2 4 20 

29 4 5 4 4 5 22 4 4 5 13 5 5 5 4 4 4 27 

30 3 3 3 4 4 17 2 2 3 7 3 3 4 4 3 3 20 

31 2 2 2 1 3 10 3 3 2 8 3 3 3 2 2 2 15 

32 5 5 3 5 5 23 3 3 5 11 5 5 4 4 3 3 24 

33 5 4 4 4 5 22 5 4 3 12 5 5 4 4 4 3 25 

34 4 5 4 4 5 22 5 4 4 13 5 4 5 3 5 4 26 

35 4 4 5 4 4 21 4 4 5 13 5 5 5 4 3 3 25 

36 4 4 5 5 5 23 5 4 4 13 4 4 5 4 4 4 25 

37 4 4 3 3 5 19 4 4 5 13 4 5 5 3 4 4 25 

38 4 5 4 5 4 22 5 4 4 13 5 5 5 5 4 4 28 

39 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 5 5 5 3 4 2 24 

40 5 3 3 4 5 20 5 4 3 12 5 4 3 3 3 2 20 

41 4 4 3 3 4 18 4 4 4 12 4 4 4 4 3 3 22 

42 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

43 4 4 3 2 3 16 4 2 3 9 4 3 3 4 2 2 18 

44 3 4 4 4 4 19 3 4 4 11 4 4 4 3 3 3 21 

45 4 4 3 3 4 18 4 3 3 10 4 4 4 4 3 3 22 



89 

 

 

 

No. 

Resp 

Kualitas produk (X1) T  

X1 

Word of Mouth (X2) T 

X2 

Keputusan Pembelian (Y) 
T Y 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

46 4 4 3 5 4 20 3 4 5 12 5 5 5 3 4 5 27 

47 4 3 3 4 4 18 3 4 4 11 4 4 3 3 4 3 21 

48 4 3 3 4 4 18 4 3 4 11 4 3 3 4 4 4 22 

49 3 4 4 4 4 19 3 4 4 11 4 4 4 3 3 4 22 

50 4 4 4 3 5 20 4 5 3 12 5 4 5 3 3 3 23 

51 5 4 4 5 4 22 4 4 5 13 5 5 5 4 4 4 27 

52 5 5 5 4 4 23 5 4 4 13 5 5 4 4 4 5 27 

53 3 3 2 2 2 12 2 2 1 5 3 3 3 3 2 2 16 

54 4 4 4 5 5 22 4 4 5 13 4 5 5 5 4 5 28 

55 4 4 4 3 3 18 3 4 5 12 4 4 3 5 4 3 23 

56 4 4 5 5 4 22 4 5 4 13 5 5 4 4 4 4 26 

57 4 4 5 4 4 21 5 4 4 13 5 5 5 4 4 4 27 

58 3 3 4 4 4 18 4 3 3 10 4 4 4 3 3 3 21 

59 4 4 3 3 4 18 3 4 3 10 4 3 3 3 4 4 21 

60 4 5 3 3 4 19 4 3 5 12 5 5 4 4 3 3 24 

61 4 5 4 5 5 23 5 4 4 13 5 5 5 4 4 4 27 

62 4 4 4 4 5 21 4 4 5 13 5 4 4 4 5 5 27 

63 3 3 3 2 2 13 3 3 2 8 4 4 3 4 2 2 19 

64 5 5 4 4 5 23 5 4 4 13 5 5 5 4 4 4 27 

65 4 4 4 4 5 21 4 4 5 13 4 4 4 4 5 5 26 

66 4 4 3 3 4 18 5 3 4 12 4 5 4 3 5 4 25 

67 4 4 4 3 3 18 3 3 4 10 4 4 4 3 4 4 23 

68 4 3 3 4 4 18 4 4 3 11 4 4 3 3 3 4 21 

69 4 5 4 4 5 22 4 4 5 13 4 4 4 4 4 5 25 

70 3 3 3 4 4 17 4 3 3 10 3 3 4 4 3 3 20 

71 2 2 2 2 2 10 3 3 2 8 3 3 3 2 2 2 15 

72 5 5 3 5 5 23 3 3 5 11 5 5 4 4 3 3 24 

73 5 4 4 4 5 22 5 4 3 12 5 5 4 4 4 3 25 

74 4 4 5 4 5 22 5 4 4 13 5 4 5 3 5 4 26 

75 4 4 4 4 5 21 4 4 5 13 5 5 5 4 3 4 26 

76 4 4 5 5 5 23 5 4 4 13 4 5 5 4 4 4 26 

77 4 4 3 3 5 19 4 4 5 13 4 5 5 3 4 4 25 

78 4 5 4 5 4 22 5 4 4 13 5 5 5 5 4 4 28 

79 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 5 5 5 3 4 2 24 

80 5 3 3 4 5 20 5 4 3 12 5 4 4 2 2 2 19 

81 5 4 5 4 5 23 4 5 4 13 5 4 4 4 4 4 25 

82 4 3 4 5 4 20 3 3 4 10 5 3 3 3 3 3 20 

83 5 5 4 4 4 22 5 5 4 14 5 5 4 4 3 3 24 

84 4 4 3 4 4 19 4 3 4 11 4 3 3 3 4 4 21 

85 2 2 3 3 3 13 2 3 3 8 2 3 3 3 3 3 17 

86 5 5 5 5 5 25 5 4 5 14 5 4 4 4 4 5 26 

87 5 5 3 3 4 20 3 4 5 12 5 3 3 3 4 4 22 

88 5 5 4 5 5 24 5 4 4 13 3 3 3 3 4 4 20 

89 4 5 3 4 5 21 4 5 3 12 4 4 5 5 3 5 26 

90 4 4 5 5 3 21 5 5 5 15 5 4 4 5 5 3 26 

91 5 5 3 4 4 21 4 4 4 12 5 4 4 5 5 3 26 

92 4 4 3 4 3 18 4 4 3 11 4 3 3 4 4 4 22 
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No. 

Resp 

Kualitas produk (X1) T  

X1 

Word of Mouth (X2) T 

X2 

Keputusan Pembelian (Y) 
T Y 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

93 5 4 3 5 5 22 5 4 3 12 5 4 4 3 4 4 24 

94 5 4 5 4 5 23 5 5 4 14 5 4 4 3 3 3 22 

95 5 4 3 3 5 20 5 4 3 12 5 5 4 4 3 3 24 

96 5 4 4 5 4 22 4 5 4 13 5 4 4 4 4 5 26 

97 5 5 4 5 5 24 4 4 5 13 4 4 5 5 5 5 28 

98 5 4 3 5 5 22 5 5 4 14 3 4 5 5 4 3 24 

99 4 4 5 5 5 23 4 4 5 13 4 5 5 5 5 5 29 

100 5 5 4 5 5 24 5 4 5 14 5 5 5 4 5 5 29 

101 5 5 5 4 5 24 4 3 3 10 5 4 4 4 4 4 25 

102 5 4 4 5 5 23 5 4 3 12 5 4 4 3 3 5 24 

103 5 5 4 5 5 24 5 4 5 14 5 5 5 5 5 5 30 

104 5 4 5 5 5 24 4 5 5 14 5 4 4 4 3 3 23 

105 5 4 5 4 5 23 5 5 5 15 5 5 4 4 5 5 28 

106 4 5 4 5 5 23 4 3 3 10 4 4 4 3 4 3 22 

107 5 4 5 5 5 24 3 4 5 12 3 4 4 3 4 4 22 

108 4 5 4 4 5 22 5 5 5 15 5 4 4 4 4 4 25 

109 5 4 5 5 5 24 4 5 4 13 5 3 3 5 3 4 23 

110 5 5 5 4 4 23 5 4 4 13 4 4 4 4 5 5 26 

111 2 2 2 3 3 12 1 2 3 6 2 2 3 3 3 3 16 

112 4 4 4 4 2 18 2 2 2 6 5 4 5 4 3 5 26 

113 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 5 4 4 5 5 5 28 

114 3 3 4 4 4 18 4 4 3 11 4 4 4 4 4 5 25 

115 5 5 4 5 5 24 5 5 4 14 5 5 5 5 5 5 30 

116 5 5 5 5 4 24 4 5 5 14 5 5 4 5 5 4 28 

117 5 4 5 5 5 24 4 4 3 11 4 4 3 4 4 4 23 

118 5 5 3 4 5 22 4 3 4 11 4 5 3 5 4 3 24 

119 5 4 4 3 5 21 5 4 3 12 5 4 5 4 5 3 26 

120 5 4 4 3 5 21 4 3 3 10 5 3 5 3 3 5 24 

121 5 4 5 3 4 21 3 5 4 12 3 3 4 4 5 5 24 

122 4 4 4 5 4 21 4 3 4 11 4 5 5 4 5 5 28 

123 4 4 4 4 5 21 4 3 4 11 4 5 3 4 4 4 24 

124 5 5 4 4 4 22 4 4 4 12 4 4 3 4 3 4 22 

125 5 4 4 4 4 21 3 3 3 9 5 5 5 3 3 3 24 

126 4 5 4 5 5 23 5 5 4 14 4 5 4 4 4 4 25 

127 4 4 4 5 5 22 4 3 3 10 4 4 4 4 4 3 23 

128 5 4 4 3 3 19 3 4 5 12 5 3 4 5 3 3 23 

129 3 3 2 4 3 15 3 3 3 9 3 3 4 4 3 3 20 

130 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 5 5 5 5 5 4 29 

131 4 4 3 4 4 19 4 3 3 10 3 5 4 3 4 3 22 

132 3 4 4 4 4 19 4 4 3 11 3 3 3 3 4 4 20 

133 4 3 4 4 4 19 3 4 4 11 4 4 4 4 3 3 22 

134 3 4 3 4 4 18 4 4 3 11 3 4 4 4 3 3 21 

135 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 4 4 4 4 4 4 24 

136 5 4 4 5 5 23 4 5 5 14 5 4 4 4 4 4 25 

137 4 4 5 5 5 23 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

138 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 5 4 5 4 4 4 26 

139 5 4 4 4 4 21 5 4 5 14 5 5 5 5 5 4 29 
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No. 

Resp 

Kualitas produk (X1) T  

X1 

Word of Mouth (X2) T 

X2 

Keputusan Pembelian (Y) 
T Y 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

140 4 3 3 4 4 18 4 4 3 11 4 4 3 3 4 4 22 

∑ 585 568 536 564 600 2853 560 543 545 1648 609 585 568 533 528 523 3346 
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Lampiran 3. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Output SPSS Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 
 

 

Output SPSS Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) 
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Output SPSS Uji Validitas Variabel Kualitas Produk (X1) 

 
 

 

Output SPSS Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Produk (X1) 
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Output SPSS Uji Validitas Variabel Word of Mouth (X2) 

 
 

 

Output SPSS Uji Reliabilitas Variabel Word of Mouth (X2) 
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Lampiran 4. Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

a. Grafik Histogram P-Plot 

 
b. Kolmogorov-Smirnov 
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2. Uji Multikolonieritas 

 
 

3. Uji Heteroskedastisitas 

a. Scaterrplot 

 
b. Uji Glejser 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



97 

 

 

 

Lampiran 5. Hasil Uji Regresi Linier Berganda dan Hipotesis 

1. Regresi Linear Berganda 

 

 
 

 

2. Uji F (Pengaruh Simultan) 
 

 
 

 

3. Uji t (Pengaruh Parsial) 
 

 
 

 

4. Uji Koefisien Determinasi (R2) 
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Lampiran 6. Dokumentasi wawancara awal konsumen Ai-CHA Ice Cream 
and Tea Klungkung 

                       
 

 

                       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



99 

 

 

 

Lampiran 7. Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 8. Daftar Riwayat Hidup 

 

 

RIWAYAT HIDUP 

 

I Gusti Ayu Rini Prahesti lahir di Semarapura pada 

tanggal 04 Desember 2003. Penulis lahir dari pasangan 

suami istri Bapak I Gusti Ngurah Sumantra dan Ibu Ni 

Made Mutri. Penulis berkebangsaan Indonesia dan 

beragama Hindu. Kini penulis beralamat di Dusun Kebon, 

Desa Lokasari, Kecamatan Sidemen, Kabupaten 

Karangasem, Provinsi Bali. 

Penulis menyelesaikan pendidikan dasar di SD Negeri 2 Lokasari dan lulus pada 

tahun 2016. Kemudian penulis melanjutkan di SMP Negeri 2 Sidemen dan lulus 

pada tahun 2019. Pada tahu 2022, penulis lulus dari SMA Pariwisata Saraswati 

Klungkung jurusan Ilmu Pengetahuan Alam dan melanjutkan ke S1 Jurusan 

Manajemen di Universitas Pendidikan Ganesha. Pada semester akhir tahun 2026 

penulis telah menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul <Pengaruh Kualitas Produk 

dan Word of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada AI-CHA Ice 

Cream & Tea di Klungkung=. Selanjutnya, mulai tahun 2022 sampai dengan 

penulisan skripsi ini, penulis masih terdaftar sebagai mahasiswa Program S1 

Manajemen di Universitas Pendidikan Ganesha. 

 

 


