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BAB I~  

PE~NDAHU ~LU~AN  

  

1.1 Latar Be ~lakang  

I~ndu~stri~ kapal pe~si~ar me~ru~pakan salah satu~ se~ktor pari~wi~sata global yang 

te~ru~s me~ngalami~ pe~rke~mbangan si~gni~fi~kan dari~ tahu~n ke~ tahu~n (Chai~ru~nni~sa & 

Ramdani~, 2025). Pe~rtu~mbu~han ju~mlah armada dan ru~te~ pe~layaran i ~nte~rnasi~onal 

be~rdampak langsu~ng pada me~ni~ngkatnya ke~bu~tu~han te~naga ke~rja kapal pe~si~ar 

de~ngan ku~ali~fi~kasi~ dan standar ke~rja yang se~maki~n ti~nggi~ (Frohli~ck & Mace~vi~ci~u~s, 

2023). Kondi~si~ i~ni~ me~mbu~ka pe~lu~ang ke~rja yang be~sar, khu~su~snya bagi~ te~naga 

ke~rja I~ndone ~si~a yang di~ke~nal me~mi~li~ki~ ke ~mampu~an pe~layanan dan adaptasi~ bu~daya 

yang bai~k (Chai~ru~nni~sa & Ramdani~, 2025). 

Se~be~lu~m pande~mi~ Covi~d-19, i~ndu~stri~ kapal pe~si~ar me~nu~nju~kkan tre~n 

e~kspansi~ yang konsi~ste~n, bai~k dari~ si~si~ ju~mlah armada, kapasi~tas pe~nu~mpang, 

mau~pu~n ju~mlah te~naga ke~rja yang te~rse~rap (Tambu~nan e~t al., 2024). Pe~ru~sahaan-

pe~ru~sahaan kapal pe~si~ar be ~sar te~ru~s me~nambah armada baru~ de~ngan kapasi~tas yang 

le~bi~h be~sar dan fasi~li~tas yang le~bi~h mode~rn u~ntu~k me ~me~nu~hi~ pe~rmi~ntaan pasar 

global. Kondi~si~ i~ni~ be~rdampak langsu~ng pada me~ni~ngkatnya ke~bu~tu~han te~naga 

ke~rja de~ngan be~rbagai~ latar be~lakang ke~ahli~an, mu~lai~ dari~ bi~dang hospi~tali~ty, 

te~kni~k, ku~li~ne~r, hi~ngga pe~layanan pe~langgan (Chai~ru~nni ~sa & Ramdani ~, 2025). 

Namu~n pada tahu~n 2020 i~ndu~stri~ kapal pe~si~ar me ~ngalami~ pe~nu~ru~nan drasti~s 

aki~bat pande ~mi~ Covi~d-19 yang me~nye~babkan pe~mbatasan pe~rjalanan i~nte~rnasi~onal 

dan pe~nghe~nti~an ope~rasi~onal kapal pe~si~ar di~ be~rbagai~ ne ~gara (Pore~tti~ e ~t al., 2025). 

Banyak pe~layaran di~batalkan dan ri~bu~an te~naga ke~rja haru~s me~ngalami~ pe~mu~tu~san 
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kontrak se~me~ntara. Pe~nu~ru~nan i~ni~ me~njadi~ salah satu~ tantangan te~rbe~sar dalam 

se~jarah i~ndu~stri~ kapal pe~si~ar mode~rn. 

Me~masu~ki~ pe~ri~ode~ pasca pande~mi~, i~ndu~stri ~ kapal pe~si~ar ke~mbali~ 

me~nu~nju~kkan tre~n pe~mu~li~han yang ce~pat dan si~gni~fi~kan (Pore~tti~ e ~t al., 2025; 

Tambu~nan e ~t al., 2024). Pe~rmi~ntaan pe~rjalanan wi~sata me~ni~ngkat se~i ~ri~ng de~ngan 

pe~longgaran pe~mbatasan pe~rjalanan dan me~ni~ngkatnya ke~pe~rcayaan masyarakat 

te~rhadap se~ktor pari~wi~sata. Pe~ru~sahaan kapal pe~si~ar ke~mbali~ me~re~kru~t te~naga ke~rja 

dalam ju~mlah be~sar u~ntu~k me~me~nu~hi~ ke~bu~tu~han ope~rasi~onal. Bahkan dalam 

be~be~rapa tahu~n te~rakhi~r, i ~ndu~stri~ i~ni~ me ~nu~nju~kkan e~kspansi~ yang le~bi~h agre~si ~f 

di~bandi~ngkan pe~ri~ode~ se ~be~lu~m pande~mi~ (Hasman & Borzi~llo, 2024). Tre~n 

pe~rtu~mbu~han yang pe~sat i~ni~ me~nu~nju~kkan bahwa i~ndu~stri~ kapal pe~si~ar te~tap 

me~njadi~ se~ktor yang me~njanji~kan se~cara global. Akan te~tapi~ pe~ni~ngkatan ju~mlah 

te~naga ke~rja yang di~bu~tu~hkan ju~ga di~i~ri~ngi~ de~ngan tu~ntu~tan standar ke~rja 

i~nte~rnasi~onal yang se~maki~n ti~nggi~, se~hi~ngga aspe~k ku~ali~tas su~mbe~r daya manu~si~a 

me~njadi~ pe~rhati~an pe~nti~ng dalam me~ndu~ku~ng ke~be~rlanju~tan i~ndu~stri~ te~rse~bu~t 

(Hoang e~t al., 2025). 

Se~jalan de~ngan pe~rke ~mbangan i~ndu~stri~ kapal pe~si~ar se~cara global, di~nami~ka 

te~rse~bu~t tu~ru~t be ~rdampak pada pe~ru~sahaan-pe~ru~sahaan pe~nyalu~r te~naga ke~rja kapal 

pe~si~ar di~ I~ndone~si~a. Salah satu~ pe~ru~sahaan yang me~rasakan langsu~ng pe~ru~bahan 

te~rse~bu~t adalah PT. Bali~ Paradi~se~ Ci~tra De ~wata. Se~bagai~ pe~ru~sahaan yang be~rge~rak 

dalam bi~dang pe~nyalu~ran te~naga ke~rja kapal pe~si~ar, pe ~ru~sahaan i~ni~ me~nghadapi~ 

flu~ktu~asi~ ju~mlah te~naga ke~rja yang di~pe~ngaru~hi~ ole~h kondi~si~ i~ndu~stri~ i~nte~rnasi~onal. 

Se~be~lu~m pande~mi~ Covi~d-19, ju~mlah te~naga ke ~rja yang di~salu~rkan ole~h 

pe~ru~sahaan ce~nde~ru~ng me ~ngalami~ pe~ni~ngkatan se~i~ri~ng de~ngan e~kspansi~ i~ndu~stri ~ 
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kapal pe~si~ar. Namu~n ke~ti~ka pande~mi~ me~landa dan ope~rasi~onal kapal pe~si~ar 

di~he~nti~kan se~cara global, ju~mlah te~naga ke~rja me~ngalami~ pe~nu~ru~nan yang 

si~gni~fi~kan. Kondi~si~ te~rse~bu~t ti~dak hanya be~rdampak pada be ~rku~rangnya 

pe~ne~mpatan te~naga ke~rja, te~tapi~ ju~ga me~me~ngaru~hi~ di~nami~ka ope~rasi~onal 

pe~ru~sahaan. 

Me~masu~ki~ pe~ri~ode~ pasca pande~mi~, ju~mlah te~naga ke~rja ke~mbali~ 

me~nu~nju~kkan tre~n pe~ni~ngkatan se~i~ri~ng de~ngan pu~li~hnya i~ndu~stri~ kapal pe~si~ar dan 

me~ni~ngkatnya ke~bu~tu~han te~naga ke~rja i~nte~rnasi~onal. Fe~nome~na nai~k tu~ru~nnya 

ju~mlah te~naga ke~rja i~ni~ me ~nu~nju~kkan bahwa pe~ru~sahaan be~rada dalam li~ngku~ngan 

i~ndu~stri~ yang di~nami~s dan sangat di~pe~ngaru~hi~ ole~h kondi~si~ global. Adapu~n ju~mlah 

te~naga ke~rja di~ PT. Bali~ Paradi~se~ Ci~tra De~wata dari~ tahu~n ke~ tahu~n dapat di~li~hat 

pada Tabe~l 1.1 be~ri~ku~t. 

Tabe~l 1. 1 Ri~ngkas Pe~rke~mbangan Ju~mlah Te~naga Ke~rja (2005–2025) 

 

Pe~ri~ode~ Re~ntang 

Tahu~n 

Ju~mlah 

Awal 

Ju~mlah 

Akhi~r 

Pe~ru~bahan Ke~te~rangan Tre~n 

Pe~ri~ode~ 

I~ 

2005–

2010 

669 1.851 +1.182 Pe~rtu~mbu~han awal 

si~gni~fi~kan 

Pe~ri~ode~ 

I~I~ 

2011–

2019 

2.117 3.993 +1.876 E~kspansi~ dan 

pe~ni~ngkatan 

ke~bu~tu~han te~naga 

ke~rja 

Pe~ri~ode~ 

I~I~I~ 

2020 1.339 1.339 -2.654 Pe~nu~ru~nan drasti~s 

aki~bat pande~mi~ 

(di~bandi ~ng 2019) 

Pe~ri~ode~ 

I~V 

2021–

2025 

2.685 6.674 +3.989 Pe~mu~li~han dan 

e~kspansi~ be~sar-

be~saran 

Su~mbe~r: PT. Bali~ Paradi~se ~ Ci~tra De~wata, 2026 

Be~rdasarkan Tabe~l 1. 1, pe~rke~mbangan ju~mlah te~naga ke~rja di~ PT. Bali~ 

Paradi~se~ Ci~tra De~wata pe~ri~ode~ 2005–2025 me~nu~nju~kkan di~nami~ka yang flu~ktu~ati~f 

namu~n se~cara u~mu~m me~ngalami~ pe~ni~ngkatan yang si~gni~fi~kan. Pada pe ~ri~ode~ 2005–
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2010 dan 2011–2019, ju~mlah te~naga ke~rja me~ngalami~ pe~rtu~mbu~han yang cu~ku~p 

pe~sat se~i~ri~ng de~ngan e~kspansi~ i~ndu~stri~ kapal pe~si~ar se~be~lu~m pande ~mi~. Kondi~si~ 

te~rse~bu~t me ~nu~nju~kkan adanya pe~ni~ngkatan ke~bu~tu~han te~naga ke~rja se~cara 

be~rke~lanju~tan. 

Me~masu~ki~ tahu~n 2020 te~rjadi~ pe ~nu~ru~nan yang sangat si~gni~fi~kan se~bagai~ 

dampak pande~mi~ Covi~d-19 yang me~nye~babkan te~rhe ~nti~nya ope~rasi~onal kapal 

pe~si~ar se~cara global. Pe~nu~ru~nan i~ni~ me~njadi~ salah satu~ ti~ti~k te~re ~ndah dalam 

pe~rke~mbangan ju~mlah te~naga ke~rja. Me~ski~pu~n de~mi~ki~an, pada pe~ri~ode ~ 2021–2025 

ju~mlah te~naga ke~rja ke~mbali~ me~ni~ngkat se~cara si~gni~fi~kan, bahkan me~nu~nju~kkan 

pe~mu~li~han dan e~kspansi~ yang le~bi~h be~sar di~bandi~ngkan pe~ri~ode~ se~be~lu~m pande~mi~. 

Pe~ni~ngkatan ju~mlah te~naga ke~rja te~rse~bu~t ti~dak se~cara otomati~s me~njami~n bahwa 

se~lu~ru~h te~naga ke~rja me~mi~li~ki~ ti~ngkat ke ~si~apan ke~rja yang opti~mal. Be~rdasarkan 

hasi~l wawancara me~ndalam yang di~laku~kan pe~ne~li~ti~ de~ngan pi~hak manaje~me~n se~rta 

be~be~rapa te ~naga ke~rja kapal pe~si~ar, di~te~mu~kan bahwa ke~si~apan ke~rja masi~h 

me~njadi~ tantangan yang cu~ku~p komple~ks di~ lapangan. 

Be~be ~rapa te~naga ke~rja me~ngu~ngkapkan bahwa me~re~ka me~ngalami~ 

ke~su~li~tan dalam be~radaptasi~ de~ngan ri~tme ~ ke~rja yang ce ~pat dan te~kanan ke~rja yang 

ti~nggi~ di~ atas kapal pe~si~ar. Li~ngku~ngan ke~rja yang mu~lti~nasi~onal, atu~ran di~si~pli~n 

yang ke~tat, se~rta standar pe~layanan i~nte~rnasi~onal me~nu~ntu~t ke~si~apan me~ntal, 

e~mosi~onal, dan profe~si~onal yang ku~at. Ti ~dak se~di~ki~t te~naga ke~rja yang pada awal 

masa kontrak me~ngalami~ ke~ju~tan bu~daya (cu~ltu~re~ shock), ke~su~li~tan be~rkomu~ni~kasi ~ 

dalam li~ngku~ngan ke~rja i~nte~rnasi~onal, mau~pu~n te~kanan psi~kologi~s aki~bat jarak 

yang jau~h dari~ ke~lu~arga dalam waktu~ yang lama. 
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Faktor lai~nnya te~rdapat kondi~si~ di~ mana te~naga ke~rja se~cara admi~ni~strati~f 

di~nyatakan me~me~nu~hi~ syarat dan si~ap di~be~rangkatkan, namu~n dalam prakti~knya 

masi~h me~me ~rlu~kan waktu~ u~ntu~k be~nar-be~nar me~nye~su~ai~kan di~ri~ de~ngan tu~ntu~tan 

ke~rja yang se ~su~nggu~hnya di~ atas kapal. Hal i~ni~ me~nu~nju~kkan bahwa ke ~si~apan ke~rja 

ti~dak hanya be~rkai~tan de~ngan ke~le~ngkapan doku~me~n atau~ ke~lu~lu~san se ~le~ksi~, te~tapi~ 

ju~ga me~nyangku~t ke~si~apan me~ntal, ke~mampu~an be~radaptasi~, se~rta ke~matangan 

i~ndi~vi~du~ dalam me~nghadapi~ te~kanan ke~rja. Kondi~si~ e~mpi~ri~s te~rse~bu~t 

me~ngi~ndi~kasi~kan bahwa ke~si~apan ke~rja te~naga ke~rja kapal pe~si~ar masi~h me~njadi~ 

i~su~ yang pe ~rlu ~ me~ndapatkan pe~rhati~an se~ri~u~s. De~mi~ me~mpe~rku~at te ~mu~an hasi~l 

wawancara te~rse~bu~t, pe~ne ~li~ti~ me~laku~kan pe~nye~baran ku~e~si~one~r awal ke~pada 30 

te~naga ke~rja kapal pe~si~ar gu~na me~mpe ~role~h gambaran awal me~nge~nai~ ti~ngkat 

ke~si~apan ke ~rja yang me ~re~ka mi~li~ki~. Ku~e~si~one~r awal i~ni~ be~rtu~ju~an u ~ntu~k 

me~ngi~de~nti~fi~kasi~ se~jau~h mana te~naga ke~rja me~rasa si~ap dalam me~nghadapi~ 

tu~ntu~tan ke~rja di~ kapal pe~si~ar, bai~k dari~ aspe~k adaptasi~ li~ngku~ngan ke~rja, ke~si~apan 

me~ntal, mau~pu~n ke~mampu~an me~njalankan tu~gas se~cara profe~si~onal. Adapu~n hasi~l 

ku~e~si~one~r awal me~nge~nai~ ke~si~apan ke~rja te~naga ke~rja kapal pe~si~ar dapat di~li~hat 

pada Tabe~l 1. 2 be~ri~ku~t. 

Tabe~l 1. 2 Ku~e~si~one~r Awal 

No Pe~rnyataan 

Ku~e ~si~one ~r 

STS TS RR S SS Me~an Kate~gori~ 

1 Saya me~rasa 

me~mi~li~ki~ ke~si~apan 

ke~rja yang bai~k 

kare ~na pe~mbe~kalan 

dan pe~lati~han yang 

saya te~ri~ma. 

3 8 10 6 3 2,93 Se~dang 

2 Saya yaki~n mampu~ 

me~mahami~ atu~ran, 

bu~daya ke~rja, dan 

tu~ntu~tan pe~ke~rjaan 

di~ kapal pe~si~ar. 

4 9 11 4 2 2,70 Se~dang 
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3 Saya me~mi~li~ki~ 

ke~mampu~an te~kni~s 

dan ke~pe~rcayaan 

di~ri~ dalam 

me~nye~le~sai~kan 

pe~ke~rjaan de~ngan 

bai~k. 

3 7 12 6 2 2,90 Se~dang 

4 Saya te~rmoti~vasi~ 

u~ntu~k be~ke~rja 

se~cara profe~si~onal 

dan mampu~ 

be~radaptasi~ de~ngan 

li~ngku~ngan ke~rja 

yang be~ragam 

2 8 11 6 3 3,00 Se~dang 

Su~mbe~r: Olah data Pri~me~r, 2026 

Be~rdasarkan Tabe~l 1.2 hasi~l ku~e~si~one~r awal, dapat di~ke~tahu~i~ ti~ngkat 

ke~si~apan ke~rja re~sponde~n masi~h be~rada pada kate~gori~ se~dang. Hal i~ni~ te~rli~hat dari~ 

ni~lai~ rata-rata pada se~ti~ap pe~rnyataan yang be~rki~sar antara 2,70 hi~ngga 3,00. 

Pada pe~rnyataan pe~rtama, yai~tu~ te~rkai~t ke~si~apan ke~rja yang di~pe~ngaru~hi~ 

ole~h pe~mbe~kalan dan pe~lati~han, di~pe~role ~h ni~lai~ me~an se ~be~sar 2,93 yang te~rmasu~k 

dalam kate~gori~ se~dang. Hal i~ni~ me~nu~nju~kkan bahwa re~sponde~n me~rasa pe~mbe~kalan 

yang di~te~ri~ma be~lu~m se~pe ~nu~hnya mampu~ me~ni~ngkatkan ke~si~apan ke~rja se~cara 

opti~mal. Se ~lanju~tnya, pada pe~rnyataan ke~du~a me~nge~nai~ ke~yaki~nan dalam 

me~mahami~ atu~ran, bu~daya ke~rja, dan tu~ntu~tan pe~ke~rjaan di~ kapal pe~si~ar, di~pe~role~h 

ni~lai~ me~an se~be~sar 2,70 yang ju~ga be~rada pada kate ~gori~ se~dang. Te~mu~an i~ni~ 

me~ngi~ndi~kasi~kan bahwa ti~ngkat ke~pe~rcayaan di~ri~ re~sponde~n dalam me~nghadapi~ 

li~ngku~ngan ke~rja masi~h be ~lu~m ku~at. 

Pada pe~rnyataan ke~ti~ga yang be ~rkai~tan de~ngan ke~mampu~an te~kni~s dan 

ke~pe~rcayaan di~ri~ dalam me~nye~le~sai~kan pe~ke~rjaan, di~pe~role~h ni~lai~ me~an se~be~sar 

2,90 de~ngan kate~gori~ se~dang. Hal i~ni~ me~nu~nju~kkan bahwa ke~mampu~an te~kni~s yang 

di~mi~li~ki~ re~sponde~n be~lu~m se~pe~nu ~hnya di~du~ku~ng ole~h ke ~yaki~nan di~ri~ yang opti~mal. 
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Se~me~ntara i~tu~, pada pe~rnyataan ke~e~mpat me~nge~nai~ moti~vasi~ u~ntu~k be ~ke~rja se~cara 

profe~si~onal dan ke~mampu~an be~radaptasi~ de~ngan li~ngku~ngan ke~rja yang be~ragam, 

di~pe~role~h ni~lai~ me~an se~be~sar 3,00 yang ju~ga be~rada dalam kate~gori~ se ~dang. 

Hasi~l ku~e~si ~one~r awal i~ni~ me~nu~nju~kkan bahwa ke~si~apan ke~rja re~sponde~n 

be~lu~m opti~mal, yang te~rce~rmi~n dari~ masi ~h te~rbatasnya pe~mbe~kalan yang di~te~ri~ma, 

re~ndahnya ke~yaki~nan di~ri~ dalam me~nghadapi~ tu~ntu~tan ke~rja, se~rta moti~vasi~ ke~rja 

yang be~lu~m maksi~mal. Kondi~si~ i~ni~ me~ngi~ndi~kasi~kan adanya faktor-faktor yang 

pe~rlu~ di~pe~rhati~kan le~bi~h lanju~t dalam me~ni~ngkatkan ke~si~apan ke~rja te~naga ke~rja 

kapal pe~si~ar. 

Be~be ~rapa te~naga ke ~rja me~ngaku~ bahwa masalah u~tama yang me ~re~ka hadapi~ 

pada awal masa ke~rja di~ kapal pe~si~ar adalah ke~ti~daksi~apan dalam be~radaptasi~ 

de~ngan tu~ntu~tan ke~rja yang ti~nggi~ dan li~ngku~ngan ke~rja i~nte~rnasi~onal. Be~rdasarkan 

hasi~l wawancara me~ndalam de~ngan te~naga ke~rja kapal pe~si~ar, di~te~mu~kan bahwa 

me~ski~pu~n se ~cara admi~ni~strati~f me~re~ka te~lah di~nyatakan lolos se~le~ksi~ dan si~ap 

di~be~rangkatkan, dalam prakti~knya banyak te~naga ke~rja yang masi~h me~ngalami~ 

ke~su~li~tan saat mu~lai~ me~njalankan tu~gas di~ atas kapal. 

Masalah yang pali~ng domi~nan mu~ncu~l adalah te~kanan ke~rja yang ti~nggi~, 

ri~tme~ ke~rja yang ce~pat, se ~rta standar pe ~layanan i~nte~rnasi~onal yang ke~tat, yang 

me~nu~ntu~t ke ~tahanan fi~si~k dan me~ntal se ~cara be~rsamaan. Be~be~rapa te~naga ke~rja 

me~nyampai~kan bahwa jam ke~rja yang panjang dan si~ste ~m ke~rja be~rgi~li~r me~mbu~at 

me~re~ka me~ngalami~ ke~le~lahan fi~si~k dan stre~s psi~kologi~s, te~ru~tama pada bu~lan-bu~lan 

awal kontrak ke~rja. Pe~rbe~daan bu~daya ke ~rja dan latar be~lakang ke~wargane~garaan 

re~kan ke~rja ju~ga me~njadi~ tantangan u~tama. Te~naga ke~rja me~ngaku~ masi~h 

me~ngalami~ ke~su~li~tan dalam me~mahami~ pola komu~ni~kasi~, e~ti~ka ke~rja, se~rta cara 
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be~ri~nte~raksi~ de~ngan atasan mau~pu~n re~kan ke~rja dari~ be~rbagai~ ne~gara. Kondi~si ~ 

te~rse~bu~t me ~mi~cu~ te~rjadi~nya ke~salahpahaman komu~ni~kasi~ dan me~nu~ru~nkan rasa 

pe~rcaya di~ri~ dalam me~njalankan tu~gas. 

Me~nganali~si~s pe~rspe~kti~f i~lmu~ manaje~me~n su~mbe~r daya manu~si~a, ke~si ~apan 

ke~rja di~pahami~ se~bagai~ hasi~l dari~ ku~ali~tas pe~nge~lolaan dan pe~nge~mbangan su~mbe~r 

daya manu~si~a yang di~laku~kan se~cara si~ste~mati~s me~lalu~i~ i~nve~stasi~ pada i~ndi~vi~du~. 

Be~rdasarkan te~ori~ Hu~man Capi ~tal, su~mbe~r daya manu~si~a di~pandang se~bagai~ 

be~ntu~k modal strate~gi~s yang ni~lai~nya dapat di~ti~ngkatkan me~lalu~i~ pe~ndi~di~kan, 

e~fi~kasi~ di~ri~, se~rta pe~ngu~atan moti~vasi~ ke~rja, di~ mana i~nve~stasi~ te ~rse~bu~t akan 

me~ni~ngkatkan produ~kti~vi~tas, ke~mampu~an adaptasi~, dan ke~si~apan i~ndi~vi~du~ dalam 

me~nghadapi ~ tu~ntu~tan du~ni~a ke~rja (Azky & Mu~lyana, 2024; Bosch & Ri~ce~, 2024). 

MSDM me~mandang manu~si~a se~bagai~ ase ~t strate~gi~s yang haru~s 

di~ke~mbangkan se~cara be~rke~lanju~tan me ~lalu~i~ be~rbagai~ i~nstru~me~n pe~nge~lolaan, 

se~hi~ngga ke ~si~apan ke~rja ti~dak hanya di~pahami~ se~bagai~ ke~lu~lu~san pe~ndi~di~kan 

formal, te~tapi~ se~bagai~ hasi~l dari~ prose~s pe~mbe~ntu~kan ku~ali~tas su~mbe~r daya manu~si~a 

yang kompre~he~nsi~f (Azky & Mu~lyana, 2024; He~rmawan e~t al., 2025). Ke~si~apan 

ke~rja me~njadi~ i~ndi~kator pe~nti~ng dalam me~ni~lai~ apakah i~ndi~vi ~du~ mampu~ 

be~radaptasi~, be~rkontri~bu~si~, dan be~rtahan dalam li~ngku~ngan ke~rja yang di~nami~s dan 

kompe~ti~ti~f. Me~nganali~si~s kaji~an manaje~me~n su~mbe~r daya manu~si~a ke ~si~apan ke~rja 

di~pe~ngaru~hi~ ole~h be~rbagai~ faktor i~nte~rnal dan e~kste~rnal yang sali~ng be~ri~nte~raksi~. 

Faktor i~nte~rnal me~ncaku~p ke~mampu~an, e~fi~kasi~ di~ri~, moti~vasi~, dan si~kap ke~rja 

i~ndi~vi~du~, se~dangkan faktor e~kste~rnal me~li~pu~ti~ si~ste~m pe ~lati~han, bu~daya organi~sasi~, 

se~rta du~ku~ngan i~nsti~tu~si~onal yang di~be~ri~kan ole~h organi~sasi~ atau~ le~mbaga 

pe~ndi~di~kan (Azky & Mu~lyana, 2024; Su~yanti~ e~t al., 2023). I~ndi~vi~du~ yang me~mi~li~ki~ 
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ke~si~apan ke ~rja yang bai~k u~mu~mnya me~nu~nju~kkan ke~mampu~an te~kni~s yang 

me~madai~, pe~mahaman te~rhadap atu~ran dan bu~daya ke~rja, ke~mampu~an 

be~rkomu~ni~kasi~ dan be~ke~rja sama, se~rta ke~si~apan me~ntal dalam me~nghadapi~ 

te~kanan ke~rja (Howard e~t al., 2025). 

Salah satu~ faktor u~tama yang me~me~ngaru~hi~ ke~si~apan ke~rja dalam MSDM 

adalah pe~lati~han. Pe~lati~han di~pandang se~bagai~ prose~s si ~ste~mati~s yang be~rtu~ju~an 

me~ni~ngkatkan pe~nge~tahu~an, ke~te~rampi~lan, dan si~kap ke~rja i~ndi~vi~du~ agar se~laras 

de~ngan ke~bu~tu~han organi~sasi~. Be~rbagai~ pe~ne~li~ti~an me~nu~nju~kkan bahwa pe~lati~han 

yang te~rstru~ktu~r dan be~rbasi~s kompe~te~nsi~ mampu~ me~ni~ngkatkan ke ~si~apan ke~rja 

se~cara si~gni~fi~kan, bai~k pada mahasi~swa, taru~na, mau~pu~n calon te~naga ke~rja 

profe~si~onal (Bosch & Ri~ce ~, 2024; Su~prapti~, 2024; Se~ti ~aji~ e~t al., 2024). Pe~lati~han 

ti~dak hanya me~ni~ngkatkan ke~te~rampi~lan te~kni~s, te~tapi ~ ju~ga me~mbantu~ i~ndi~vi~du ~ 

me~mahami~ tu~ntu~tan ke~rja nyata, me~mbangu~n ke~pe~rcayaan di~ri~, se~rta me~ngu~rangi~ 

ke~se~njangan antara du~ni~a pe~ndi~di~kan dan du~ni~a ke~rja. Tanpa pe~lati~han yang 

me~madai~, i ~ndi~vi~du~ ce~nde~ru~ng me~ngalami~ ke~su~li~tan dalam be~radaptasi~ dan 

me~nu~nju~kkan pe~rforma ke ~rja yang opti~mal. 

E~fi~kasi~ di~ri~ me~ru~pakan faktor i~nte~rnal yang sangat me~ne~ntu~kan ke~si~apan 

ke~rja. E~fi~kasi~ di~ri~ me~nce~rmi~nkan ke~yaki~nan i~ndi~vi~du~ te~rhadap ke~mampu~annya 

dalam me~nye~le~sai~kan tu~gas dan me~nghadapi~ be~rbagai~ tu~ntu~tan pe~ke~rjaan. I~ndi~vi~du ~ 

de~ngan ti~ngkat e~fi~kasi~ di~ri~ yang ti~nggi ~ ce~nde~ru~ng me~mi~li~ki~ ke~pe~rcayaan di~ri~, 

ke~tahanan dalam me~nghadapi~ te~kanan, se ~rta ke~mampu~an adaptasi~ yang le~bi~h bai~k 

dalam li~ngku~ngan ke~rja. Pe~ne~li~ti~an me~nu~nju~kkan bahwa i~ndi~vi~du~ de ~ngan e~fi~kasi~ 

di~ri~ yang ti~nggi~ me~mi~li~ki~ ti~ngkat ke~si~apan ke~rja yang le~bi~h bai~k di~bandi~ngkan 

i~ndi~vi~du~ de~ngan e~fi~kasi~ di~ri ~ re~ndah (Dwi~ri~yanto e~t al., 2024; Su~li~sti~yani~ e~t al., 
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2025). Se~lai~n i~tu~ pe~ne~li~ti~an ole~h Ju~ni~tta e~t al. (2025) ju~ga me~nu~nju~kkan bahwa 

e~fi~kasi~ di~ri~ me~mbe~ri~kan kontri~bu~si~ yang si~gni~fi~kan te~rhadap ke~si~apan ke~rja, kare~na 

mampu~ me~ni~ngkatkan ke~yaki~nan di~ri~, ke~mampu~an me ~nghadapi~ tantangan, se~rta 

ke~si~apan me ~ntal i~ndi~vi~du~ dalam me~masu~ki~ du~ni ~a ke~rja. Se~bali~knya re~ndahnya 

e~fi~kasi~ di~ri~ se~ri~ng kali~ me~njadi~ pe~nye ~bab u~tama ku~rangnya ke~si~apan ke~rja, 

me~ski~pu~n i~ndi~vi~du ~ te~lah me~mi~li~ki~ ke~mampu~an atau~ pe~nge~tahu~an yang me~madai~. 

Faktor lai~n yang be ~rpe~ran pe~nti~ng dalam me~mbe ~ntu~k ke~si~apan ke~rja adalah 

moti~vasi~ ke~rja. Dalam MSDM moti~vasi~ ke~rja di~pahami~ se~bagai~ dorongan i~nte~rnal 

yang me~ne~ntu~kan ke~mau~an i~ndi~vi~du~ u~ntu~k me~nge ~rahkan ke~mampu~an dan 

kompe~te~nsi~nya dalam be ~ke~rja. Moti~vasi~ ke~rja me~me~ngaru~hi~ si~kap i~ndi~vi~du ~ 

te~rhadap pe~ke~rjaan, ke~te~ku~nan dalam me ~nghadapi~ te~kanan, se~rta ke~se ~di~aan u~ntu~k 

te~ru~s be~lajar dan be~rke~mbang (Sholi~hah & Mu~hyi~, 2024; Ami~nu~lloh & Su ~di~ro, 

2024). Pe~ne~li~ti~an me~nu~nju~kkan bahwa i~ndi~vi~du~ de~ngan moti~vasi~ ke~rja yang ti~nggi~ 

ce~nde~ru~ng le~bi~h si~ap me~masu~ki~ du~ni~a ke~rja kare~na me~mi~li~ki~ komi~tme~n, daya 

ju~ang, dan ori~e~ntasi~ kari~e~r yang je~las. Se ~bali~knya re~ndahnya moti~vasi~ ke~rja dapat 

me~nye~babkan i~ndi~vi~du~ ku~rang be~ri~ni~si~ati ~f dan ti~dak opti~mal dalam me ~manfaatkan 

ke~mampu~an yang di~mi~li~ki~nya, se~hi~ngga ke~si~apan ke~rja me~njadi~ re~ndah (Howard 

e~t al., 2025). 

Me~ne ~li~si~k kaji~an te ~ori~ hu~man capi~tal, pe~lati~han, e~fi~kasi~ di~ri~ dan moti~vasi~ 

ke~rja sali~ng be~rkai~tan dan me~mbe~ntu~k ke~si~apan ke~rja se~cara si~mu~ltan. Pe~lati~han 

yang e~fe~kti~f akan me~ni~ngkatkan kompe~te ~nsi~ i~ndi~vi~du ~, se~me~ntara e~fi~kasi~ di~ri~ yang 

di~mi~li~ki~ akan le~bi~h opti~mal ji~ka di~du~ku~ng ole~h moti~vasi~ ke~rja yang ku~at. Hal i~ni ~ 

se~jalan de~ngan te~mu~an be ~rbagai~ pe~ne~li~ti ~an yang me~nu~nju~kkan bahwa pe~lati~han, 

e~fi~kasi~, dan moti~vasi~ ke~rja se~cara parsi~al mau~pu~n si~mu~ltan be~rpe~ngaru~h si~gni~fi~kan 
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te~rhadap ke~si~apan ke~rja (Asdi~n e~t al., 2024; Sholi~hah & Mu~hyi~, 2024; Su~prapti~, 

2024). Ke~si ~apan ke~rja ti~dak dapat di~be~ntu~k hanya me~lalu~i~ satu~ faktor saja, 

me~lai~nkan me~lalu~i~ kombi~nasi~ pe~nge~mbangan dan pe~ngu~atan dorongan i~nte~rnal 

i~ndi~vi~du~. 

Me~li ~hat kaji~an me~nge~nai~ ke~si~apan ke~rja te~lah banyak di~laku~kan, se~bagi~an 

be~sar pe~ne~li ~ti~an te~rdahu~lu~ masi~h be~rfoku~s pada konte~ks mahasi~swa, si ~swa SMK, 

lu~lu~san pe~rgu~ru~an ti~nggi~, se~rta te~naga ke~rja pe~mu~la di~ se~ktor pe~ndi~di~kan dan 

i~ndu~stri~ dome~sti~k. Hasi~l pe~ne~lu~su ~ran li ~te~ratu~r me~nu~nju~kkan bahwa pe~ne~li~ti~an 

e~mpi~ri~s yang se~cara spe~si~fi~k me~ngkaji~ ke~si~apan ke~rja te~naga ke~rja pada i~ndu~stri ~ 

kapal pe~si~ar masi~h sangat te~rbatas. Padahal, i~ndu~stri~ kapal pe~si~ar me~mi~li~ki~ 

karakte~ri~sti~k ke~rja yang le~bi~h komple~ks di~bandi~ngkan se~ktor lai~nnya, se~pe~rti ~ 

li~ngku~ngan ke~rja mu~lti~nasi ~onal, standar pe~layanan i~nte~rnasi~onal yang ke~tat, ri~tme~ 

ke~rja yang ti ~nggi~, se~rta te~kanan fi~si~k dan psi~kologi~s yang le~bi~h be~sar. 

Se~lai ~n i~tu~ pe~ne~li~ti~an se~be~lu~mnya ju~ga masi~h te~rbatas dalam me~ngkaji~ 

se~cara si~mu~ltan pe~ngaru~h pe~lati~han, e~fi~kasi~ di~ri~, dan moti~vasi~ ke~rja te~rhadap 

ke~si~apan ke~rja, khu~su~snya dalam konte~ks te~naga ke~rja profe~si~onal di~ i~ndu~stri~ kapal 

pe~si~ar. Kondi~si~ i~ni~ me~nu ~nju~kkan adanya ce~lah pe~ne~li~ti~an bai~k dari~ si~si~ konte~ks 

i~ndu~stri~ mau~pu~n kombi~nasi~ vari~abe~l yang di~gu~nakan. Ole~h kare~na i~tu~, pe~ne~li~ti~an 

i~ni~ pe~nti~ng di~laku~kan u~ntu~k me~mbe~ri~kan kontri~bu~si~ e~mpi~ri~s yang le~bi~h konte~kstu~al 

dalam pe~nge ~mbangan manaje~me~n su~mbe~r daya manu~si~a pada i~ndu~stri~ mari~ti~m 

i~nte~rnasi~onal, khu~su~snya se ~ktor kapal pe~si~ar. 

U~rge ~nsi~ pe~ne~li~ti~an i~ni~ te~rle~tak pada ke~bu~tu~han u~ntu~k me~mahami~ faktor-

faktor yang me~me~ngaru~hi~ ke~si~apan ke~rja te~naga ke~rja kapal pe~si~ar di~ te~ngah 

e~kspansi~ i~ndu~stri~ pasca pande~mi~ dan me~ni~ngkatnya tu~ntu~tan standar ke~rja 
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i~nte~rnasi~onal. Ti~nggi~nya ju~mlah te~naga ke~rja yang di ~re~kru~t be~lu~m se~pe~nu~hnya 

di~i~mbangi~ de~ngan ke~si~apan yang opti~mal, bai~k dari~ aspe~k pe ~mbe~kalan, ke~yaki~nan 

di~ri~, mau~pu~n moti~vasi~ ke~rja, se~hi~ngga be ~rpote~nsi~ me~ni~mbu~lkan masalah adaptasi~, 

pe~nu~ru~nan ki~ne~rja, se~rta ke~ti~dake~fe~kti~fan dalam pe~laksanaan pe~ke~rjaan di~ atas 

kapal. 

Be~rdasarkan fe~nome~na te~rse~bu~t se ~rta adanya ke~se~njangan dalam pe~ne~li~ti~an 

te~rdahu~lu~, maka pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~laku~kan de~ngan ju~du~l “Pe~ngaru ~h Pe~lati~han, 

E~fi~kasi~ Di~ri~, dan Moti~vasi ~ Ke~rja te~rhadap Ke~si~apan Ke~rja Te~naga Ke~rja 

Kapal Pe~si~ar pada PT. Bali~ Paradi~se~ Ci~tra De~wata.”.  

  

1.2 I~de~nti~fi~kasi~ Masalah  

Be~rdasarkan u~rai~an latar be~lakang masalah yang te~lah di~paparkan di~atas, 

maka te~rdapat be~be~rapa masalah dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ yang dapat di~i~de~nti~fi~kasi ~ 

se~bagai~ be~ri~ku~t.  

1. Ju~mlah te~naga ke~rja kapal pe~si~ar yang te~ru~s me~ni~ngkat be~lu~m se~pe~nu~hnya 

di~i~mbangi~ de~ngan ke ~si~apan ke~rja te ~naga ke~rja yang opti~mal. 

2. Pe~lati~han yang di~be~ri~kan be~lu~m te ~ntu~ me~nghasi~lkan ti~ngkat ke ~si~apan ke~rja 

yang me~rata bagi~ se~lu~ru~h te~naga ke ~rja kapal pe~si~ar. 

3. Ti~ngkat e~fi~kasi~ di~ri~ te~naga ke~rja kapal pe~si~ar masi~h be~rvari~asi~, khu ~su~snya 

dalam ke~yaki~nan di~ri~ u~ntu~k me~nghadapi~ tu~ntu~tan pe~ke~rjaan, be~rkomu~ni~kasi~, 

dan be ~radaptasi~ de~ngan standar ke~rja i~nte~rnasi~onal. 

4. Moti~vasi~ ke~rja te~naga ke~rja kapal pe~si~ar ce~nde~ru~ng be~rflu~ktu~asi~ aki~bat 

te~kanan ke~rja, jam ke~rja yang panjang, dan kondi~si~ ke~rja yang jau~h dari~ 

ke~lu~arga. 
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5. Ke~si~apan ke~rja te~naga ke~rja kapal pe~si~ar di~pe~ngaru~hi~ ole~h be~rbagai~ faktor, 

namu~n pe~ngaru~h pe~lati~han, e~fi~kasi~ di~ri~, dan moti~vasi~ ke~rja pe~rlu~ di~kaji~ le~bi~h 

me~ndalam.  

1.3 Pe~mbatasan Masalah  

Me~ngacu~ pada i~de~nti~fi~kasi~ masalah di~ atas, u~ntu~k me~nghi~ndari~ pe~mbahasan 

yang te~rlalu~ lu~as se~rta agar pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~mi~li~ki ~ foku~s yang je~las, maka 

pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~batasi~ pada kaji~an me~nge ~nai~ pe~ngaru~h pe~lati~han, e~fi~kasi~ di~ri~, dan 

moti~vasi~ ke~rja te~rhadap ke ~si~apan ke~rja te~naga ke~rja kapal pe~si~ar. Pe ~ne~li~ti~an i~ni ~ 

di~laksanakan pada te~naga ke~rja kapal pe~si ~ar yang be~rada di~ bawah nau~ngan PT Bali~ 

Paradi~se~ Ci~tra De~wata se~bagai~ salah satu~ pe~ru~sahaan pe~nyalu~r te~naga ke~rja kapal 

pe~si~ar. Pe~mbahasan di~foku~skan pada pe~rse~psi~ te~naga ke~rja te~rkai~t pe ~lati~han yang 

te~lah di~te~ri~ma, ti~ngkat e~fi~kasi~ di~ri~ yang di~mi~li~ki~, se ~rta moti~vasi~ ke~rja dalam 

me~ndu~ku~ng ke~si~apan ke~rja me~nghadapi~ tu~ntu~tan pe ~ke~rjaan di~ kapal pe~si~ar. 

Ke~si~apan ke ~rja dalam pe ~ne~li~ti~an i~ni~ me~ncaku~p ke~si~apan fi~si~k, me~ntal, se~rta 

ke~mampu~an be~radaptasi~ de ~ngan li~ngku~ngan ke~rja mu~lti ~nasi~onal dan standar ke~rja 

i~nte~rnasi~onal. 

 

1.4 Ru~mu~san Masalah  

Me~nye ~su~ai~kan de~ngan pe~rmasalahan yang di~te~mu~kan se~rta te~rjadi~ fe~nome~na- 

e~mpi~ri~s, se~hi ~ngga dapat di~tari~k ru~mu~san masalah se~bagai~ be~ri~ku~t.   

1. Apakah pe~lati~han be~rpe~ngaru~h se~cara parsi~al te~rhadap ke~si~apan ke~rja te~naga 

ke~rja kapal pe~si~ar pada PT Bali~ Paradi~se~ Ci~tra De ~wata? 

2. Apakah e~fi~kasi~ di~ri~ be~rpe~ngaru~h se~cara parsi~al te~rhadap ke~si~apan ke~rja 

te~naga ke~rja kapal pe ~si~ar pada PT Bali~ Paradi~se~ Ci~tra De~wata? 
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3. Apakah moti~vasi~ ke~rja be~rpe~ngaru~h se~cara parsi~al te~rhadap ke ~si~apan ke~rja 

te~naga ke~rja kapal pe ~si~ar pada PT Bali~ Paradi~se~ Ci~tra De~wata? 

4. Apakah pe~lati~han, e~fi~kasi~ di~ri~, dan moti~vasi~ ke~rja se~cara si~mu~ltan 

be~rpe~ngaru~h te~rhadap ke~si~apan ke~rja te~naga ke~rja kapal pe~si~ar pada PT Bali~ 

Paradi ~se~ Ci~tra De~wata? 

 

1.5 Tu~ju ~an Pe~ne~li~ti~an  

Be~rdasarkan pe~maparan ru~mu~san masalah, se~hi~ngga tu~ju~an dari~ pe~ne~li~ti~an 

i~ni~ adalah u~ntu~k:  

1. Me~ngu~ji~ pe~ngaru~h pe~lati~han se~cara parsi~al te~rhadap ke~si~apan ke~rja te~naga 

ke~rja kapal pe~si~ar pada PT Bali~ Paradi~se~ Ci~tra De ~wata. 

2. Me~ngu~ji~ pe~ngaru~h e~fi~kasi~ di~ri~ se~cara parsi~al te~rhadap ke~si~apan ke~rja te~naga 

ke~rja kapal pe~si~ar pada PT Bali~ Paradi~se~ Ci~tra De ~wata. 

3. Me~ngu~ji~ pe~ngaru~h moti~vasi~ ke~rja se~cara parsi~al te~rhadap ke~si~apan ke~rja 

te~naga ke~rja kapal pe ~si~ar pada PT Bali~ Paradi~se~ Ci~tra De~wata. 

4. Me~ngu~ji~ pe~ngaru~h pe ~lati~han, e~fi~kasi~ di~ri~, dan moti~vasi~ ke~rja se~cara si~mu~ltan 

te~rhadap ke~si~apan ke ~rja te~naga ke~rja kapal pe~si~ar pada PT Bali~ Paradi~se~ Ci~tra 

De~wata. 

  

1.6 Manfaat Pe~ne~li~ti~an  

Hasi~l dari~ pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan dapat me~mbe~ri~kan manfaat se~bagai~ 

be~ri~ku~t.  
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1) Manfaat te~ore~ti~s  

Pe~ne ~li~ti~an i~ni~ di~harapkan dapat me~mbe~ri~kan kontri~bu~si~ dalam 

pe~nge~mbangan dan pe~ngu~atan kaji~an i~lmu~ manaje~me~n su~mbe~r daya 

manu~si~a, khu~su~snya yang be~rkai ~tan de~ngan ke ~si~apan ke~rja te~naga ke~rja. 

Pe~ne ~li~ti~an i~ni~ me~mpe~rkaya pe~mahaman me~nge~nai~ pe~ran pe~lati~han, e~fi~kasi~ 

di~ri~, dan moti~vasi~ ke~rja se~bagai~ faktor-faktor pe~nti~ng dalam me~mbe~ntu~k 

ke~si~apan ke~rja i~ndi~vi~du~, te~ru~tama pada li~ngku~ngan ke~rja de~ngan tu~ntu~tan 

ti~nggi~ se~pe~rti~ i~ndu~stri~ kapal pe~si~ar. Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan mampu~ 

me~mbe~ri~kan gambaran e~mpi~ri~s me~nge~nai~ hu~bu~ngan antara vari~abe~l 

pe~lati~han, e~fi~kasi~ di~ri~, dan moti~vasi~ ke~rja te~rhadap ke~si~apan ke~rja, se~hi~ngga 

dapat me~ndu~ku~ng atau~ me~mpe~rlu~as te~ori~-te~ori~ yang te~lah ada, se~pe~rti~ te~ori~ 

pe~nge~mbangan su~mbe~r daya manu~si~a dan te~ori~ moti~vasi~ ke~rja. Pe~ne~li~ti~an 

i~ni~ ju~ga di~harapkan dapat me~njadi~ dasar pe~nge~mbangan mode ~l konse~ptu~al 

ke~si~apan ke~rja yang re~le~van de ~ngan konte~ks ke~rja i~nte~rnasi~onal dan 

mu~lti~nasi~onal. 

2) Manfaat prakti~s  

Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan dapat me~mbe~ri~kan manfaat bagi~ PT Bali~ 

Paradi~se~ Ci~tra De ~wata se~bagai~ bahan pe~rti~mbangan dalam pe~ru~mu~san 

ke~bi~jakan dan pe ~ngambi~lan ke ~pu~tu~san te~rkai~t pe~ni~ngkatan ku~ali~tas 

pe~lati~han, e~fi~kasi~ di~ri~, se~rta strate~gi~ pe~ni~ngkatan moti~vasi~ ke~rja te~naga ke~rja 

kapal pe~si~ar. Me~lalu~i~ pe~ne~li~ti~an i~ni~ pe~ru~sahaan di~harapkan mampu~ 

me~nghasi~lkan te~naga ke~rja yang me~mi~li~ki~ ke~si~apan ke~rja yang le~bi~h 

opti~mal, mampu~ be~radaptasi~ de~ngan tu~ntu~tan ke~rja, te~kanan li~ngku~ngan 
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ke~rja, se~rta standar ke~rja i~ndu~stri~ kapal pe ~si~ar i~nte~rnasi~onal se~cara 

be~rke ~lanju~tan. 

  

 

1.7 Pe~nje~lasan I~sti~lah   

1. Pe~lati~han 

Pe~lati~han adalah prose~s pe~mbe~lajaran yang di~be~ri~kan ke~pada te~naga ke~rja 

u~ntu~k me~ni~ngkatkan pe~nge~tahu~an, ke~te~rampi~lan, dan si~kap ke~rja agar se~su~ai~ 

de~ngan tu~ntu~tan pe ~ke~rjaan di~ kapal pe~si~ar. 

2. E~fi~kasi~ Di~ri~ 

E~fi~kasi~ di~ri~ adalah ke~yaki~nan i~ndi~vi~du~ te~rhadap ke~mampu~annya dalam 

me~laksanakan tu~gas, me~ngatasi~ tantangan, se ~rta me~ncapai~ tu~ju~an yang 

di~harapkan. 

3. Moti ~vasi~ Ke~rja 

Moti ~vasi~ ke~rja adalah dorongan i~nte~rnal dan e~kste~rnal yang me~me~ngaru~hi~ 

se~mangat, komi~tme~n, dan ke~se~di~aan te~naga ke~rja dalam me~laksanakan 

pe~ke ~rjaan se~rta me~nghadapi~ tantangan dan te~kanan ke~rja di~ kapal pe~si~ar 

4. Ke~si~apan Ke~rja 

Ke~si~apan ke~rja adalah kondi~si~ ke ~si~apan te~naga ke~rja se~cara fi~si~k, me~ntal, 

dan profe~si~onal dalam me~nghadapi~ tu~ntu~tan pe~ke~rjaan, be~radaptasi~ de~ngan 

li~ngku~ngan ke~rja mu~lti~nasi~onal, se~rta me~njalankan tu~gas se ~su~ai~ standar 

ke~rja kapal pe~si~ar. 
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5. Te~naga Ke~rja Kapal Pe~si~ar 

Te~naga ke~rja kapal pe~si~ar adalah i~ndi~vi~du~ yang be~ke~rja di~ atas kapal pe~si~ar 

pada be~rbagai~ de~parte~me~n dan di~te~mpatkan me~lalu~i~ PT Bali~ Paradi~se~ Ci~tra 

De~wata. 

 

1.8 Re~ncana Pu~bli~kasi~  

Scope~ pe~ne~li~ti~an i~ni~ pada bi~dang manaje~me~n su~mbe~r daya manu~si~a, se~hi~ngga 

pu~bli~kasi~ yang di~tu~ju~ adalah ju~rnal yang te~rakre~di~tasi~ Si~nta 3 yai~tu~ “E~conomi~c and 

Bu~si~ne~ss E~-Jou ~rnal of U ~dayana U~ni~ve~rsi~ty (E~E~B)” yang dapat di~akse~s me~lalu~i~ 

tau~tan  https://e~jou~rnal4.u~nu~d.ac.i~d/i~nde~x.php/e~e~b/e~n/i~nde~x.  


