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Lampiran 1. Kartu Data Pematuhan Prinsip Kesantunan Berbahasa 
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Kes 
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im 

Kesi 
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1. 

<Semoga benar. Pingin lihat selanjutnya 

apakah warung9 sembako tdk ada lagi yg 

jualan Gas subsidi di tabung 3 Kg. 

Karna memang tdk boleh dijual selain di 

agen resmi. Dan harganya sesuai 

Keputusan Pemerintah Rp 20.000. Di 

warung 40.000.= 

   

 

√ 

   

 

√ 

 

 

2. 

<Gue setuju banget dengan adanya 

kebijakan baru ini, jadi lebih merata dan 

harganya sesuai kebijakan pemerintah. 

Biar engga ada lagi keluhan 8kok hatga 

lpg daerah gue mahal banget9 padahal 

itu harga klau beli di eceran= 

     

 

√ 

 

 

 

3. 

<Ya gak apa apa sih, tapi ya pangkalan 

nya harus merata sampe ke daerah. 

Kaisan temen temen di daerah yang 

kesulitan cari gas tabung. Masa iya 

Cuma mau bikin kopi kudu berkendara 

belasan kilo?●” – ?● 

      

 

√ 

 

4. 

<Kami merasa terbantu ada penecer 

Cuma dengan catatan jualnya standar aj. 

Kami kalaw gas pangkalan dtg pas kami 

punya 1, blum habis. Jadi kami merasa 

terbantu= 

  

 

√ 

   

5. 
<Nah kalo ini saya lebih setuju, biar ga 

ada yang mainin harga dan nimbun gas= 

    
√ 

 

 

 

6. 

<Bukan malah gak di jual di eceran Bu 

tapi harga di eceran juga di pantau Bu. 

Saya aja kalau kehbisan gas baru 

nunggu suami pulang kerja sore. Bgtu 

aja udah susah apalagi pangkalan yg jual 

mana jauh banget pula= 

 

 

√ 

     



158 
 

 

7. 
<Tapi harga sesuai info menkeu kah atau 

sama aja harga pengecer= 

    
√ 

 

8. 
<Tp Ada jaminan kah jd 12rb harganya, 

bukan 20rb lagi?●● ӳ 

    
√ 

 

 

9. 

<pertanyaannya setelah kalau ngambil 

langsung dari pertamina apakah harga 

elpigi 3kg ny sesuai harga 

resminya??@smindrawati= 

    
 

√ 

 

 

 

10. 

<Oke gpp kepangkalan, tp harga gas nya 

sesuaiin sm subsidi pemerintah yg 12k, 

jangan diuntungin 20k, soalnya kita 

gatau itu pangkalan jauh nya segimana 

lumayan kan bawa sisa beli gas bisa 

dibeliin bensin= 

 

 

√ 

     

11. 
<judulnya bikin ngeri, tapi masih bisa 

beli di pangkalan resmi= 

    
√ 

 

12. <Cara buka pangkalan resmi gimana 

caranya min???= √ 
     

13. <@mbleaws alhamdullilah ada pangkalan 

resmi di dkt rumahlH:  = 

     
√ 

14. <@mbleaws harganya jg ga dimaen2in 

kayak pengecer wkwk= 

    
√ 

 

15. <@mbleaws dri kmrn udh coba beli, emg 

ngantri tpi dpt smua= 

    
√ 

 

16. <@mbleaws btul real nya bnyk yg 

nyalahgunain sbnrnya= 

    
√ 

 

17. <@mbleaws stoknya juga lbh banyak, antri 

tpi ga rebutan= 

    
√ 

 

18. <@mbleaws pernah denger juga dri 

tetangga, bru beli brp hari lgsg abis. Hbs itu 
g mau beli dri pengecer lgi= 

    

√ 
 

19. <@mbleaws y udh yg penting stok aja, 

pusing dritdi nyari dkt rmh= 

    
√ 

 

20. <@mbleaws mmg harusnya dri dulu beli di 

pangkalan kalo bisa, krn sama pengecer ga 

cmn harganya yg dimainin tpi isi gasnya 
dikasih setengah doang= 

    
 

√ 

 

21. <untuk pengecer mungkin akan mulai 

mencari pekerjaan lain tapi semoga 

pemerintah dapat memikirkan nasib mereka 

yang sudah terbiasa mencari nafkah dari 

pekerjaan itu,= 

     
 

√ 

22. <Persnyatan utk daftar pangkalan harus tanh 

hak milik kah atau sewa tempat boleh jg 

mendaftar= 
√ 
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23. <Bagus nya dibanyakin Pengecer agar 

warga lebih mudah untuk membeli, lurny : 

Distributor -Pangkalan -Pengecer - 

Konsumen,. Bukan sebaliknya/pengecer 

dihilangkan atau diminimalisir yg akhirnya 

banyak yg antri di pangkalan, ya klo lokasi 

pangkalan luas klo sebaliknya bisa 
mengular sampai jalan, bisa menggangu 

aktivitas lalulintas. So tolong ditelaah lagi.= 

 

 

 

√ 

     

24. <Yang penting harga 12000=     
√ 

 

25. <beli di pangkalan resmi mba biar lebih 

terjamin harganya tepat dan menghindari 
penyalahgunaan pembelian yg tidak sesuai= 

√ 
     

26. <Jadi gini ya guys, di caption sudah di 

jelaskan bahwa yg pengecer akan di jadikan 

pangkalan. Jadi pangkalan gas yg akan di 

perbanyak= 

    
 

√ 

 

27. <pantesan beberapa minggu ini sulit mencari 

tabung gas, jadi ini alasannya= 

    
√ 

 

28. <Dari pangkalan ke konsumen, kenapa 

tudak dari dulu= 

    
√ 

 

29. <iya masa agennya g ambil untung kan g 

mungkin..bensinya, tukang angkutnya..trus 

maksudnya semua toko mau di jadikan 
pangkalan,memangnya agennya mau anter 

ke pelosok2??= 

 

√ 

     

30. <Harga resmi katanya cm Rp 12.500 per 

tabung 3kg. Mungkin gara gara kebanyakan 

jalur harga sampe ke tangan masyarakat di 

atas 20 ribu. Itu hak orang miskin sajah 

masih ada yg cari keuntungn.mmg prh 

sih●”m.●= 

      

 

√ 

31. <Padahal warung tetangga stok gas 3kg ga 

banyak dan muter penjualannya cukup lama, 

keuntungan juga ga seberapa paling 2rb 
rupiah. Kasian euy...= 

     
 

√ 

32. <Walaupun kita mahal di pengecer yg 

penting kita yg beli= 

    
√ 

 

33. <Ini masih hrga 25k, apa 15k ?= 
√ 

     

34. <Katanya Gas LPJ 3Tpi nyatanya cuman 

apel di regulator setengah gimanatu, ada 
yang bisa jelasin ?= 

√ 
     

35. <masalahnya gak semua desa punya 

pangkalan kan bu..suami saya warga lokal 

saja gak tau pangkalan terdekat.apa lagi 

saya pendatang●●” – ?= 

 

√ 
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Lampiran 2. Kartu Data Pelanggaran Prinsip Kesantunan Berbahasa 
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1. 
<Stoknya dibanyakin aja, jangan malah 

nyuruh2 rakyat nyari agen= 
√ 

 
√ 

   

2. <Terrus mau jual kemana=     √  

3. 
<makin kesini masyarakat semakin 

dipersulit kan= 
√ 

     

4. 
<Hidup udah sulit malah dibikin lebih 

sulit,  H;= 
√ 

     

5. 

<bikin susah ,bisa gk si org udh susah 

nyari duit jgn di bikin susah lg buay 

nyari2 gas= 

√ 

     

6. 
<Saran saya pake barcode biar makin 

ribet●” – ?●= 

  
√ 

   

 

 

7. 

<pa gmna ini malah nambah lagi dan 

terus kesusahan rakyat aja segala cara, 

boro2 mensejahterakan. Tolong pa 

@prabowo @gerindra. Pecat aja mentri2 

TIDAK GUNA. Yg usulannya aneh2, yg 

menyengsarakan rakyat.= 

   

 

√ 

   

 

 

 

 

 

8. 

<Mending programmakan bergizi di 

hentikn, subsidi di alihkan ke Elpiji 3 kg. 

Daripada peredaran elpiji 3 kg di batasi 

ini malah bikin sengsara rakyat 

terutama ibuk ibuk. Weeeehhh kl LPG 

habis yg bingung Buk Ibuk.tauh kah 

anda Do9a seorang ibu yg di zolimi bisa 

menembuslangis ke-7?? Please lah 

pemerintah jangan bikin kebijakan yg 

akhirnya bikin sengsara rakyat kecil.. 

●”m.● hidup ini dah sulit jangan di bikin 

makin sulit..= 

  

 

 

 

 

√ 
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9. <Hidup itu Ribet ya=     √  

10. 
<@supmiati awoakwok siap siap beli 

sayur jadi aja sii= 

    
√ 

 

11. <Ribet●● ".ada cara lain kah?= √      

 

12. 

<Bikin ribet irt yg mau masak + orang 

yg jualan nasi , klo pangkalannya jarak 

Deket dan buka 24 jam(kaya Madura)= 

 

√ 

     

13. 
<Hanya sementara aja. Nanti juga 

normal lagi beli di warung lagi ●” – ?●= 

    
√ 

 

14. 
<Pemerintah yang bekerja hanya 

mempersulit rakyat. ●”m.= 
√ 

     

15. 
<Ya Allah pak jgn menyulitkan rakyat 

sdh susah..●●”m.= 
√ 

     

16. <Susahnya hidup= √      

 

 

 

 

17. 

<Yg mencari penyakit pemerintah 

masikecilcm di ombang ambing cb KLO 

org udh tua Nene Nene hidup sendiri ga 

punya kendaraan gda org bisa di suruh 

apa ga tersiksa? KLO memang buat org 

miskin tinggal di data yg akurat benar2 

miskin ga ? Jgn Kya bantuan Kemensos 

punya rmh tingkat udh bgtu PNS tp 

kenapa dpt bantuan bansos, ngaco di 

pemerintah kita= 

    

 

 

 

√ 

  

18. <Dijual ke penimbun=     √  

19. <Demo sudah=     √  

 

20. 

<Bagaimana dg rakyat kecil klo gas 3 kg 

tak dinjual di ganti dg apa klo di 

pedesaan bisa pakai kayu bakar= 

 

√ 

     

21. 
<Terus kita pake apa , apa harus pake 

kayu bakar LG= 
√ 

     

22. 

<KENAPA YA PEMERINTAH 

SUKANYA MEMPERSULIT 

MASYARAKAT @gerindra= 

  

√ 

   

23. 

<Ada yg susah ngapain cari yg 

mudah...rakyat cma dipalak dgbbrp 

mcam pajak.= 

 

√ 
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24. 

<Dulu siapa yg nyuruh konversi dr 

minyak tanah ke gas sih ? Tabung gas 

dan kompornya digratisin , katanya gas 

lebih murah , sekarang kok ribet ? Mau 

nya apa= 

  

 

√ 

   

25. 
<Udah susah tambah susah mau apa 

pemerintah ini= 
√ 

     

26. 
<Yg menyimpang bukan pengecer tp ya 

dilingkungan atasnya= 

  
√ 

   

27. 

<Klo beli di pangkalan harus setor KTP. 

Klo blm pangkalan GK kasih gas . Harga 

JD 12k ???= 

 

√ 

    

28. <Nambah susah rupa nya= √      

29. 
<Kok banyak program merepotkan 

rakyat ya..,= 
√ 

     

30. 
<Lah coba itu, kasian emak2 yg jauh dr 

pangkalan= 
√ 

     

 

 

31. 

<Kebijakan yg bikin bingung masyarakat 

ya gini nih...kacau. .. gmn kl rumah jauh 

dari pangkalan elpiji .. ampun 

ahh. intinya mah supaya warung2 kecil 

kagak bisa jualan= 

 

 

√ 

     

32. 
<Trus ? Ada sales door to door ya ? Aneh 

tapi nyata. .. = 

    
√ 

 

33. <Senengane kok nyusahin rakyat yoyo=   √    

34. 

<Tetap aja ada bos di pengecer DAN 

HARGANYA BUKAN20.000 TAPI 

25.000!!!!!!= 

 

√ 

    

 

35. 

<Bukannya itu tugas Pertamina ya untuk 

menambah distributor di daerah yang 

jauh dari yang sudah ada agar cakupan 

wilayah untuk gas LPG bisa merata,= 

   
 

√ 

  

36. <Kebijakan yang makin ribet. ,•' ·¹ 2= √      

 

37. 

<Jangan ngeluh jika gas Elpiji sulit 

nikmatilah pilihan kalian keberlanjutan 

●●” – ? ●”?–●? – ”● ?– ”●= 

      

√ 

38. <Kocak kocak=      √ 
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39. 
<ahh di warmad bensin aja ada yg ga 

boleh beli pake drum= 

    
√ 

 

 

40. 

<Tolong jangan persulit kami,gimana 

kalau orang yang tak punya kendaraan 

ingin belli gas●”.●m= 

 

√ 

     

 

41. 

<Kebijakan yang mnyusahkan 

madyarakat, ternyata masyarakat yang 

terus terdampak dr kebijakan yang 

membuat mereka tambah menderita= 

 

√ 

     

 

42. 

<Buatlah rakyat menderita supaya kalau 

tidak tahan akan memicu pemberontakan 

bahkan kudeta. Setiap keputusan 

berusahalah bijak= 

  
 

√ 

   

 

 

43. 

<Tolong pemerintah jangan main main 

deh,,,! Saya sudah tidak punya tungku 

nih di rumah. Kalau gas susah, mau 

pakai apa saya masak...??? @prabowo 

@prabowogibran @prabowo.gibran2 

@kementerianbumn= 

 

 

√ 

     

44. <Rakyat terus yang di persulit yah●” – ?=   √    

45. <Rakyat jelantah mau diplithes ? fµ̨=   √    

 

 

 

 

46. 

<YG KOMPLEN GAS DIPENGECER 

MAHAL TUH SRI MULYANI, GW 

BACA DIKONETAR SEMUA 

BANYAK BANGET YG BILANG 

MASYARAKAT BANYAK MAUNYA. 

GW BELI GAS DI SPBU AJA 16RB 

DEGNGKSN DI DRI MULYONO 

BILANG ASLINYA 12RB. SPBU 

PERTAMINA BUKAN DIPASOK GAS 

PEMERINTAH KAH.???= 

  

 

 

 

√ 

    

47. <SENENG BGT BIKIN RIBETµ̨f  =      √ 

48. 

<makin pusing rakyat kecil beli gas 

aduhhhj hrs kemana belinya atuhhh d 

permainkan begitu= 

√ 

     

49. 
<Ini bagaimana nasib warung dan toko 

kelontong paaaakkkk??= 
√ 

     

 

50. 

<udah langka banget inimin di 

tanggerang, ibu saya mau masak jadi 

susah●●”m.= 

 

√ 
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51. 
<Di setiap kelurahan ada berapa 

pangkalan ” – ?●● ?= 

    
√ 

 

52. <Memper sulit msyarakat= √      

53. 
<padahal slogan waktu pilpres kmren 

oke gas oke gas= 

    
√ 

 

54. 
<Bukannya membantu masyarakat, 

malah nyusahin= 
√ 

     

55. <Seneng ya lihat rakyat susah=   √    

56. 
<Rakyat lagi yang dibebani, bapak ibu 

YTH kerjanya ngapain?= 

  
√ 

   

 

 

57. 

<Sediakan saja di SPBU, kudu pakai 

barcode.. Biar warung pada gigit 

jari●●– ?”” – ?●.. Seneng amat nyusahin 

rakyat. Harusnya distribusi lbh lancar, 

harga stabil= 

   

 

√ 

   

 

58. 

<Bnener2 gak mikirin rakyat mereka 

mah. Hayangna kumaha gera, gusti 

gusti...= 

   

√ 

   

59. 
<Banget sekali nyusahin masyarakat ya 

OM BOS .= 

  
√ 

   

60. 
<Mereka mikir nya masih sempit, Gak 

tahu situasi dan kondisi Tiap daerah= 

  
√ 

   

 

 

NB: Untuk melihat keseluruhan data yang ditemukan, silahkan pindai kode 

batang di bawah ini! 
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Lampiran 2. Bukti Screenshot Komentar Instagram @kompas.com 
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