PENGARUH KUALITASPRODUK DAN WORD OF
MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
KEMBALI PRODUK LIPSTIK WARDAH (STUDI

PADA JEMAAT SABDA BAYU KRISTEN
PROTESTAN)

SKRIPS

OLEH:
WHILMA MODESTA BR SITEPU
2217041001

PROGRAM STUDI MANAJEMEN (S1)
JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTASEKONOMI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA

e UU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 Ayat 1 "Informasi Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah"

o Dokumen ini telah ditandatangani secara el ektronik menggunaan sertifikat elektronik yang diterbitkan BSrE - BSSN, validitias dokumen
elektronik ini bisa dicek menggunakan aplikasi mobile VeryDS oleh BSrE

o Cetakan dokumen ini merupakan salinan dari file dokumen bertandatangan elektronik yang keabsahannya dapat diakses melalui scan
QRCode yang terdapat pada sertifikat ini.




e UU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 Ayat 1 "Informasi Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah" .

o Dokumen ini telah ditandatangani secara el ektronik menggunaan sertifikat elektronik yang diterbitkan BSrE - BSSN, validitias dokumen ' Balai Besar
elektronik ini bisadicek menggunakan aplikasi mobile VeryDS oleh BSTE Sertifikasi

o Cetakan dokumen ini merupakan salinan dari file dokumen bertandatangan elektronik yang keabsahannya dapat diakses melalui scan N\ Elektronik
QRCode yang terdapat pada sertifikat ini.




SKRIPS

DIAJUKAN UNTUK MELENGKAPI TUGAS DAN
MEMENUHI SYARAT-SYARAT UNTUK
MENCAPAI GELAR SARJANA MANAJEMEN

M enyetuj ui

Pembimbing |

Dr. Komang Endrawan Sumadi Putra, S.E., M.M.
NIP.198602112019031005

Pembimbing |1

Made Putri Ariasih, S.Si., M.M.
NIP.199112192022032010

e UU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 Ayat 1 "Informasi Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah"

o Dokumen ini telah ditandatangani secara el ektronik menggunaan sertifikat elektronik yang diterbitkan BSrE - BSSN, validitias dokumen
elektronik ini bisa dicek menggunakan aplikasi mobile VeryDS oleh BSrE

o Cetakan dokumen ini merupakan salinan dari file dokumen bertandatangan elektronik yang keabsahannya dapat diakses melalui scan
QRCode yang terdapat pada sertifikat ini.




Skripsi oleh Whilma Modesta Br Sitepu ini
telah dipertahankan di depan dewan penguji
Pada tanggal 16 Juli 2026

Dewan Penguji

K etua Dr. Fridayana Y udiaatmaja, M.Sc.
NIP.197404122010121001
Anaoota Dr. Komang Endrawan Sumadi Putra, S.E., M.M.
99 NIP.198602112019031005
Anaoota Made Putri Ariasih, S.Si., M.M.
99 NIP.199112192022032010

e UU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 Ayat 1 "Informasi Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah"

o Dokumen ini telah ditandatangani secara el ektronik menggunaan sertifikat elektronik yang diterbitkan BSrE - BSSN, validitias dokumen
elektronik ini bisa dicek menggunakan aplikasi mobile VeryDS oleh BSrE

o Cetakan dokumen ini merupakan salinan dari file dokumen bertandatangan elektronik yang keabsahannya dapat diakses melalui scan
QRCode yang terdapat pada sertifikat ini.




Diterimaoleh Panitia Ujian Fakultas Ekonomi
Universitas Pendidikan Ganesha
gunamemenuhi syarat-syarat untuk mencapai gelar Sarjana Manajemen

M enyetuj ui
Ketua Uiian Dr. Dra. Ni Made Suci, M.Si.
J NIP.196810291993032001
- Made Amanda Dewanti, S.E.,M.M
Sekretaris Ujian NIP.199106072020122017

Mengesahkan,

Dekan Fakultas Ekonomi

Prof. Dr. Gede Adi Yuniarta; S.E., Ak., M.Si.

NI1P.197906162002121003

e UU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 Ayat 1 "Informasi Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah"

o Dokumen ini telah ditandatangani secara el ektronik menggunaan sertifikat elektronik yang diterbitkan BSrE - BSSN, validitias dokumen
elektronik ini bisa dicek menggunakan aplikasi mobile VeryDS oleh BSrE

o Cetakan dokumen ini merupakan salinan dari file dokumen bertandatangan elektronik yang keabsahannya dapat diakses melalui scan
QRCode yang terdapat pada sertifikat ini.




PERNYATAAN

Dengan ini menyatakan bahwa karya tulis yang berjudul “Pengaruh
Kualitas Produk dan Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian Kembali
Lipstik Wardah (Studi Pada Jemaat Sabda Bayu Gereja Kristen Protestan)”.
béscrta isinya merupakan bener-bener karya sendiri dan saya tidak melakukan
penjiplakan dan penipuan dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan etika yang
berlaku dalam masyarakat keilmuan. Atas penyelesaian ini, saya siap
menanggung resiko/sanksi yang dijatuhkan kepada saya apabila dikemudian hari
ditemukan adanya pelanggaran atas etika keilmuan dalam karya saya atau ada

klaim terhadap karya saya.

* Singaraja, 17 Juli 2026

Yang membuat pernyataan,

W

1

Whilma Modesta Br Sitepu
NIM. 22170410001




MOTTO

Yesaya 41:10

“Janganlah takut, Aku menyertai engkau, janganlah bimbang, sebab aku ini
Allamu, Aku akan meneguhkan, bahakan akan menolong engkau; Aku akan

memegang engkau dengan tangan kanan-Ku yang Membawa Kemenangan™

Markus 5: 36

“Jangan Takut, Percaya Saja”

Yeremia 17:7

“Diberkatilah orang yang mengandalkan Tuhan, yang menaruh harapannya pada

Tuhan”

1 Tesalonika 5:17

Atas segala ketidakmungkinan, aku percaya bahwa doa sanggup mengubah

apapun”.
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