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MOTTO 

 

Yesaya 41:10 

<Janganlah takut, Aku menyertai engkau, janganlah bimbang, sebab aku ini 

Allamu, Aku akan meneguhkan, bahakan akan menolong engkau; Aku akan 

memegang engkau dengan tangan kanan-Ku yang Membawa Kemenangan= 

 

Markus 5: 36  

<Jangan Takut, Percaya Saja= 

 

Yeremia 17:7 

<Diberkatilah orang yang mengandalkan Tuhan, yang menaruh harapannya pada 

Tuhan= 

 

1 Tesalonika 5:17 

Atas segala ketidakmungkinan, aku percaya bahwa doa sanggup mengubah 

apapun=. 

 

 
 

  



KATA PERSEMBAHAN 

  

Puji Syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yesus Kristus oleh karena kasih 
karunia-Nya akhirnya, penulis mampu menyelesaikan penulisan skripsi ini demi 

memenuhi salah satu persyaratan dalam mencapai gelar sarjana Manjemen di 
Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha. 

 

Kepada Bapak pembimbing Dr. Komang Edrawan Sumadi Putra S.E.M.M.  dan 
Ibu Made Putri Ariasih S.Si.,M.M. yang senantiasa membimbing dengan penuh 

tanggung jawab, memberikan pengarahan, serta saran yang membangun sehingga 
mengantarkan sampai skripsi ini mengantarkan penulis pada kelulusan. 

 

Kepada kedua orang tua penulis, Alm. Bapak Usahanta Sitepu dan Mamak 
Mutiara Br Brahmana yang menjadi pedoa, pendukung, dan penyemangat penulis 

dalam berproses dalam kehidupan ini. Kepada mamak yang selalu mendukung 
penulis untuk menyelesaikan pendidikan sarjana. Penulis percaya bahwa bisa 
sampai pada saat titik ini karena doa dan dukungan keluarga penulis yang luar 

biasa. 

 

Teruntuk teman-teman penulis, yang tidak penulis sebutkan satu persatu yang 
selalu memberikan semangat, bantuan, dan motivasi hingga skripsi ini dapat 

selesai dengan sangat baik. 

 

Akhir kata, skripsi ini penulis persembahkan kepada semua orang telah terlibat 
dalam memberikan doa, semangat, dukungan, dan memebrikan bantuan dalam 

menyelesaikan kesulitan-kesulitan yang telah penulis alami selama proses 
penyusunan skripsi ini. 

  

  

  

Terima kasih. 

  

 



 

i 
 

PRAKATA 

 Puji~ syukur pe~nuli~s panjatkan ke~ ke~ hadi~rat Tuhan Yang Maha E~sa kare~na 

atas be~rkat rahmat-Nya lah pe~nuli~s dapat me~nye~le~sai~kan skri~psi~ yang be~rjudul 

<Pengaruh Kualitas Produk dan Word of Mouth terhadap Keputusan 
Pembelian Kembali Lipstik Wardah (Studi Pada Jemaat Sabda Bayu Gereja 

Kristen Protestan)=. Skri~psi~ i~ni~ di~susun guna untuk me~me~nuhi~ pe~rsyaratan 

me~ncapai~ ge~lar Sarjana Manaje~me~n pada Uni~ve~rsi~tas Pe~ndi~di~kan Gane~sha. 

Dalam me~nye~le~sai~kan skri~psi~ i~ni~, pe~nuli~s banyak me~ndapat bantuan se~rta arahan 

bai~k be~rupa mate~ri~al maupun moral dari~ be~rbagai~ pi~hak. Untuk i~tu, dalam 

ke~se~mpatan i~ni~ pe~nuli~s me~ngucapkan te~ri~ma kasi~h ke~pada: 

1. Prof. Dr. I~ Wayan Lasmawan, M.Pd se~laku Re~ktor Uni~ve~rsi~tas Pe~ndi~di~kan 

Gane~sha. 

2. Prof. Dr. Ge~de~ Adi~ Yuni~arta S.E~., Ak., M.Si~., CA., CPA., se~laku De~kan 

Fakultas E~konomi~ Uni~ve~rsi~tas Pe~ndi~di~kan Gane~sha. 

3. Ge~de~ Putu Agus Jana Susi~la, S.E~., M.B.A, se~laku Ke~tua Jurusan 

Manaje~me~n Uni~ve~rsi~tas Pe~ndi~di~kan Gane~sha. 

4. Made~ Amanda De~wanti~, S.E~., M.M, se~laku Koordi~nator Program Studi~ S1 

Manaje~me~n Uni~ve~rsi~tas Pe~ndi~di~kan Gane~sha. 

5. Dr. Ni Luh Wayan Sayang Telagawathi, S.E., M.Si. selaku Pembimbing 

Akademik yang telah memberikan arahan dan bimbingan pada setiap 

semester. 

6. Dr. Komang E~ndrawan Sumadi~ Putra, S.E~., M.M. se~laku Pe~mbi~mbi~ng I~, 

yang te~lah de~ngan sabar me~mbi~mbi~ng, me~ngarahkan, dan me~ndampi~ngi~ 

pe~nuli~s se~jak awal pe~nyusunan hi~ngga akhi~r pe~nye~le~sai~an skri~psi~ i~ni~. 

Te~ri~ma kasi~h atas se~gala waktu, pe~rhati~an, moti~vasi~, masukan, se~rta i~lmu 

yang di~be~ri~kan se~lama prose~s pe~nyusunan skri~psi~. Bi~mbi~ngan dan arahan 

yang di~be~ri~kan ti~dak hanya me~mbantu pe~nuli~s dalam me~nye~le~sai~kan 

pe~ne~li~ti~an i~ni~, te~tapi~ juga me~njadi~ be~kal be~rharga bagi~ pe~nuli~s dalam 

me~nghadapi~ tantangan di~ masa yang akan datang. 

7. Made Putri Asih, S.Si.M.M Selaku pembimbing II yang telah memberikan 

semangat, arahan, motivasi dan masukan selama proses penyelesaikan 

skprisi ini sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini. 



 

ii 
 

8.  Dr. Fridayana Yudiaatmaja, M.Sc., selaku penguji yang dengan penuh 

kesabaran, ketulusan dan selalu meluangkan waktu untuk memberikan 

arahan serta bimbingan dalam menyelesaikan skrpsi ini. 

9. Bapak dan Ibu Dosen Program Studi S1 Manjemen beserta seluruh staf di 

lingkungan Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha yang sudah 

banyak membantu penulis, memberikan ilmu yang bermanfaat, arahan serta 

nasihat selama proses pekuliahan. 

10. Se~ge~nap staf dan karyawan pe~rpustakaan Uni~ve~rsi~tas Pe~ndi~di~kan 

Gane~sha yang te~lah me~nye~di~akan dan me~mbe~ri~kan pe~layanan 

pe~mi~njaman buku buku yang di~pe~rlukan se~lama pe~rkuli~ahan. 

11. Kepada seluruh Jemaat Sabda Bayu Gereja Kristen Protestan di Bali yang 

bersedia meluangkan waktu, berbagai informasi, dan menerima kehadiran 

penulis dengan penuh kasih selama proses pengambilan data. Terima kasih 

atas keterbukaan dan keramahtamahan yang sangat membantu kelancaran 

skripsi ini. 

12. Kepada seseorang yang kini telah beristirahat di rumah Bapa di surga, yang 

penulis panggil <Bapak= sosok yang sangat penulis rindukan, kini anakmu 

telah tumbuh dewasa. Mungkin langkah ini tak sempat Bapak saksikan 

secara langsung, namun setiap pencapaian ini tak terlepas dari jejak doa dan 

kasihmu yang tertanam kuat sejak awal kehidupan penulis. Terima kasih 

sudah menjadi Bapak yang semasa hidupnya selalu berusaha memberikan 

kehidupan yang baik bagi penulis, kasih sayang yang tiada henti, motivasi, 

serta doa yang begitu berarti. Meskipun kehadiramu singkat di dunia ini, 

penulis yakin, semangat dan cintamu tetap hidup, menyatu dalam langkah 

dan doa yang mengiringi penulis setiap hari, Penulis percaya, meski tak 

terlihat bapak selalu di hati penulis selamanya. 

13. Yang tercinta, Mamak. Terima kasih atas segala kasih sayang, doa, dan 

pengorbanan yang tiada pernah henti. Terima kasih telah menjadi sumber 

kekuatan terbesar dalam hidup penulis, yang terus mendorong untuk tidak 

menyerah, bahkan di saat segalanya terasa berat. Tanpa kehadirat dan cinta 

tulusanmu, mungkin langkah ini takkan pernah sampai sejauh ini. Terima 

kasih sudah menjadi supermom yang dapat mengatasi segala rintangan dan 



 

iii 
 

situasi kehidupan dunia yang berat ini tanpa sosok suami di sebalah mamak. 

Terima kasih sudah menjadi mamak yang teramat baik. Love u supermom, 

sehat dan bahagia selalu mamak. 

14. Kepada saudara penulis terima kasih atas segala pembelajaran yang sangat 

berarti, Solusi dan saran, dukungan dan motivasi selama ini, serta doa 3 

doa yang baik diberikan kepada penulis 

15. Serta seluruh kelurga besar yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu, 

terima kasih atas dukungan doa dan perhatian yang senantiasa diberikan 

kepada penulis selama ini. 

16. Untuk Kos Putri Ester, Ernita, Olivia, Ayu, Riska, dan Sita terima kasih 

karena telah menjadi rumah dan pulang ternyaman penulis saat di 

perantauan. Terim kasih karena telah menjadi sahabat yang tidak hanya saat 

tawa, duka dan kebersamaan dan dukungan kalian di masa-masa sulit 

penyusunan skripsi ini. 

17. Kepada teman penulis Nathania, Thessa, Puja, Steven dan Dena. Terima 

kasih telah menjadi rekan seperjuangan sejak semester awal hingga titik ini. 

Terima kasih atas diskusi-diskusi serunya, bantuan materi kuliah, perjalana 

ini tidak akan serumu ini tanpa kehadiran kalian. 

18. Kepada sahabat penulis Dinny, Dayu Laksmi, Utari, Tri dan  Ridho terima 

kasih atas doa, saran,  serta dorongan semangat, motivasi dukungan dan 

kebersamaan yang luar biasa, sehingga saya bisa sampai ke tahap ini. 

19.  Kepada teman teman seperjuangan Manajemen yang tidak penulis 

sebutkan Namanya, terima kasih banyak sudah mewarnai hari hari penulis 

dan membuat semua perjalanan kuliah ini menjadi terasa lebih indah dan 

mudah, sukses selalu kita semua. 

20. Ke~pada se~luruh pi~hak yang ti~dak dapat pe~nuli~s se~butkan satu pe~r satu, 

pe~nuli~s me~ngucapkan te~ri~ma kasi~h atas se~gala bantuan dan ke~bai~kan yang 

te~lah di~be~ri~kan. 

Pe~nuli~s me~nyadari~ bahwa skri~psi~ i~ni~ masi~h me~mi~li~ki~ ke~kurangan aki~bat 

ke~te~rbatasan wawasan dan ke~mampuan yang pe~nuli~s mi~li~ki~. Ole~h kare~na i~tu, 

pe~nuli~s sangat te~rbuka dan me~ngharapkan kri~ti~k se~rta saran yang me~mbangun dari~ 

be~rbagai~ pi~hak de~mi~ pe~nye~mpurnaan karya tuli~s i~ni~. Akhi~r kata, se~moga skri~psi~ 



 

iv 
 

i~ni~ mampu me~mbe~ri~kan manfaat nyata bagi~ para pe~mbaca, te~rkhusus dalam upaya 

me~majukan duni~a pe~ndi~di~kan. 

 

 

      Si~ngaraja, 17 Juli~ 2026 

 

 

 

Pe~nuli~s 

 

 

 

 



 

vii 
 

DAFTAR ISI 

Halaman 

PRAKATA ............................................................................................................... i 

ABSTRAK ............................................................................................................... v 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... vii 

DAFTAR TABEL .................................................................................................. ix 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................... x 

DAFTAR LAMPIRAN .......................................................................................... xi 
 

BAB I PENDAHULUAN ........................................................................................ 1 

1.1 Latar Belakang Masalah ........................................................................... 1 

1.2 Identifikasi Masalah .................................................................................. 9 

1.3 Pembatasan Masalah ................................................................................. 9 

1.4 Rumusan Masalah ................................................................................... 10 

1.5 Tujuan Penelitian .................................................................................... 10 

1.6 Manfaat Hasil Penelitian ......................................................................... 10 

BAB II KAJIAN TEORI........................................................................................ 12 

2.1 Deskripsi Teoritis .................................................................................... 12 

2.1.1 Keputusan pembelian kembali ........................................................ 12 

2.1.2 Kualitas Produk .............................................................................. 16 

2.1.3 Word of mouth ................................................................................. 20 

2.2 Kajian Hasil Penelitian yang Relevan..................................................... 22 

2.3 Hubungan Antar Variabel ........................................................................ 25 

2.4 Kerangka Berpikir ................................................................................... 28 

2.5 Hipotesis Penelitian ................................................................................ 29 

BAB III METODE PENELITIAN ........................................................................ 31 

3.1 Tempat dan Waktu Penelitian ............................................................. 31 

3.2 Rancangan Penelitian ......................................................................... 31 

3.3 Populasi dan Sampel Penelitian ......................................................... 32 

3.4 Metode Pengumpulan Data ................................................................ 33 

3.4.1 Instrumen Variabel Terikat ............................................................... 35  



 

viii 
 

3.4.2 Instrumen Variabel Bebas ................................................................ 38 

3.5 Metode dan Teknik Analisis Data ...................................................... 41 

3.5.1 Uji Asumsi Klasik.......................................................................... 41 

3.5.2 Analisis Regresi Linear Berganda ................................................. 42 

3.5.3 Analisis Koefisien Determinasi (R2) .............................................. 42 

3.6 Hipotesis Statistik ............................................................................... 43 

3.6.1 ................................................................................................. Uji F (Simultan)

 ................................................................................................................................ 43 

3.6.2 ...................................................................................................... Uji t (Parsial)

 ................................................................................................................................ 44 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ....................................... 47 

4.1 Deskripsi Data .................................................................................... 47 

4.2 Pengujian Asumsi Klasik ................................................................... 50 

4.3 Analisis Regresi Linear Berganda ...................................................... 52 

4.4 Pengujian Hipotesis ............................................................................ 54 

4.5 Pembahasan Hasil Penelitian ............................................................. 58 

4.5.1 Pengaruh Kualitas Produk dan Word of mouth terhadap Keputusan 

pembelian kembali produk lipstik Wardah pada Jemaat    Sabda 

Bayu ................................................................................................. 58 

4.5.2 Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan pembelian kembali 

produk lipstik Wardah pada Jemaat Sabda Bayu ............................. 63 

4.5.3 Pengaruh Word of mouth terhadap Keputusan pembelian kembali 

produk lipstik Wardah pada Jemaat Sabda Bayu ............................. 67 

4.6 Implikasi ............................................................................................. 70 

BAB V PENUTUP ................................................................................................. 72 

5.1 Rangkuman......................................................................................... 72 

5.2 Simpulan............................................................................................. 73 

5.3 Saran ................................................................................................... 74 

DAFTAR RUJUKAN ............................................................................................ 76 

LAMPIRAN ........................................................................................................... 86 

 



 

ix 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel Halaman 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu yang Relevan ....................................................... 22 

Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel Terikat ................................................... 35 

Tabel 3.2 Kisi-Kisi Instrumen Penelitian Varibel Terikat ..................................... 36 

Tabel 3.3 Hasil Uji Validitas Keputusan pembelian kembali ................................ 36 

Tabel 3.4 Hasil Uji Reliabilitas Keputusan pembelian kembali ........................... 37 

Tabel 3.5 Definisi Operasional Variabel Bebas ..................................................... 38 

Tabel 3.6 Kisi-Kisi Instrumen Penelitian Variabel Bebas ..................................... 39 

Tabel 3.7 Hasil Uji Validitas Kualitas produk dan Word Of Mouth ...................... 40 

Tabel 3.8 Hasil Uji Reliabilitas Kualitas produk dan Word of mouth ................... 41 

Tabel 4.1 Deskripsi Data Responden .................................................................... 47 

Tabel 4.2 Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov ............................................................ 50 

Tabel 4.3 Hasil Uji Multikolinearitas .................................................................... 51 

Tabel 4.4 Hasil Heterokedastisitas ........................................................................ 52 

Tabel 4.5 Hasil Output SPSS Analisis Regresi Linear Berganda .......................... 53 

Tabel 4.6 Hasil Uji F (Simultan) ........................................................................... 55 

Tabel 4.7 Hasil Uji t (Parsial) ................................................................................ 56 

Tabel 4.8 Hasil Uji Koefisien Determinasi ........................................................... 58 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

x 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar Halaman 

Gambar 1.1 Top 10 Brand lokal kategori lisptik ..................................................... 2 

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir Pengaruh Kualitas produk dan Word of mouth 

terhadap Keputusan pembelian kembali .......................................... 29 

 

 

  



 

xi 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran Halaman 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian ......................................................................... 87 

Lampiran 2. Tabulasi Data Kecil........................................................................... 90 

Lampiran 3. Tabulasi Data Besar .......................................................................... 92 

Lampiran 4. Hasil Output Perhitungan SPSS for Windows Versi 26.0 .............. 102 

Lampiran 5. Hasil Output Perhitungan SPSS for Windows Versi 26.0 .............. 106 

Lampiran 6. Dokumentasi Penyebaran Kuesioner .............................................. 107 

Lampiran 7. Bukti Penyebaran Kuesioner Online .............................................. 108 

Lampiran 8. Surat Ijin Penelitian ........................................................................ 108 

Lampiran 9. Riwayat Hidup ................................................................................ 108 

 

 

 

 

 

  


	e0559d0d5286b59c54f7c62348e4232f80c5277f1a81d8cc4be943886426bd78.pdf
	78a63ffaf43326e36b1ce22d6707ff4d89423e22cfea76ab4726d67286f0b5b9.pdf
	e0559d0d5286b59c54f7c62348e4232f80c5277f1a81d8cc4be943886426bd78.pdf

