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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 
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Keterangan Skala Penilaian:  

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

CS : Cukup Setuju  

TS  : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

A. Draf Pernyataan 

Kualitas Produk 

No Pertanyaan SS S CS TS STS 

1. Kemasan produk lipstik Wardah menarik dan 

mudah digunakan 

     

2. Produk lipstik Wardah menggunakan bahan 

yang aman bagi kulit 

     

3. Produk lipstik Wardah memiliki daya tahan 

yang baik 

     

4. Produk lipstik Wardah nyaman digunakan dan 

sesuai kebutuhan saya 

     

 

Word of mouth 

No Pertanyaan SS S CS TS STS 

1. Saya mendapatkan rekomendasi positif dari 

jemaat Gereja terkait produk lipstik Wardah 

     

2. Saya percaya pada informasi produk lipstik 

Wardah yang disampaikan oleh orang 

terdekat 

     

3. Rekomendasi jemaat Gereja mendorong saya 

mencoba produk lipstik Wardah 

     

4. Saya cenderung berbagi pengalaman saya 

menggunakan lipstik Wardah kepada orang 

lain. 
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Keputusan pembelian kembali 

No Pertanyaan SS S CS TS STS 

1. Saya akan merekomendasikan produk lipstik 

Wardah kepada orang lain 

     

2. Saya memutuskan membeli kembali lipstik 

Wardah karena sesuai dengan kebutuhan saya 

     

3. Saya merasa puas sehingga ingin melakukan 

pembelian kembali lipstik Wardah 

     

4. Saya berencana untuk membeli kembali produk 

lipstik Wardah di masa mendatang. 

     

 

Lampiran 2. Tabulasi Data Kecil 

1. Variabel Kualitas Produk 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL 

1. 4 4 3 5 16 

2. 5 5 5 5 20 

3. 5 5 5 5 20 

4. 4 4 3 4 15 

5. 5 4 4 5 18 

6. 4 4 4 4 16 

7. 5 4 4 4 17 

8. 4 4 4 4 19 

9. 5 5 4 5 19 

10. 5 4 4 4 17 

11. 4 4 3 3 15 

12. 4 4 4 4 16 

13. 5 5 4 4 18 

14. 4 4 4 4 16 

15. 4 4 3 4 15 

16. 5 4 4 5 18 

17. 4 5 4 5 18 

18. 3 4 3 4 14 

19. 4 5 5 4 18 

20. 3 4 3 3 13 

21. 5 5 4 4 18 

22. 4 4 4 5 17 

23. 3 4 3 2 12 

24 5 5 5 5 20 



91 
 

 
 

25 3 3 3 3 12 

26 1 2 3 4 10 

27 5 4 4 4 17 

28 3 3 3 3 12 

29 4 4 4 3 15 

30 4 4 4 4 16 

 

2. Variabel Word of mouth 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TOTAL 

1. 3 4 4 4 15 

2. 5 5 5 5 20 

3. 5 5 5 5 14 

4. 3 4 3 4 14 

5. 4 5 4 5 18 

6. 4 4 4 4 16 

7. 5 4 4 4 17 

8. 4 4 3 4 15 

9. 4 3 3 4 14 

10. 5 4 4 5 18 

11. 3 4 3 3 13 

12. 4 4 4 4 16 

13. 5 4 4 4 17 

14. 4 4 5 5 18 

15. 4 4 4 4 16 

16. 5 5 4 5 19 

17. 4 5 4 5 18 

18. 3 3 3 3 12 

19. 4 4 5 5 18 

20. 3 4 4 4 15 

21. 3 4 4 3 14 

22. 3 5 3 5 16 

23. 2 2 3 3 10 

24. 5 5 5 5 20 

25. 3 3 3 3 12 

26. 5 4 3 2 14 

27. 4 4 4 4 16 

28. 3 3 3 3 12 

29. 4 4 5 3 16 

30. 4 4 4 4 16 
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3. Variabel Keputusan pembelian kembali 

No Y3.1 Y3.2 Y3.3 Y3.4 TOTAL 

1. 4 4 4 4 16 

2. 5 5 5 5 20 

3. 5 5 5 5 20 

4. 4 3 3 5 15 

5. 5 5 4 5 19 

6. 4 4 4 4 18 

7. 4 4 4 5 17 

8. 4 5 5 5 19 

9. 4 4 4 4 16 

10. 5 4 5 5 19 

11. 3 3 3 3 12 

12. 4 4 4 4 16 

13. 5 4 4 5 18 

14. 4 4 4 5 17 

15. 4 3 3 3 13 

16. 5 5 5 5 20 

17. 4 5 4 4 17 

18. 4 4 4 4 16 

19. 5 5 5 5 20 

20. 3 3 3 3 12 

21. 4 5 4 3 16 

22. 5 5 5 5 20 

23. 3 3 3 3 12 

24. 5 4 5 5 19 

25. 3 3 3 3 12 

26. 1 2 3 4 10 

27. 4 4 4 4 16 

28. 3 3 3 3 12 

29. 3 3 3 4 13 

30. 4 4 4 4 16 

 

Lampiran 3. Tabulasi Data Besar 

1. Variabel Kualitas Produk 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total 

1. 5 4 4 4 17 

2. 4 4 5 4 17 

3. 5 5 3 5 18 
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4. 5 5 3 5 19 

5. 3 5 4 3 15 

6. 5 4 4 5 18 

7. 4 4 5 4 17 

8. 3 4 3 3 13 

9. 1 3 1 1 6 

10. 5 4 4 5 18 

11. 5 5 5 4 19 

12. 5 4 4 4 17 

13. 5 5 5 4 19 

14. 5 4 4 3 16 

15. 5 5 5 5 20 

16. 4 5 5 5 19 

17. 4 4 3 3 14 

18. 3 3 2 2 10 

19. 4 3 4 4 15 

20. 2 1 1 1 5 

21. 3 3 2 2 10 

22. 3 3 3 2 11 

23. 2 2 2 2 8 

24. 5 5 5 4 19 

25. 4 4 3 3 14 

26. 3 3 3 2 11 

27. 3 4 4 4 15 

28. 5 5 5 3 18 

29. 5 5 4 5 19 

30. 4 4 4 3 15 

31. 4 4 4 4 16 

32. 4 5 5 5 19 

33. 5 4 5 5 19 

34. 5 5 5 5 20 

35. 5 5 5 5 20 

36. 3 3 3 2 11 

37. 4 4 4 4 16 

38. 5 5 3 3 16 

39. 5 5 5 5 20 

40. 4 4 3 3 14 

41. 3 3 3 3 12 

42. 3 3 3 2 11 

43. 3 3 3 3 12 

44. 2 2 2 2 8 



94 
 

 
 

45. 4 4 4 3 15 

46. 5 5 5 5 20 

47. 5 5 5 5 20 

48. 2 2 2 2 8 

49. 5 4 4 3 16 

50. 3 4 3 3 13 

51. 3 3 2 3 11 

52. 3 4 4 4 15 

53. 5 5 5 5 20 

54. 4 4 4 4 16 

55. 3 2 2 2 9 

56. 2 2 2 1 7 

57. 4 4 4 4 16 

58. 4 4 4 5 17 

59. 5 4 4 4 17 

60. 5 5 5 5 20 

61. 4 4 4 4 16 

62. 3 4 3 4 14 

63. 5 5 5 5 20 

64. 4 4 4 4 16 

65. 5 4 4 5 18 

66. 5 5 5 5 20 

67. 4 4 4 4 16 

68. 5 5 5 5 20 

69. 5 5 4 4 18 

70. 4 4 4 3 15 

71. 4 5 5 4 18 

72. 4 4 3 4 15 

73. 4 5 4 5 18 

74. 5 4 5 5 19 

75. 5 4 5 4 18 

76. 5 5 5 5 20 

77. 3 2 2 2 9 

78. 5 5 4 4 18 

79. 4 4 3 4 15 

80. 5 5 4 5 19 

81. 3 3 2 2 10 

82. 2 3 2 2 9 

83. 4 4 4 5 17 

84. 3 3 3 2 11 

85. 4 4 4 4 16 
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86. 3 5 4 5 17 

87. 5 4 4 4 17 

88. 2 2 1 1 6 

89. 2 2 2 2 8 

90. 3 3 3 2 11 

91. 3 3 3 3 12 

92. 4 4 4 3 15 

93. 5 4 3 3 15 

94. 4 4 4 4 16 

95. 4 4 3 3 14 

96. 4 4 4 4 16 

97. 4 3 4 3 14 

98. 4 4 3 5 16 

99. 5 4 3 3 15 

100. 4 4 4 5 17 

101. 3 3 3 2 11 

102. 5 5 4 3 17 

103. 4 5 5 4 18 

104. 4 4 4 3 15 

105. 2 2 1 1 6 

106. 5 5 5 5 20 

107. 3 4 4 4 15 

108. 1 1 2 2 6 

109. 2 2 1 1 6 

110. 3 3 4 3 13 

111. 5 5 5 5 20 

112. 5 5 5 5 20 

113. 5 4 4 4 17 

114. 5 4 3 3 15 

115. 4 4 3 3 14 

116. 3 3 5 4 15 

117. 3 2 2 2 9 

118. 3 3 3 2 11 

119. 4 3 3 3 13 

120. 5 5 5 4 19 

Total 470 465 438 426 1800 

 

2. Variabel Word of mouth 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TOTAL 

1. 3 2 2 2 9 

2. 3 3 2 3 11 
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3. 3 2 1 1 7 

4. 3 3 3 2 11 

5. 4 2 3 1 10 

6. 3 5 4 4 16 

7. 3 3 2 3 11 

8. 2 3 2 2 9 

9. 4 4 3 5 16 

10. 4 3 3 3 13 

11. 3 4 3 4 14 

12. 4 4 5 5 18 

13. 4 4 4 4 16 

14. 5 4 4 3 16 

15. 5 5 5 5 20 

16. 5 4 4 4 17 

17. 4 3 3 2 12 

18. 3 3 2 3 11 

19. 3 3 2 2 10 

20. 3 2 1 1 7 

21. 4 5 5 5 19 

22. 3 5 4 4 16 

23. 5 4 4 3 16 

24. 4 3 3 3 13 

25. 4 5 5 5 19 

26. 4 4 3 3 14 

27. 3 3 3 3 12 

28. 3 3 4 3 13 

29. 4 3 3 3 13 

30. 3 3 3 3 12 

31. 4 3 3 3 13 

32. 5 4 5 5 19 

33. 5 5 5 5 20 

34. 5 5 5 5 20 

35. 5 5 5 5 20 

36. 2 3 3 2 10 

37. 3 4 3 4 14 

38. 4 4 4 4 16 

39. 5 5 5 5 20 

40. 5 4 4 4 17 

41. 4 3 3 4 14 

42. 2 2 2 2 8 

43. 2 3 2 3 10 
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44. 4 4 4 3 15 

45. 5 4 4 5 18 

46. 5 5 5 5 20 

47. 5 5 5 5 20 

48. 3 4 3 3 13 

49. 5 4 5 5 19 

50. 5 5 5 5 20 

51. 4 4 4 3 15 

52. 3 3 4 3 13 

53. 3 4 3 4 14 

54. 4 5 5 5 19 

55. 3 1 1 2 7 

56. 2 2 2 1 7 

57. 5 5 5 5 20 

58. 1 2 2 2 7 

59. 4 4 4 4 16 

60. 2 4 3 3 12 

61. 3 4 3 4 14 

62. 2 2 2 2 8 

63. 5 4 5 5 19 

64. 2 2 2 1 7 

65. 3 4 3 3 13 

66. 3 2 2 2 9 

67. 3 3 3 3 12 

68. 4 4 3 3 14 

69. 4 5 4 3 16 

70. 5 4 3 3 15 

71. 4 4 4 4 16 

72. 2 3 2 2 9 

73. 4 5 5 5 19 

74. 4 4 4 4 16 

75. 4 5 5 4 18 

76. 4 4 4 4 16 

77. 4 4 4 5 17 

78. 4 5 4 4 17 

79. 3 5 5 4 17 

80. 5 4 5 5 19 

81. 5 3 4 4 16 

82. 3 3 3 3 12 

83. 3 4 3 3 13 

84. 5 4 5 5 19 
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85. 2 3 3 3 11 

86. 4 2 3 3 12 

87. 1 2 1 2 6 

88. 2 2 2 2 8 

89. 5 4 5 5 19 

90. 3 3 3 2 11 

91. 3 3 3 3 12 

92. 4 4 4 4 16 

93. 4 5 4 4 17 

94. 4 4 5 5 18 

95. 4 4 4 4 16 

96. 4 4 4 4 16 

97. 3 4 5 4 16 

98. 5 4 4 3 16 

99. 3 3 4 4 14 

100. 4 5 4 4 17 

101. 3 4 4 4 15 

102. 2 3 2 2 9 

103. 3 4 3 3 13 

104. 5 5 5 4 19 

105. 2 2 1 1 6 

106. 4 3 3 3 13 

107. 4 4 4 4 16 

108. 4 5 4 3 16 

109. 3 4 3 4 14 

110. 4 2 2 2 10 

111. 4 3 3 4 14 

112. 5 4 5 5 19 

113. 5 4 5 5 19 

114. 2 3 3 2 10 

115. 5 5 5 5 20 

116. 4 4 5 5 18 

117. 3 3 3 5 14 

118. 4 4 4 3 15 

119. 4 5 4 4 17 

120. 4 4 4 4 16 

Tota

l 
439 441 425 421 1726 
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3. Variabel Keputusan pembelian kembali 

No Y1 Y2 Y3 Y4 TOTAL 

1. 3 3 3 3 12 

2. 4 3 3 3 13 

3. 4 3 3 2 12 

4. 4 5 5 5 19 

5. 3 3 2 3 11 

6. 2 2 2 3 9 

7. 3 2 2 2 9 

8. 3 3 3 2 11 

9. 3 3 2 3 11 

10. 4 4 3 3 14 

11. 5 5 3 3 16 

12. 3 5 4 4 16 

13. 5 5 5 4 19 

14. 5 4 3 3 15 

15. 5 5 5 5 20 

16. 4 5 5 5 19 

17. 4 4 3 3 14 

18. 2 4 3 2 11 

19. 4 3 3 3 13 

20. 2 3 3 2 10 

21. 3 3 3 2 11 

22. 2 5 4 4 15 

23. 2 3 2 4 11 

24. 4 5 5 5 19 

25. 4 4 5 5 18 

26. 3 3 3 3 12 

27. 3 4 3 3 13 

28. 4 4 3 3 14 

29. 4 5 5 5 19 

30. 4 3 3 3 13 

31. 4 5 4 3 16 

32. 5 5 4 5 19 

33. 5 5 5 5 20 

34. 5 5 5 5 20 

35. 5 5 5 5 20 

36. 3 2 3 2 10 

37. 5 3 3 2 13 

38. 5 5 4 3 17 
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39. 5 5 5 5 20 

40. 4 5 3 4 16 

41. 3 5 4 4 16 

42. 2 2 3 3 10 

43. 2 3 2 2 9 

44. 1 3 3 2 9 

45. 5 4 4 4 17 

46. 5 5 5 5 20 

47. 5 4 5 5 19 

48. 1 3 2 1 7 

49. 5 5 5 5 20 

50. 2 5 4 3 14 

51. 4 4 3 3 14 

52. 3 3 3 3 12 

53. 5 5 5 5 20 

54. 3 2 2 3 10 

55. 1 3 3 3 10 

56. 1 2 1 1 5 

57. 5 5 4 5 19 

58. 5 4 3 2 14 

59. 5 5 5 5 20 

60. 5 2 2 2 11 

61. 4 4 4 3 15 

62. 4 2 2 2 10 

63. 5 4 5 5 19 

64. 4 3 2 3 12 

65. 5 4 3 2 14 

66. 5 3 3 3 14 

67. 4 2 3 4 13 

68. 5 4 3 3 15 

69. 4 4 3 4 15 

70. 5 4 3 3 15 

71. 4 4 4 4 16 

72. 3 3 4 3 13 

73. 5 5 4 4 18 

74. 4 5 4 3 16 

75. 5 4 3 3 15 

76. 5 4 4 5 18 

77. 2 4 5 4 15 

78. 5 4 4 4 17 

79. 5 5 4 3 17 
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80. 5 4 4 5 18 

81. 3 4 4 4 15 

82. 3 3 2 2 10 

83. 5 4 3 2 14 

84. 3 5 5 5 18 

85. 4 4 3 4 15 

86. 3 3 3 3 12 

87. 5 3 4 4 16 

88. 2 3 2 1 8 

89. 1 2 3 2 8 

90. 2 4 4 4 14 

91. 3 4 3 3 13 

92. 3 5 5 4 17 

93. 4 4 4 4 16 

94. 4 5 5 4 18 

95. 4 5 5 5 19 

96. 4 4 5 3 16 

97. 3 5 5 5 18 

98. 4 4 4 4 16 

99. 4 4 4 3 15 

100. 4 4 5 3 16 

101. 3 3 2 2 10 

102. 3 3 2 2 10 

103. 5 2 2 2 11 

104. 3 5 5 5 18 

105. 1 1 1 1 4 

106. 5 3 4 3 15 

107. 5 4 5 5 19 

108. 1 2 2 2 7 

109. 2 2 1 1 6 

110. 2 4 2 3 11 

111. 4 4 4 4 16 

112. 4 4 3 4 15 

113. 4 4 4 4 16 

114. 3 2 3 3 11 

115. 3 5 4 4 16 

116. 3 5 4 4 16 

117. 4 5 4 4 17 

118. 5 5 4 4 18 

119. 4 4 3 4 15 

120. 3 4 4 3 14 
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120. 3 4 4 3 14 

 

Lampiran 4. Hasil Output Perhitungan SPSS for Windows Versi 26.0 

Uji Validitas dan Reliabilitas 

Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Produk (X1) 

 

Hasil Uji Validitas Variabel Word of mouth (X2) 
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Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan pembelian kembali (Y) 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Produk (X1) 

          

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Word of mouth (X2) 
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Hasil Uji Reliabilitas Variabel Keputusan pembelian kembali (Y)

       

 

 

Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

 

2. Uji Multikolinearitas 

 

3. Uji Heterokedastisita  
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Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Uji t (Parsial) 

 

 

 

Uji F (Simultan) 
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Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

Lampiran 5. Dokumentasi Wawancara Awal 
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Lampiran 6. Dokumentasi Penyebaran Kuesioner 

 

Kegiatan pengumpulan responden berupa penyebaran kuesioner secara offline 
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Lampiran 7. Bukti Penyebaran Kuesioner Online 

 

Penyebaran kuesioner melalui grup. 
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Lampiran 8. Surat Ijin Penelitian  
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Lampiran 9. Riwayat Hidup 

 

RIWAYAT HIDUP 

 

Whilma Modesta Br Sitepu lahir di Kabanjahe pada 

tanggal 12 Oktober 2003. Penulis merupakan anak 

tengah dari pasangan suami istri Bapak Alm. Usahanta 

Sitepu dan Ibu Mutiara Br Brahmana. Penulis 

berkebangsaan Indonesia dan beragama Kristen 

Protestan. Kini penulis beralamat di Desa Sukandebi, 

Kec Naman Teran, Kabupaten Karo, Provinsi Sumatra 

Utara. Penulis menyelesaikan Pendidikan Dasar di SD 

Negeri  040480 Sukandebi dan lulus 2016. Kemudian 

penulis melanjutkan di SMP Swasta Methodist Berastagi dan lulus 2019, penulis 

lulus dari SMA Swasta Methodist Berastagi jurusan IPS pada tahun 2022, kemudian 

melanjutkan ke program Studi S1 Manajemen di Universitas Pendidikan Ganesha. 

Pada semester akhir tahun ini telah menyelesaikan skripsinya yang berjudul 

<Pengaruh Kualitas Produk dan Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian 

Kembali Lipstik Wardah (Studi Pada Jemaat Sabda Bayu Gereja Kristen 

Protestan)=. 


