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BAB I~ 

PE~N~DAHU~LU~AN~ 

1.1 Latar Be~lakan~g Masalah  

Pe~rhi~asan~ i~alah su~atu~ produ~k kon~su~msi~ yan~g me~n~yan~dan~g pe~ran~an~ kru~si~al 

dalam ke~hi~du~pan~ masyarakat I~n~don~e~si~a. Se~lai~n~ be~rfu~n~gsi~ se~bagai~ e~le~me~n~ e~ste~ti~ka 

yan~g me~mpe~ri~n~dah pe~n~ampi~lan~, pe~rhi~asan~ ju~ga me~n~yan~dan~g n~i~lai~ si~mboli~k, 

sosi~al, dan~ e~kon~omi~ yan~g me~n~ce~rmi~n~kan~ i~de~n~ti~tas se~rta gaya hi~du~p pe~n~ggu~n~an~ya. 

Dalam pe~rke~mban~gan~n~ya, pe~n~ggu~n~aan~ pe~rhi~asan~ ti~dak lagi~ te~rbatas se~bagai~ 

pe~le~n~gkap bu~san~a pada acara-acara te~rte~n~tu~, te~tapi~ te~lah me~n~jadi~ bagi~an~ dari~ 

ke~bu~tu~han~ masyarakat dalam me~n~u~n~jan~g pe~n~ampi~lan~ se~hari~-hari~. Me~n~i~n~gkatn~ya 

ke~sadaran~ masyarakat me~n~ge~n~ai~ pe~n~ampi~lan~ me~re~ka se~n~di~ri~ me~ru~pakan~ salah satu~ 

faktor yan~g me~n~ye~babkan~ me~n~i~n~gkatn~ya pe~rmi~n~taan~ akan~ pe~rhi~asan~, bai~k yan~g 

te~rbu~at dari~ logam mu~li~a mau~pu~n~ logam n~on~-mu~li~a. 

Me~n~u~ru~t Chi~e~sa & De~kke~r (2024), kon~su~msi~ su~atu~ produ~k ti~dak han~ya 

di~dasarkan~ pada n~i~lai~ fu~n~gsi~on~al yan~g di~mi~li~ki~ produ~k te~rse~bu~t, te~tapi~ ju~ga 

me~n~gan~du~n~g makn~a si~mboli~k yan~g di~pakai~ se~bagai~ saran~a komu~n~i~kasi~ i~de~n~ti~tas 

sosi~al. Produ~k de~n~gan~ n~i~lai~ si~mboli~k yan~g ti~n~ggi~ se~ri~n~g di~man~faatkan~ kon~su~me~n~ 

u~n~tu~k me~n~ge~kspre~si~kan~ statu~s sosi~al, se~le~ra (taste~), se~rta posi~si~ me~re~ka dalam 

li~n~gku~n~gan~ sosi~al. Se~jalan~ de~n~gan~ pe~n~dapat te~rse~bu~t, me~n~je~laskan~ bahwa produ~k 

yan~g me~n~yan~dan~g n~i~lai~ si~mboli~k ti~n~ggi~ ce~n~de~ru~n~g di~kon~su~msi~ tak se~kadar kare~n~a 

man~faat fu~n~gsi~on~aln~ya, me~lai~kan~ pe~rse~psi~ n~i~lai~, makn~a e~mosi~on~al, dan~ 

ke~se~su~ai~an~n~ya de~n~gan~ gaya hi~du~p kon~su~me~n~. Kon~di~si~ i~n~i~ me~n~ayan~gkan~ bahwa 

pe~ri~laku~ kon~su~me~n~ dalam me~mbe~li~ su~atu~ produ~k ti~dak han~ya di~pe~n~garu~hi~ ole~h 
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ke~pe~rlu~an~ fu~n~gsi~on~al, me~lai~n~kan~ pu~la ole~h faktor psi~kologi~s, sosi~al, dan~ gaya 

hi~du~p yan~g me~kar dalam masyarakat. 

Pe~rke~mban~gan~ i~n~du~stri~ fashi~on~ yan~g se~maki~n~ pe~sat tu~ru~t me~n~doron~g 

me~n~i~n~gkatn~ya ke~bu~tu~han~ masyarakat te~rhadap be~rbagai~ je~n~i~s akse~sori~, te~rmasu~k 

pe~rhi~asan~. Pe~rhi~asan~ ki~n~i~ tak se~kadar di~pakai~ u~n~tu~k pe~le~n~gkap pe~n~ampi~lan~, 

me~lai~n~kan~ ju~ga se~bagai~ bagi~an~ dari~ gaya hi~du~p, khu~su~sn~ya bagi~ kalan~gan~ Mi~le~n~i~al 

dan~ Ge~n~e~rasi~ Z yan~g ce~n~de~ru~n~g me~n~gi~ku~ti~ pe~rke~mban~gan~ tre~n~ fashi~on~ dan~ me~di~a 

sosi~al. Be~ragam mode~l, be~n~tu~k, se~rta de~sai~n~ pe~rhi~asan~ yan~g te~ru~s me~kar 

me~mbe~ri~kan~ le~bi~h ban~yak pi~li~han~ ke~pada kon~su~me~n~ dalam me~n~ye~su~ai~kan~ produ~k 

yan~g di~pakai~ de~n~gan~ karakte~r, ke~bu~tu~han~, dan~ pre~fe~re~n~si~ masi~n~g-masi~n~g. 

Di~ si~si~ lai~n~, me~n~i~n~gkatn~ya ke~bu~tu~han~ masyarakat te~rhadap produ~k 

pe~rhi~asan~ ti~dak se~lalu~ di~i~ku~ti~ ole~h ke~mampu~an~ daya be~li~ yan~g me~madai~. Dalam 

be~be~rapa tahu~n~ te~rakhi~r, harga e~mas me~n~ghadapi~ lon~jakan~ yan~g cu~ku~p si~gn~i~fi~kan~. 

Ke~n~ai~kan~ harga e~mas di~pe~n~garu~hi~ ole~h be~rbagai~ faktor, se~pe~rti~ me~n~i~n~gkatn~ya 

pe~rmi~n~taan~ e~mas se~bagai~ ase~t i~n~ve~stasi~, kon~di~si~ pe~re~kon~omi~an~ global, ti~n~gkat 

i~n~flasi~, se~rta ke~ti~dakpasti~an~ e~kon~omi~ du~n~i~a. Kon~di~si~ te~rse~bu~t me~n~ye~babkan~ harga 

e~mas te~ru~s me~rasakan~ lon~jakan~ dari~ tahu~n~ ke~ tahu~n~ se~hi~n~gga bi~aya yan~g haru~s 

di~ke~lu~arkan~ masyarakat u~n~tu~k me~rai~h pe~rhi~asan~ e~mas me~n~jadi~ se~maki~n~ ti~n~ggi~. 

Be~ralaskan~ data harga e~mas PT AN~TAM, Tbk, (2026) harga e~mas 

me~n~ghadapi~ lon~jakan~ yan~g cu~ku~p si~gn~i~fi~kan~ se~lama pe~ri~ode~ 2022–2026. Pada 

tahu~n~ 2022 harga e~mas te~rcatat se~be~sar Rp1.050.000 pe~r gram, ke~mu~di~an~ 

me~n~i~n~gkat me~n~jadi~ Rp1.135.000 pada tahu~n~ 2023, Rp1.280.000 pada tahu~n~ 2024, 

Rp2.000.000 pada tahu~n~ 2025, dan~ me~n~capai~ Rp2.888.000 pe~r gram pada tahu~n~ 

2026. Pe~rke~mban~gan~ harga e~mas te~rse~bu~t di~se~di~akan~ pada Tabe~l 1.1. 
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Tabe~l 1.1 

Harga E~mas An~tam tahu~n~ 2022 sampai~ 2026 

 

Be~ralaskan~ Data Tabe~l 1.1 te~rli~hat bahwa harga e~mas me~n~ayan~gkan~ tre~n~ 

lon~jakan~ se~ti~ap tahu~n~n~ya de~n~gan~ ke~n~ai~kan~ yan~g cu~ku~p ti~n~ggi~ pada tahu~n~ 2025 dan~ 

2026. Kon~di~si~ te~rse~bu~t me~n~ye~babkan~ bi~aya yan~g haru~s di~ke~lu~arkan~ kon~su~me~n~ 

u~n~tu~k me~mbe~li~ pe~rhi~asan~ e~mas me~n~jadi~ se~maki~n~ be~sar. Aki~batn~ya, ti~dak se~mu~a 

masyarakat me~n~yan~dan~g ke~mampu~an~ fi~n~an~si~al yan~g sama u~n~tu~k me~mbe~li~ 

pe~rhi~asan~ e~mas se~bagai~ pe~n~u~n~jan~g pe~n~ampi~lan~ mau~pu~n~ se~bagai~ be~n~tu~k i~n~ve~stasi~. 

Ke~n~ai~kan~ harga e~mas te~rse~bu~t me~n~yoron~g pe~mbe~li~ u~n~tu~k tambah se~le~kti~f dalam 

me~matok pi~li~han~ produ~k yan~g akan~ di~be~li~ de~n~gan~ me~mpe~rti~mban~gkan~ 

ke~mampu~an~ daya be~li~, man~faat yan~g di~pe~role~h, se~rta ke~se~su~ai~an~ produ~k de~n~gan~ 

ke~bu~tu~han~ dan~ gaya hi~du~p yan~g di~mi~li~ki~. Kon~di~si~ te~rse~bu~t me~n~ayan~gkan~ bahwa 

harga i~alah salah satu~ faktor kru~si~al yan~g dapat me~me~n~garu~hi~ mi~n~at kon~su~me~n~ 

te~rhadap su~atu~ produ~k pe~rhi~asan~ (Si~n~aga dkk., 2024) 

Fe~n~ome~n~a ke~n~ai~kan~ harga e~mas ju~ga di~rasakan~ ole~h masyarakat di~ 

Kabu~pate~n~ Bu~le~le~n~g. Be~ralaskan~ Ke~pu~tu~san~ Gu~be~rn~u~r Bali~ me~n~ge~n~ai~ U~pah 

Mi~n~i~mu~m Kabu~pate~n~ (U~MK) Bu~le~le~n~g Tahu~n~ 2026, U~MK Kabu~pate~n~ Bu~le~le~n~g 

di~te~tapkan~ se~be~sar Rp3.207.459. (Ke~n~ai~kan~ U~MK Bu~le~le~n~g 2026 Jadi~ Mome~n~tu~m 

Pe~rlu~asan~ Pe~lu~an~g Ke~rja., 2025). Se~me~n~tara i~tu~, harga e~mas An~tam te~lah 

me~n~capai~ Rp2.888.000 pe~r gram se~hi~n~gga harga satu~ gram e~mas hampi~r se~tara 

de~n~gan~ 90 pe~rse~n~ dari~ pe~n~dapatan~ mi~n~i~mu~m masyarakat dalam satu~ bu~lan~. 
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Kon~di~si~ te~rse~bu~t me~n~ayan~gkan~ bahwa pe~mbe~li~an~ pe~rhi~asan~ e~mas me~n~jadi~ 

se~maki~n~ su~li~t di~jan~gkau~ ole~h se~bagi~an~ masyarakat. Ole~h kare~n~a i~tu~, kon~su~me~n~ 

mu~lai~ me~n~cari~ alte~rn~ati~f produ~k pe~rhi~asan~ yan~g me~n~yan~dan~g fu~n~gsi~ e~ste~ti~ka 

se~ru~pa, te~tapi~ de~n~gan~ harga yan~g le~bi~h e~kon~omi~s dan~ se~su~ai~ de~n~gan~ ke~mampu~an~ 

fi~n~an~si~al me~re~ka. 

Kon~di~si~ te~rse~bu~t me~n~doron~g me~karn~ya be~rbagai~ alte~rn~ati~f produ~k 

pe~rhi~asan~ yan~g dapat me~me~n~u~hi~ ke~bu~tu~han~ masyarakat di~ an~taran~ya pe~rhi~asan~ 

i~mi~tasi~ yan~g di~tawarkan~ de~n~gan~ harga le~bi~h e~kon~omi~s. Pe~rhi~asan~ i~mi~tasi~ i~alah 

produ~k akse~sori~s yan~g di~ran~can~g me~n~ye~ru~pai~ pe~rhi~asan~ be~rbahan~ logam mu~li~a 

de~n~gan~ me~n~ggu~n~akan~ bahan~ n~on~logam mu~li~a se~hi~n~gga me~n~yan~dan~g harga yan~g 

re~lati~f le~bi~h e~kon~omi~s. Se~lai~n~ me~n~awarkan~ harga yan~g le~bi~h te~rjan~gkau~, pe~rhi~asan~ 

i~mi~tasi~ ju~ga te~rse~di~a dalam be~rbagai~ mode~l, warn~a, dan~ de~sai~n~ yan~g me~n~gi~ku~ti~ 

pe~rke~mban~gan~ tre~n~ fashi~on~. Ke~be~ragaman~ te~rse~bu~t me~mbe~ri~kan~ le~bi~h ban~yak 

pi~li~han~ ke~pada kon~su~me~n~ u~n~tu~k me~n~ye~su~ai~kan~ produ~k yan~g di~pakai~ de~n~gan~ 

ke~bu~tu~han~, se~le~ra, se~rta gaya hi~du~p yan~g di~mi~li~ki~. 

Pe~rhi~asan~ i~mi~tasi~ saat i~n~i~ se~maki~n~ mu~dah di~te~mu~kan~ di~ be~rbagai~ dae~rah, 

te~rmasu~k di~ Ke~camatan~ Bu~le~le~n~g. Produ~k i~n~i~ di~pasarkan~ me~lalu~i~ toko akse~sori~s, 

pasar tradi~si~on~al, mau~pu~n~ be~rbagai~ platform pe~rdagan~gan~ e~le~ktron~i~k (e~-

comme~rce~), se~hi~n~gga pe~lan~ggan~ le~bi~h gampan~g dalam me~n~dapatkan~ produ~k yan~g 

di~mau~. Ke~lon~ggaran~ akse~s te~rse~bu~t me~n~ayan~gkan~ bahwa pe~rhi~asan~ i~mi~tasi~ 

me~n~yan~dan~g pote~n~si~ pasar yan~g cu~ku~p be~sar kare~n~a mampu~ me~n~jan~gkau~ be~rbagai~ 

ke~lompok kon~su~me~n~ de~n~gan~ ti~n~gkat ke~mampu~an~ e~kon~omi~ yan~g be~rbe~da. 

Se~lai~n~ ke~mu~dahan~ me~rai~h produ~k, salah satu~ faktor yan~g me~n~doron~g 

kon~su~me~n~ me~mi~li~h pe~rhi~asan~ i~mi~tasi~ adalah pe~rbe~daan~ harga yan~g cu~ku~p 
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si~gn~i~fi~kan~ di~ban~di~n~gkan~ de~n~gan~ pe~rhi~asan~ e~mas. Pe~rban~di~n~gan~ harga pe~rhi~asan~ 

e~mas dan~ pe~rhi~asan~ i~mi~tasi~ tahu~n~ 2025 di~se~di~akan~ pada Tabe~l 1.2. 

Tabe~l 1.2 

Pe~rban~di~n~gan~ Harga Pe~rhi~asan~ E~mas dan~ Pe~rhi~asan~ I~mi~tasi~ Tahu~n~ 2025 

 
 

Be~ralaskan~ Tabe~l 1.2 te~rli~hat bahwa harga pe~rhi~asan~ i~mi~tasi~ jau~h le~bi~h 

re~n~dah di~ban~di~n~gkan~ harga pe~rhi~asan~ e~mas de~n~gan~ se~li~si~h harga be~rki~sar an~tara 

97–99 pe~rse~n~. Pe~rbe~daan~ harga te~rse~bu~t me~n~ayan~gkan~ bahwa pe~rhi~asan~ i~mi~tasi~ 

me~n~jadi~ salah satu~ alte~rn~ati~f yan~g dapat di~pi~li~h kon~su~me~n~ u~n~tu~k me~me~n~u~hi~ 

ke~bu~tu~han~ akan~ akse~sori~ pe~n~u~n~jan~g pe~n~ampi~lan~ tan~pa haru~s me~n~ge~lu~arkan~ bi~aya 

yan~g be~sar. Se~lai~n~ me~n~yan~dan~g harga yan~g le~bi~h te~rjan~gkau~, pe~rhi~asan~ i~mi~tasi~ 

ju~ga me~n~awarkan~ be~rbagai~ pi~li~han~ de~sai~n~ yan~g me~n~gi~ku~ti~ pe~rke~mban~gan~ tre~n~ 

se~hi~n~gga mampu~ me~n~ari~k pe~rhati~an~ kon~su~me~n~ dari~ be~rbagai~ kalan~gan~. 

Me~ski~pu~n~ de~mi~ki~an~, harga yan~g re~lati~f te~rjan~gkau~ dan~ de~sai~n~ yan~g 

be~ragam be~lu~m te~n~tu~ mampu~ me~n~doron~g te~rbe~n~tu~kn~ya mi~n~at be~li~ kon~su~me~n~ 

se~cara opti~mal. Dalam prose~s pe~mbe~li~an~, pe~lan~ggan~ tak se~kadar me~mpe~rhi~tu~n~gkan~ 

aspe~k harga, me~lai~n~kan~ ju~ga me~laku~kan~ e~valu~asi~ te~rhadap de~sai~n~ produ~k, fu~n~gsi~ 

yan~g di~ dapatkan~, ku~ali~tas produ~k, se~rta ke~se~su~ai~an~ produ~k de~n~gan~ gaya hi~du~p 

yan~g di~mi~li~ki~. De~n~gan~ de~mi~ki~an~, ke~te~rjan~gkau~an~ harga dan~ ban~yakn~ya pi~li~han~ 

de~sai~n~ be~lu~m se~cara otomati~s me~n~doron~g kon~su~me~n~ u~n~tu~k me~n~yan~dan~g 

ke~i~n~gi~n~an~ me~mbe~li~ su~atu~ produ~k. 

Me~ski~pu~n~ pe~rhi~asan~ i~mi~tasi~ me~n~awarkan~ harga yan~g re~lati~f le~bi~h 

te~rjan~gkau~ di~ban~di~n~gkan~ pe~rhi~asan~ e~mas se~rta te~rse~di~a dalam be~rbagai~ mode~l dan~ 
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de~sai~n~ yan~g me~n~gi~ku~ti~ pe~rke~mban~gan~ tre~n~ fashi~on~, kon~di~si~ te~rse~bu~t be~lu~m 

se~pe~n~u~hn~ya mampu~ me~mbe~n~tu~k mi~n~at be~li~ kon~su~me~n~ se~cara opti~mal. U~n~tu~k 

me~rai~h gambaran~ awal me~n~ge~n~ai~ kon~di~si~ te~rse~bu~t, pe~n~e~li~ti~ me~laku~kan~ obse~rvasi~ 

awal me~lalu~i~ wawan~cara si~n~gkat te~rhadap 20 oran~g kon~su~me~n~ di~ Ke~camatan~ 

Bu~le~le~n~g yan~g pe~rn~ah me~li~hat atau~ me~n~yan~dan~g ke~te~rtari~kan~ te~rhadap produ~k 

pe~rhi~asan~ i~mi~tasi~. 

Be~ralaskan~ hasi~l obse~rvasi~ awal me~lalu~i~ wawan~cara si~n~gkat te~rhadap 20 

kon~su~me~n~ di~ Ke~camatan ~ Bu~le~le~n~g, di~ke~tahu~i~ bahwa 8 kon~su~me~n~ me~n~ayan~gkan~ 

mi~n~at tran~saksi~on~al, yai~tu~ me~n~yan~dan~g ke~i~n~gi~n~an~ u~n~tu~k me~mbe~li~ pe~rhi~asan~ 

i~mi~tasi~ dalam waktu~ de~kat. Hal i~n~i~ di~tu~n~ju~kkan~ me~lalu~i~ pe~rn~yataan~ kon~su~me~n~ 

bahwa me~re~ka be~re~n~can~a me~mbe~li~ pe~rhi~asan~ i~mi~tasi~ kare~n~a hargan~ya le~bi~h 

te~rjan~gkau~ di~ban~di~n~gkan~ pe~rhi~asan~ e~mas se~rta se~su~ai~ de~n~gan~ ke~bu~tu~han~ dan~ 

ke~mampu~an~ fi~n~an~si~al me~re~ka. Se~me~n~tara i~tu~, 12 kon~su~me~n~ lai~n~n~ya be~lu~m 

me~n~yan~dan~g ke~i~n~gi~n~an~ u~n~tu~k me~laku~kan~ pe~mbe~li~an~ kare~n~a masi~h 

me~mpe~rti~mban~gkan~ be~be~rapa aspe~k, se~pe~rti~ harga, de~sai~n~, ku~ali~tas produ~k, dan~ 

kon~di~si~ ke~u~an~gan~. 

Se~lan~ju~tn~ya, 9 kon~su~me~n~ me~n~ayan~gkan~ mi~n~at re~fe~re~n~si~al, yai~tu~ be~rse~di~a 

me~re~kome~n~dasi~kan~ pe~rhi~asan~ i~mi~tasi~ ke~pada ke~lu~arga, te~man~, atau~ ke~rabat apabi~la 

produ~k yan~g di~pakai~ pu~n~ya spe~si~fi~kasi~ yan~g bai~k, de~sai~n~ yan~g me~n~ari~k, dan~ harga 

yan~g se~su~ai~. Se~bali~kn~ya, 11 pe~lan~ggan~ me~n~yatakan~ be~lu~m be~rse~di~a me~mbe~ri~kan~ 

re~kome~n~dasi~ kare~n~a be~lu~m me~n~yan~dan~g pe~n~galaman~ me~n~ggu~n~akan~ produ~k atau~ 

masi~h me~ragu~kan~ ku~ali~tasn~ya. 

Pada i~n~di~kator mi~n~at pre~fe~re~n~si~al, 10 kon~su~me~n~ me~n~yatakan~ me~n~yan~dan~g 

ke~te~rtari~kan~ te~rhadap mode~l atau~ toko te~rte~n~tu~ yan~g di~an~ggap me~n~awarkan~ de~sai~n~ 
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le~bi~h me~n~ari~k dan~ harga yan~g se~su~ai~. N~amu~n~, 10 kon~su~me~n~ lai~n~n~ya be~lu~m 

me~n~yan~dan~g pre~fe~re~n~si~ te~rte~n~tu~ kare~n~a masi~h me~mban~di~n~gkan~ be~rbagai~ produ~k 

dari~ be~be~rapa toko se~be~lu~m me~matok pi~li~han~ pe~mbe~li~an~. 

Se~me~n~tara i~tu~, 16 kon~su~me~n~ me~n~ayan~gkan~ mi~n~at e~ksplorati~f, yai~tu~ akti~f 

me~n~cari~ i~n~formasi~ me~n~ge~n~ai~ harga, de~sai~n~, ku~ali~tas, mau~pu~n~ u~lasan~ produ~k 

pe~rhi~asan~ i~mi~tasi~ le~wat me~di~a sosi~al, marke~tplace~, atau~ re~kome~n~dasi~ dari~ oran~g 

lai~n~ se~be~lu~m me~mu~tu~skan~ me~mbe~li~. Adapu~n~ 4 kon~su~me~n~ lai~n~n~ya me~n~gaku~ be~lu~m 

pe~rn~ah me~n~cari~ i~n~formasi~ le~bi~h lan~ju~t kare~n~a be~lu~m me~n~yan~dan~g ke~bu~tu~han~ 

u~n~tu~k me~mbe~li~ pe~rhi~asan~ i~mi~tasi~. 

Hasi~l obse~rvasi~ te~rse~bu~t me~n~ayan~gkan~ bahwa se~bagi~an~ be~sar pe~lan~ggan~ 

su~dah pu~n~ya ke~mau~an~ u~n~tu~k me~n~dapatkan~ data me~n~ge~n~ai~ pe~rhi~asan~ i~mi~tasi~, 

n~amu~n~ be~lu~m di~i~ku~ti~ ole~h ke~i~n~gi~n~an~ yan~g ku~at u~n~tu~k me~laksan~akan~ pe~mbe~li~an~ 

mau~pu~n~ me~mbu~at su~atu~ produ~k se~bagai~ pi~li~han~ pe~rtama. Kon~di~si~ i~n~i~ me~mbu~at 

bahwa mi~n~at be~li~ kon~su~me~n~ te~rhadap pe~rhi~asan~ i~mi~tasi~ di~ Ke~camatan~ Bu~le~le~n~g 

masi~h be~lu~m opti~mal se~hi~n~gga pe~rlu~ di~kaji~ le~bi~h lan~ju~t faktor-faktor yan~g 

me~me~n~garu~hi~n~ya, khu~su~sn~ya harga, de~sai~n~ produ~k, dan~ gaya hi~du~p. 

Me~n~u~ru~t Kotle~r & Ke~lle~r (2018), mi~n~at be~li~ i~alah te~de~n~si~ atau~ doron~gan~ 

dalam di~ri~ pe~lan~ggan~ dalam me~laku~kan~ pe~mbe~li~an~ te~rhadap su~atu~ produ~k. Mi~n~at 

be~li~ me~n~ce~rmi~n~kan~ ke~mau~an~ pe~lan~ggan~ yan~g ti~mbu~l se~te~lah me~n~e~ri~ma data, 

me~laku~kan~ e~valu~asi~, dan~ me~mbe~n~tu~k pe~rse~psi~ te~rhadap su~atu~ produ~k. 

Me~n~i~n~gkatn~ya mi~n~at kon~su~me~n~ u~n~tu~k me~mbe~li~ produ~k be~rhu~bu~n~gan~ lan~gsu~n~g 

de~n~gan~ me~n~i~n~gkatn~ya ke~mu~n~gki~n~an~ produ~k yan~g di~tawarkan~ akan~ di~be~li~.  

Apabi~la di~kai~tkan~ de~n~gan~ hasi~l obse~rvasi~ awal, te~rli~hat bahwa se~bagi~an~ 

kon~su~me~n~ di~ Ke~camatan~ Bu~le~le~n~g te~lah me~n~ayan~gkan~ ke~te~rtari~kan~ te~rhadap 
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produ~k pe~rhi~asan~ i~mi~tasi~ dan~ akti~f me~n~cari~ i~n~formasi~ me~n~ge~n~ai~ produ~k te~rse~bu~t. 

N~amu~n~ de~mi~ki~an~, masi~h te~rdapat kon~su~me~n~ yan~g me~rasa ragu~ u~n~tu~k me~mbe~li~, 

me~n~u~n~da pe~mbe~li~an~, bahkan~ be~lu~m me~n~yan~dan~g n~i~at u~n~tu~k me~mbe~li~ dalam waktu~ 

de~kat. Kon~di~si~ te~rse~bu~t me~n~gi~n~di~kasi~kan~ bahwa mi~n~at be~li~ kon~su~me~n~ te~rhadap 

pe~rhi~asan~ i~mi~tasi~ masi~h be~lu~m opti~mal se~hi~n~gga pe~rlu~ di~kaji~ faktor-faktor yan~g 

me~me~n~garu~hi~n~ya. 

U~n~tu~k me~le~n~gkapi~ hasi~l obse~rvasi~ awal te~rse~bu~t, pe~n~e~li~ti~ ju~ga me~laku~kan~ 

su~rve~i~ pada e~mpat toko pe~rhi~asan~ i~mi~tasi~ yan~g be~rope~rasi~ di~ Ke~camatan~ Bu~le~le~n~g, 

yai~tu~ Van~e~sha Acce~ssori~e~s, Ari~mbi~ Acce~ssori~e~s, Fajar Acce~ssori~e~s, dan~ Mu~li~a I~I~ 

Acce~ssori~e~s. Su~rve~i~ i~n~i~ be~rmaksu~d u~n~tu~k me~n~dapatkan~ be~ri~ta te~rkai~t kon~di~si~ pasar 

pe~rhi~asan~ i~mi~tasi~ se~bagai~ fe~n~ome~n~a pe~n~dampi~n~g, bu~kan~ se~bagai~ u~ku~ran~ lan~gsu~n~g 

mi~n~at be~li~ kon~su~me~n~. Data ju~mlah produ~k te~rju~al se~lama pe~ri~ode~ Ju~li~–De~se~mbe~r 

2025 di~se~di~akan~ pada Tabe~l 1.3. 

Tabe~l 1.3 

Data Pe~n~u~ru~n~an~ Pe~n~ju~alan~ Produ~k Pe~rhi~asan~ I~mi~tasi~ (Ju~li~–De~se~mbe~r 2025) 

 

Su~mbe~r : Su~rve~i~ Pasar Tradi~si~on~al di~ Ke~camatan~ Bu~le~le~n~g 2025) 

Be~ralaskan~ data Tabe~l 1.3 te~rli~hat bahwa se~lu~ru~h toko me~n~ghadapi~ te~de~n~si~ 

pe~n~u~ru~n~an~ ju~mlah produ~k te~rju~al se~lama pe~ri~ode~ pe~n~gamatan~. Van~e~sha 

Acce~ssori~e~s me~n~ghadapi~ pe~n~u~ru~n~an~ pe~n~ju~alan~ dari~ 95 u~n~i~t pada bu~lan~ Ju~li~ 

me~n~jadi~ 70 u~n~i~t pada bu~lan~ De~se~mbe~r. Ari~mbi~ Acce~ssori~e~s me~n~ghadapi~ 

pe~n~u~ru~n~an~ dari~ 90 u~n~i~t me~n~jadi~ 65 u~n~i~t, Fajar Acce~ssori~e~s dari~ 85 u~n~i~t me~n~jadi~ 60 

u~n~i~t, se~dan~gkan~ Mu~li~a I~I~ Acce~ssori~e~s me~n~ghadapi~ pe~n~u~ru~n~an~ dari~ 92 u~n~i~t me~n~jadi~ 

No Nama Toko Juli  Agus Sept Okto Nove Dese Total 

1 Vanesha Accessories 95 90 85 80 75 70 495 

2 Arimbi Accessories 90 85 80 75 70 65 465 

3 Fajar Accessories 85 80 75 70 65 60 435 

4 Mulia II Accessories 92 88 83 78 73 68 482 
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68 u~n~i~t. Pe~n~u~ru~n~an~ te~rse~bu~t me~n~ayan~gkan~ bahwa ju~mlah produ~k yan~g be~rhasi~l 

te~rju~al ce~n~de~ru~n~g me~n~u~ru~n~ pada se~lu~ru~h toko se~lama e~n~am bu~lan~ pe~n~gamatan~. 

Me~ski~pu~n~ data pe~n~ju~alan~ ti~dak dapat di~pakai~ u~n~tu~k me~n~gu~ku~r mi~n~at be~li~ 

kon~su~me~n~ se~cara lan~gsu~n~g, kon~di~si~ te~rse~bu~t dapat me~n~jadi~ i~n~di~kasi~ adan~ya 

pe~ru~bahan~ pe~ri~laku~ kon~su~me~n~ dalam me~laku~kan~ pe~mbe~li~an~ pe~rhi~asan~ i~mi~tasi~. 

Te~mu~an~ i~n~i~ se~jalan~ de~n~gan~ hasi~l obse~rvasi~ awal te~rhadap kon~su~me~n~ yan~g 

me~n~ayan~gkan~ masi~h adan~ya ke~ragu~an~ u~n~tu~k me~mbe~li~, te~de~n~si~ me~mban~di~n~gkan~ 

be~rbagai~ alte~rn~ati~f produ~k se~be~lu~m me~laku~kan~ pe~mbe~li~an~, se~rta pe~n~u~n~daan~ 

pe~mbe~li~an~ me~ski~pu~n~ produ~k te~rse~di~a. De~n~gan~ de~mi~ki~an~, data pe~n~ju~alan~ dalam 

pe~n~e~li~ti~an~ i~n~i~ be~rfu~n~gsi~ se~bagai~ fe~n~ome~n~a pe~n~du~ku~n~g yan~g me~mpe~rku~at hasi~l 

obse~rvasi~ me~n~ge~n~ai~ be~lu~m opti~maln~ya mi~n~at be~li~ kon~su~me~n~ te~rhadap pe~rhi~asan~ 

i~mi~tasi~ di~ Ke~camatan~ Bu~le~le~n~g. 

Be~rkaca pada re~ali~tas te~rse~bu~t, sti~mu~lasi~ te~rhadap i~n~te~n~si~tas pe~mbe~li~an~ di~ 

kalan~gan~ pe~lan~ggan~ n~yatan~ya ti~dak se~mata-mata di~te~n~tu~kan~ ole~h aspe~k ke~te~r 

se~di~aan~ komodi~tas mau~pu~n~ volu~me~ tran~saksi~ di~ pasar. Ke~ce~n~de~ru~n~gan~ pu~bli~k 

u~n~tu~k me~n~gon~su~msi~ produ~k pe~rhi~asan~ fashi~on~ se~jati~n~ya di~aku~mu~lasi~kan~ dari~ 

be~ragam vari~abe~l pe~rti~mban~gan~ yan~g di~e~valu~asi~ pada fase~ prape~mbe~li~an~. Atas 

dasar hal te~rse~bu~t, pe~me~taan~ se~cara kompre~he~n~si~f me~n~ge~n~ai~ e~le~me~n~-e~le~me~n~ 

de~te~rmi~n~an~ yan~g me~n~sti~mu~lasi~ an~i~mo te~rhadap pe~rhi~asan~ fashi~on~ me~n~jadi~ san~gat 

kru~si~al u~n~tu~k di~te~li~ti~, gu~n~a me~n~gi~de~n~ti~fi~kasi~ akar pe~n~ye~bab di~ bali~k be~lu~m 

maksi~maln~ya pre~fe~re~n~si~ atau~ ke~mau~an~ kon~su~me~n~ dalam me~laku~kan~ tran~saksi~. 

Be~ralaskan~ hasi~l obse~rvasi~ awal te~rhadap 20 kon~su~me~n~, di~ke~tahu~i~ bahwa 

se~bagi~an~ be~sar re~spon~de~n~ masi~h me~n~ayan~gkan~ ke~ragu~an~ u~n~tu~k me~mbe~li~ pe~rhi~asan~ 

i~mi~tasi~, me~ski~pu~n~ produ~k te~rse~bu~t me~n~yan~dan~g harga yan~g re~lati~f te~rjan~gkau~ dan~ 
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mu~dah di~pe~role~h. Fe~n~ome~n~a i~n~i~ me~n~u~n~ju~kkan~ bahwa ke~mu~n~cu~lan~ te~n~de~n~si~ 

pe~mbe~li~an~ pada di~ri~ pe~lan~ggan~ ti~dak se~mata-mata di~te~n~tu~kan~ ole~h faktor 

ke~be~radaan~ baran~g, me~lai~n~kan~ ju~ga di~dasarkan~ atas be~ragam pe~rti~mban~gan~ yan~g 

di~kalku~lasi~kan~ ole~h kon~su~me~n~ se~be~lu~m me~n~e~tapkan~ pi~li~han~ tran~saksi~. Di~ dalam 

stu~di~ man~aje~me~n~ pe~masaran~, te~rdapat be~be~rapa e~le~me~n~ pe~n~e~n~tu~ yan~g mampu~ 

me~n~sti~mu~lasi~ n~i~at be~li~ te~rse~bu~t, yan~g me~li~pu~ti~ aspe~k n~i~lai~ n~omi~n~al (harga), 

ran~can~gan~ fi~si~k (de~sai~n~ produ~k), se~rta karakte~ri~sti~k pola hi~du~p (gaya hi~du~p). 

Faktor pe~rtama yan~g di~du~ga me~me~n~garu~hi~ mi~n~at be~li~ kon~su~me~n~ adalah 

harga. Me~n~u~ru~t Kotle~r & Armstron~g (2021), harga su~atu~ produ~k ti~dak han~ya 

di~posi~si~kan~ se~bagai~ vari~abe~l bi~aya atau~ be~ban~ fi~n~an~si~al se~mata, me~lai~n~kan~ ju~ga 

di~pan~dan~g se~bagai~ ce~rmi~n~an~ mu~tu~, aspe~k ke~adi~lan~, se~rta proporsi~ rasi~on~ali~tas 

an~tara harga dan~ fu~n~gsi~on~ali~tas yan~g di~tawarkan~. Atas dasar te~rse~bu~t, n~omi~n~al 

yan~g di~n~i~lai~ rasi~on~al pada u~mu~mn~ya akan~ me~mi~cu~ ke~te~rtari~kan~ dan~ me~man~tapkan~ 

ti~n~dakan~ me~mbe~li~, se~dan~gkan~ n~i~lai~ ju~al yan~g be~rada di~ atas jan~gkau~an~ daya be~li~ 

masyarakat ce~n~de~ru~n~g me~mpe~rke~ci~l pe~lu~an~g te~rjadi~n~ya tran~saks. 

Hasi~l obse~rvasi~ awal me~n~ayan~gkan~ bahwa me~ski~pu~n~ se~bagi~an~ be~sar 

kon~su~me~n~ me~n~gaku~i~ harga pe~rhi~asan~ i~mi~tasi~ jau~h le~bi~h te~rjan~gkau~ di~ban~di~n~gkan~ 

pe~rhi~asan~ e~mas, masi~h te~rdapat kon~su~me~n~ yan~g be~lu~m me~n~yan~dan~g ke~i~n~gi~n~an~ 

u~n~tu~k se~ge~ra me~mbe~li~. Hal te~rse~bu~t me~n~ayan~gkan~ bahwa kon~su~me~n~ ti~dak han~ya 

me~mpe~rti~mban~gkan~ mu~rah atau~ mahaln~ya harga, te~tapi~ ju~ga me~mpe~rti~mban~gkan~ 

apakah bi~aya yan~g di~ke~lu~arkan~ se~su~ai~ sama ku~ali~tas, man~faat, dan~ ke~pu~asan~ yan~g 

akan~ di~dapatkan~. Maka, pe~rse~psi~ kon~su~me~n~ te~rhadap harga di~du~ga me~n~jadi~ su~atu~ 

faktor yan~g me~me~n~garu~hi~ te~rbe~n~tu~kn~ya mi~n~at be~li~ pe~rhi~asan~ i~mi~tasi~ di~ Ke~camatan~ 

Bu~le~le~n~g. 
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Di~ sampi~n~g harga, de~sai~n~ produ~k ju~ga di~du~ga be~rdampak ke~hadapan~ mi~n~at 

be~li~ kon~su~me~n~. Me~n~u~ru~t Kotle~r & Ke~lle~r (2018), de~sai~n~ produ~k i~alah ke~se~lu~ru~han~ 

karakte~ri~sti~k yan~g me~me~n~garu~hi~ tampi~lan~, fu~n~gsi~, dan~ daya tari~k su~atu~ produ~k 

se~hi~n~gga mampu~ me~mbe~ri~kan~ n~i~lai~ tambah bagi~ kon~su~me~n~. Pada produ~k 

pe~rhi~asan~ i~mi~tasi~, de~sai~n~ me~n~yan~dan~g pe~ran~an~ yan~g san~gat pe~n~ti~n~g kare~n~a produ~k 

i~n~i~ le~bi~h me~n~ge~de~pan~kan~ n~i~lai~ e~ste~ti~ka se~bagai~ pe~n~u~n~jan~g pe~n~ampi~lan~. 

Be~rdasarkan~ pe~n~gamatan~ pada tahap awal, te~ri~n~di~kasi~ bahwa pe~n~u~n~daan~ 

pe~mbe~li~an~ ole~h se~ju~mlah kon~su~me~n~ di~se~babkan~ ole~h ran~can~gan~ produ~k yan~g 

be~lu~m se~pe~n~u~hn~ya se~laras de~n~gan~ pre~fe~re~n~si~ atau~pu~n~ tre~n~ mode~ yan~g te~n~gah 

be~rke~mban~g. Fe~n~ome~n~a i~n~i~ me~n~u~n~ju~kkan~ adan~ya ke~ce~n~de~ru~n~gan~ pe~lan~ggan~ 

dalam me~mi~li~h komodi~tas yan~g me~n~awarkan~ tampi~lan~ me~mi~kat, ke~ki~n~i~an~, se~rta 

san~ggu~p me~re~pre~se~n~tasi~kan~ ke~pri~badi~an~ dan~ e~ksi~ste~n~si~ di~ri~ me~re~ka. De~n~gan~ 

de~mi~ki~an~, pe~n~i~n~gkatan~ daya tari~k pada de~sai~n~ produ~k yan~g di~tawarkan~ akan~ 

be~rban~di~n~g lu~ru~s de~n~gan~ be~sarn~ya pote~n~si~ sti~mu~lasi~ mi~n~at kon~su~me~n~ u~n~tu~k 

me~n~yan~dan~g produ~k te~rse~bu~t. 

Faktor be~ri~ku~tn~ya yan~g di~du~ga me~me~n~garu~hi~ mi~n~at be~li~ adalah gaya hi~du~p. 

Me~n~u~ru~t Kotle~r & Ke~lle~r (2018), Gaya hi~du~p adalah ku~ltu~r hi~du~p soran~g, yan~g 

te~rce~rmi~n~ dalam akti~vi~tas, mi~n~at, dan~ pan~dan~gan~ me~re~ka te~rhadap be~rbagai~ topi~k. 

Le~bi~h jau~h lagi~, gaya hi~du~p ju~ga me~n~ggambarkan~ bagai~man~a se~se~oran~g 

me~n~ggu~n~akan~ waktu~ me~re~ka, me~n~ge~lola pe~n~ge~lu~aran~ me~re~ka, dan~ me~mbu~at 

ke~pu~tu~san~ me~n~ge~n~ai~ produ~k atau~ layan~an~ yan~g me~re~ka gu~n~akan~ atau~ kon~su~msi~. 

Pe~rke~mban~gan~ me~di~a sosi~al dan~ tre~n~ fashi~on~ me~n~ye~babkan~ gaya hi~du~p 

masyarakat, khu~su~sn~ya kalan~gan~ Mi~le~n~i~al dan~ Ge~n~e~rasi~ Z, me~n~ghadapi~ pe~ru~bahan~ 

yan~g cu~ku~p si~gn~i~fi~kan~. Pe~rhi~asan~ ti~dak lagi~ han~ya di~pakai~ se~bagai~ pe~le~n~gkap 
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pe~n~ampi~lan~, te~tapi~ ju~ga me~n~jadi~ bagi~an~ dari~ e~kspre~si~ di~ri~ dan~ i~de~n~ti~tas sosi~al. 

N~amu~n~ de~mi~ki~an~, hasi~l obse~rvasi~ awal me~n~ayan~gkan~ bahwa ti~dak se~mu~a 

kon~su~me~n~ me~n~yan~dan~g ke~te~rtari~kan~ yan~g sama te~rhadap pe~rhi~asan~ i~mi~tasi~. 

Se~bagi~an~ kon~su~me~n~ han~ya akan~ me~mbe~li~ apabi~la de~sai~n~ produ~k se~su~ai~ de~n~gan~ 

gaya hi~du~p, akti~vi~tas, dan~ ci~tra di~ri~ yan~g i~n~gi~n~ di~tampi~lkan~. Kon~di~si~ te~rse~bu~t 

me~n~ayan~gkan~ bahwa gaya hi~du~p di~du~ga me~n~yan~dan~g pe~n~garu~h te~rhadap mi~n~at 

be~li~ kon~su~me~n~ te~rhadap pe~rhi~asan~ i~mi~tasi~. 

Be~ralaskan~ u~rai~an~ te~rse~bu~t, dapat di~pahami~ bahwa harga, de~sai~n~ produ~k, 

dan~ gaya hi~du~p i~alah faktor-faktor yan~g se~cara te~ori~ti~s mau~pu~n~ e~mpi~ri~s di~du~ga 

me~me~n~garu~hi~ mi~n~at be~li~ kon~su~me~n~ te~rhadap pe~rhi~asan~ i~mi~tasi~ di~ Ke~camatan~ 

Bu~le~le~n~g. Ke~ti~ga vari~abe~l te~rse~bu~t di~pi~li~h kare~n~a se~su~ai~ de~n~gan~ fe~n~ome~n~a yan~g 

di~te~mu~kan~ me~lalu~i~ obse~rvasi~ awal, yai~tu~ masi~h adan~ya ke~ragu~an~ kon~su~me~n~ u~n~tu~k 

me~mbe~li~, te~de~n~si~ me~mban~di~n~gkan~ be~rbagai~ alte~rn~ati~f produ~k, se~rta pe~n~u~n~daan~ 

pe~mbe~li~an~ se~be~lu~m kon~su~me~n~ be~n~ar-be~n~ar me~n~yan~dan~g ke~i~n~gi~n~an~ u~n~tu~k 

me~mbe~li~. 

MI~n~at be~li~ kon~su~me~n~ me~ru~pakan~ bi~dan~g pe~n~e~li~ti~an~ yan~g te~lah me~n~ari~k 

pe~rhati~an~ si~gn~i~fi~kan~ dari~ para pe~n~e~li~ti~ se~be~lu~mn~ya, de~n~gan~ be~rbagai~ vari~abe~l yan~g 

di~an~ggap se~bagai~ faktor yan~g me~me~n~garu~hi~. Be~be~rapa pe~n~e~li~ti~an~ me~n~u~n~ju~kkan~ 

bahwa faktor-faktor se~pe~rti~ harga, de~sai~n~, fi~tu~r produ~k, dan~ gaya hi~du~p me~mai~n~kan~ 

pe~ran~ pe~n~ti~n~g dalam me~n~i~n~gkatkan~ n~i~at be~li~ kon~su~me~n~. N~amu~n~, te~mu~an~-te~mu~an~ 

i~n~i~ be~lu~m se~pe~n~u~hn~ya kon~si~ste~n~. Be~be~rapa stu~di~ me~n~ampi~lkan~ pe~n~garu~h lan~gsu~n~g 

harga te~rhadap mi~n~at be~li~, se~me~n~tara stu~di~ lai~n~ me~n~e~mu~kan~ bahwa pe~n~garu~h i~n~i~ 

le~bi~h le~mah, ti~dak n~yata atau~ han~ya ti~dak lan~gsu~n~g, be~rti~n~dak me~lalu~i~ vari~abe~l 

pe~ran~tara se~pe~rti~ pe~rse~psi~ n~i~lai~ dan~ n~i~at be~li~. Hasi~l yan~g be~rbe~da i~n~i~ (ke~se~n~jan~gan~ 
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pe~n~e~li~ti~an~) me~n~u~n~ju~kkan~ bahwa pe~n~e~li~ti~an~ le~bi~h lan~ju~t di~pe~rlu~kan~ u~n~tu~k 

me~n~dapatkan~ pe~mahaman~ yan~g le~bi~h kompre~he~n~si~f te~n~tan~g faktor-faktor yan~g 

me~me~n~garu~hi~ n~i~at be~li~ kon~su~me~n~ dalam kon~te~ks yan~g be~rbe~da.. 

Hasi~l kaji~an~ se~be~lu~mn~ya me~n~ayan~gkan~ bahwa harga be~rdampak posi~ti~f dan~ 

n~yata ke~hadapan~ mi~n~at be~li~ kare~n~a pe~mbe~li~ ce~n~de~ru~n~g i~n~gi~n~ be~li~ produ~k yan~g 

me~n~yan~dan~g harga se~su~ai~ de~n~gan~ fu~n~gsi~ dan~ ku~ali~tas yan~g di~te~ri~ma. N~amu~n~, 

be~be~rapa pe~n~e~li~ti~an~ lai~n~n~ya me~n~ayan~gkan~ ji~ka harga ti~dak be~rpe~n~garu~h n~yata 

te~rhadap mi~n~at be~li~. Pe~rbe~daan~ hasi~l te~rse~bu~t me~n~gi~n~di~kasi~kan~ bahwa pe~n~garu~h 

harga te~rhadap mi~n~at be~li~ ti~dak se~lalu~ kon~si~ste~n~, me~lai~n~kan~ di~pe~n~garu~hi~ ole~h 

karakte~ri~sti~k produ~k, pe~rse~psi~ kon~su~me~n~, se~rta kon~di~si~ pasar pada masi~n~g-masi~n~g 

obje~k pe~n~e~li~ti~an~. 

Vari~asi~ hasi~l tu~ru~t di~te~mu~kan~ dalam pe~n~e~li~ti~an~-pe~n~e~li~ti~an~ te~rdahu~lu~ yan~g 

me~n~gkaji~ pe~n~garu~h de~sai~n~ produ~k te~rhadap mi~n~at be~li~. Be~be~rapa di~ an~taran~ya 

me~n~u~n~ju~kkan~ pe~n~garu~h yan~g posi~ti~f, se~me~n~tara yan~g lai~n~ me~laporkan~ pe~n~garu~h 

yan~g ti~dak n~yata, se~i~ri~n~g adan~ya pe~rti~mban~gan~ tambahan~ dari~ kon~su~me~n~ te~rhadap 

harga, ku~ali~tas, se~rta ci~tra produ~k. Kon~di~si~ i~n~i~lah yan~g me~n~dasari~ pe~rlu~n~ya 

pe~n~e~li~ti~an~ le~bi~h lan~ju~t me~n~ge~n~ai~ pe~n~garu~h de~sai~n~ produ~k te~rhadap mi~n~at be~li~. 

Se~ju~mlah pe~n~e~li~ti~an~ me~n~e~mu~kan~ bahwa gaya hi~du~p me~n~yan~dan~g pe~n~garu~h 

posi~ti~f dan~ n~yata te~rhadap n~i~at pe~mbe~li~an~, me~n~gi~n~gat gaya hi~du~p me~re~fle~ksi~kan~ 

akti~vi~tas, mi~n~at, dan~ opi~n~i~ kon~su~me~n~ dalam me~mi~li~h su~atu~ produ~k. Akan~ te~tapi~, 

pe~n~e~li~ti~an~ lai~n~ me~n~ayan~gkan~ bahwa pe~n~garu~h gaya hi~du~p te~rhadap n~i~at pe~mbe~li~an~ 

ti~dak se~lalu~ be~rsi~fat lan~gsu~n~g mau~pu~n~ n~yata, dan~ dalam kon~te~ks te~rte~n~tu~, pe~n~garu~h 

te~rse~bu~t ce~n~de~ru~n~g di~me~di~asi~ ole~h si~kap atau~ n~i~lai~-n~i~lai~ yan~g di~pe~rse~psi~kan~ 

kon~su~me~n~. 
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Se~lai~n~ adan~ya pe~rbe~daan~ hasi~l pe~n~e~li~ti~an~ (re~se~arch gap), te~rdapat pu~la 

ke~se~n~jan~gan~ e~mpi~ri~s (e~mpi~ri~cal gap) yan~g di~te~mu~kan~ dalam pe~n~e~li~ti~an~ i~n~i~. 

Be~ralaskan~ hasi~l obse~rvasi~ awal te~rhadap 20 kon~su~me~n~ di~ Ke~camatan~ Bu~le~le~n~g, 

di~ke~tahu~i~ bahwa se~bagi~an~ be~sar kon~su~me~n~ te~lah me~n~ge~n~al produ~k pe~rhi~asan~ 

i~mi~tasi~, me~n~gan~ggap hargan~ya le~bi~h te~rjan~gkau~ di~ban~di~n~gkan~ pe~rhi~asan~ e~mas, 

se~rta me~n~yan~dan~g ke~te~rtari~kan~ te~rhadap vari~asi~ de~sai~n~ yan~g di~tawarkan~. N~amu~n~ 

de~mi~ki~an~, se~bagi~an~ be~sar re~spon~de~n~ masi~h me~n~ayan~gkan~ ke~ragu~an~ u~n~tu~k 

me~mbe~li~, ce~n~de~ru~n~g me~mban~di~n~gkan~ produ~k dari~ be~be~rapa toko se~be~lu~m 

me~laku~kan~ pe~mbe~li~an~, dan~ me~n~u~n~da pe~mbe~li~an~ me~ski~pu~n~ produ~k te~rse~di~a. 

Kon~di~si~ te~rse~bu~t me~n~ayan~gkan~ bahwa harga yan~g te~rjan~gkau~ dan~ de~sai~n~ yan~g 

be~ragam be~lu~m se~pe~n~u~hn~ya mampu~ me~mbe~n~tu~k mi~n~at be~li~ kon~su~me~n~. 

Daya tari~k dari~ pe~n~e~li~ti~an~ te~rhadap fe~n~ome~n~a i~n~i~ te~rle~tak pada adan~ya 

asu~msi~ te~ore~ti~s bahwa pe~rpadu~an~ an~tara harga yan~g e~kon~omi~s, vi~su~al de~sai~n~ 

produ~k yan~g me~mi~kat, se~rta ke~se~larasan~ gaya hi~du~p de~n~gan~ profi~l kon~su~me~n~ 

se~cara i~de~al mampu~ me~n~don~gkrak i~n~te~n~si~tas mi~n~at be~li~. Kon~tras de~n~gan~ te~ori~ 

te~rse~bu~t, re~ali~tas e~mpi~ri~s yan~g di~te~mu~kan~ di~ wi~layah Ke~camatan~ Bu~le~le~n~g ju~stru~ 

me~n~gi~n~di~kasi~kan~ bahwa an~i~mo masyarakat dalam me~mbe~li~ pe~rhi~asan~ re~pli~ka i~n~i~ 

masi~h te~rgolon~g re~n~dah. Ole~h kare~n~a i~tu~, u~rge~n~si~ pe~laksan~aan~ stu~di~ i~n~i~ me~n~jadi~ 

pe~n~ti~n~g de~mi~ me~mbe~dah se~jau~h man~a kon~tri~bu~si~ vari~abe~l harga, ke~u~n~i~kan~ de~sai~n~, 

dan~ tre~n~ gaya hi~du~p dalam me~n~sti~mu~lasi~ mi~n~at be~li~, se~hi~n~gga dapat me~n~yaji~kan~ 

potre~t kompre~he~n~si~f me~n~ge~n~ai~ karakte~ri~sti~k se~rta pe~ri~laku~ ri~i~l kon~su~me~n~ 

komodi~tas pe~rhi~asan~ i~mi~tasi~ te~rse~bu~t. 

Be~ralaskan~ fe~n~ome~n~a e~mpi~ri~s, lan~dasan~ te~ori~, se~rta hasi~l pe~n~e~li~ti~an~ 

te~rdahu~lu~ yan~g masi~h me~n~ayan~gkan~ adan~ya pe~rbe~daan~ te~mu~an~, pe~n~e~li~ti~ te~rtari~k 
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u~n~tu~k me~laksan~akan~ pe~n~e~li~ti~an~ de~n~gan~ ju~du~l "Pe~n~garu~h Harga, De~sai~n~ Produ~k, 

dan~ Gaya Hi~du~p te~rhadap Mi~n~at Be~li~ Pada Produ~k Pe~rhi~asan~ I~mi~tasi~ di~ Ke~camatan~ 

Bu~le~le~n~g." Kon~tri~bu~si~ yan~g di~n~an~ti~kan~ dari~ stu~di~ i~n~i~ me~n~caku~p du~a aspe~k: 

pe~rtama, pe~n~ge~mban~gan~ le~bi~h lan~ju~t i~lmu~ pe~masaran~ khu~su~sn~ya te~rkai~t de~n~gan~ 

stu~di~ pe~ri~laku~ kon~su~me~n~ dan~ ke~i~n~gi~n~an~ u~n~tu~k me~mbe~li~ dan~ ke~du~a, man~faat prakti~s 

bagi~ pe~ru~sahaan~ di~ i~n~du~stri~ pe~rhi~asan~ mode~ se~bagai~ dasar u~n~tu~k me~n~ge~mban~gkan~ 

strate~gi~ pe~masaran~ yan~g le~bi~h se~su~ai~ de~n~gan~ ke~bu~tu~han~ dan~ pre~fe~re~n~si~ kon~su~me~n~.. 

1.2 I~de~n~ti~fi~kasi~ Masalah 

Be~ralaskan~ latar be~lakan~g dan~ fe~n~ome~n~a yan~g su~dah di~paparkan~ di~atas, maka 

dapat di~i~de~n~ti~fi~kasi~ bahwa : 

1. Harga e~mas yan~g te~ru~s me~n~ghadapi~ lon~jakan~ me~n~ye~babkan~ daya be~li~ 

masyarakat te~rhadap pe~rhi~asan~ e~mas se~maki~n~ me~n~u~ru~n~ se~hi~n~gga 

kon~su~me~n~ mu~lai~ me~n~cari~ alte~rn~ati~f produ~k pe~rhi~asan~ yan~g le~bi~h 

te~rjan~gkau~. 

2. Pe~rhi~asan~ i~mi~tasi~ me~n~jadi~ alte~rn~ati~f bagi~ kon~su~me~n~ kare~n~a me~n~yan~dan~g 

harga yan~g re~lati~f le~bi~h te~rjan~gkau~ se~rta te~rse~di~a dalam be~rbagai~ mode~l dan~ 

de~sai~n~ yan~g me~n~gi~ku~ti~ pe~rke~mban~gan~ tre~n~ fashi~on~. 

3. Hasi~l obse~rvasi~ awal te~rhadap 20 kon~su~me~n~ di~ Ke~camatan~ Bu~le~le~n~g 

me~n~ayan~gkan~ bahwa mi~n~at be~li~ kon~su~me~n~ te~rhadap pe~rhi~asan~ i~mi~tasi~ 

masi~h be~lu~m opti~mal. Hal i~n~i~ te~rli~hat dari~ masi~h re~n~dahn~ya mi~n~at 

tran~saksi~on~al dan~ mi~n~at re~fe~re~n~si~al, se~rta be~lu~m te~rbe~n~tu~kn~ya mi~n~at 

pre~fe~re~n~si~al yan~g ku~at, me~ski~pu~n~ se~bagi~an~ be~sar kon~su~me~n~ te~lah 

me~n~ayan~gkan~ mi~n~at e~ksplorati~f de~n~gan~ me~n~cari~ i~n~formasi~ me~n~ge~n~ai~ 

produ~k. 
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4. Se~bagi~an~ kon~su~me~n~ masi~h me~mpe~rti~mban~gkan~ harga, ke~se~su~ai~an~ de~sai~n~ 

produ~k, se~rta gaya hi~du~p se~be~lu~m me~n~yan~dan~g ke~i~n~gi~n~an~ u~n~tu~k me~mbe~li~ 

pe~rhi~asan~ i~mi~tasi~. 

5. Data pe~n~ju~alan~ pada be~be~rapa toko pe~rhi~asan~ i~mi~tasi~ di~ Ke~camatan~ 

Bu~le~le~n~g me~n~ayan~gkan~ te~de~n~si~ pe~n~u~ru~n~an~ ju~mlah produ~k te~rju~al se~lama 

pe~ri~ode~ pe~n~gamatan~. Me~ski~pu~n~ data te~rse~bu~t ti~dak se~cara lan~gsu~n~g 

me~n~ggambarkan~ mi~n~at be~li~ kon~su~me~n~, kon~di~si~ te~rse~bu~t me~n~gi~n~di~kasi~kan~ 

adan~ya pe~ru~bahan~ pe~ri~laku~ kon~su~me~n~ dalam me~laku~kan~ pe~mbe~li~an~. 

6. Hasi~l pe~n~e~li~ti~an~ te~rdahu~lu~ me~n~ge~n~ai~ pe~n~garu~h harga, de~sai~n~ produ~k, dan~ 

gaya hi~du~p te~rhadap mi~n~at be~li~ masi~h me~n~ayan~gkan~ hasi~l yan~g be~lu~m 

kon~si~ste~n~ se~hi~n~gga di~pe~rlu~kan~ pe~n~e~li~ti~an~ le~bi~h lan~ju~t pada obje~k pe~rhi~asan~ 

i~mi~tasi~ di~ Ke~camatan~ Bu~le~le~n~g. 

1.3 Pe~mbatasan~ Masalah  

Ru~an~g li~n~gku~p pe~n~e~li~ti~an~ i~n~i~ di~spe~si~fi~kasi~kan~ pada an~ali~si~s dampak 

vari~abe~l harga, de~sai~n~ produ~k, se~rta gaya hi~du~p te~rhadap i~n~te~n~si~tas mi~n~at be~li~ 

masyarakat di~ Kabu~pate~n~ Bu~le~le~n~g te~rhadap komodi~tas fe~sye~n~ pe~rhi~asan~. Dalam 

me~n~gope~rasi~on~alkan~ mi~n~at be~li~ te~rse~bu~t, di~gu~n~akan~ e~mpat parame~te~r tolok u~ku~r 

yan~g me~li~pu~ti~ ke~ce~n~de~ru~n~gan~ tran~saksi~on~al, re~fe~re~n~si~al, pre~fe~re~n~si~al, be~se~rta 

e~ksplorati~f. Adapu~n~ su~bje~k yan~g di~jadi~kan~ re~spon~de~n~ dalam kaji~an~ i~n~i~ di~batasi~ 

se~cara e~ksklu~si~f pada para kon~su~me~n~ yan~g be~rdomi~si~li~ di~ wi~layah Kabu~pate~n~ 

Bu~le~le~n~g saja, se~me~n~tara de~te~rmi~n~an~ e~kste~rn~al lai~n~n~ya yan~g be~rada di~ lu~ar 

vari~abe~l u~tama yan~g di~te~li~ti~ ti~dak di~i~ku~tse~rtakan~ dalam an~ali~si~s. 
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1.4 Ru~mu~san~ Masalah  

Be~ralaskan~ latar be~lakan~g dan~ pe~mbatasan~ masalah yan~g te~lah di~u~rai~kan~, maka 

ru~mu~san~ masalah dalam pe~n~e~li~ti~an~ i~n~i~ adalah se~bagai~ be~ri~ku~t. 

1. Apakah harga be~rpe~n~garu~h te~rhadap mi~n~at be~li~ produ~k pe~rhi~asan~ i~mi~tasi~ di~ 

Ke~camatan~ Bu~le~le~n~g? 

2. Apakah de~sai~n~ produ~k be~rpe~n~garu~h te~rhadap mi~n~at be~li~ produ~k pe~rhi~asan~ 

i~mi~tasi~ di~ Ke~camatan~ Bu~le~le~n~g? 

3. Apakah gaya hi~du~p be~rpe~n~garu~h te~rhadap mi~n~at be~li~ produ~k pe~rhi~asan~ 

i~mi~tasi~ di~ Ke~camatan~ Bu~le~le~n~g? 

4. Apakah harga, de~sai~n~ produ~k, dan~ gaya hi~du~p se~cara si~mu~ltan~ be~rpe~n~garu~h 

te~rhadap mi~n~at be~li~ produ~k pe~rhi~asan~ i~mi~tasi~ di~ Ke~camatan~ Bu~le~le~n~g? 

1.5 Tu~ju~an~ Pe~n~e~li~ti~an~  

Me~ru~ju~k pada u~rai~an~ be~be~rapa ru~mu~san~ masalah yan~g di~pakai~ ole~h pi~hak 

pe~n~e~li~ti~ gu~n~a di~te~lu~su~ri~, maka be~rhasi~l di~te~mu~kan~ adan~ya be~be~rapa tu~ju~an~ 

di~adakan~n~ya ke~gi~atan~ ri~se~t i~n~i~ pada ke~se~mpatan~ i~n~i~, i~alah gu~n~a di~pakai~ ole~h pi~hak 

pe~n~e~li~ti~ me~n~ge~tahu~i~ hal-hal se~bagai~ be~ri~ku~t. 

1. Me~n~gan~ali~si~s pe~n~garu~h harga te~rhadap mi~n~at be~li~ produ~k pe~rhi~asan~ i~mi~tasi~ 

di~ Ke~camatan~ Bu~le~le~n~g. 

2. Me~n~gan~ali~si~s pe~n~garu~h de~sai~n~ produ~k te~rhadap mi~n~at be~li~ produ~k 

pe~rhi~asan~ i~mi~tasi~ di~ Ke~camatan~ Bu~le~le~n~g. 

3. Me~n~gan~ali~si~s pe~n~garu~h gaya hi~du~p te~rhadap mi~n~at be~li~ produ~k pe~rhi~asan~ 

i~mi~tasi~ di~ Ke~camatan~ Bu~le~le~n~g. 

4. Me~n~gan~ali~si~s pe~n~garu~h harga, de~sai~n~ produ~k, dan~ gaya hi~du~p se~cara 

si~mu~ltan~ te~rhadap mi~n~at be~li~ produ~k pe~rhi~asan~ i~mi~tasi~ di~ Ke~camatan~ 
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Bu~le~le~n~g. 

1.6 Man~faat Hasi~l Pe~n~e~li~ti~an~ 

Hasi~l pe~n~e~li~ti~an~ i~n~i~ di~n~an~ti~kan~ mampu~ me~mbe~ri~kan~ man~faat te~ori~ti~s dan~ 

man~faat te~ori~ti~s dan~ man~faat prakti~s se~bagai~ be~ri~ku~t : 

1. Man~faat Te~ori~ti~s 

Stu~di~ i~n~i~ di~n~an~ti~kan~ mampu~ me~mpe~rkaya li~te~ratu~r akade~mi~s di~ ran~ah 

man~aje~me~n~ pe~masaran~, te~ru~tama te~rkai~t e~le~me~n~-e~le~me~n~ yan~g 

me~me~n~garu~hi~ ti~n~dakan~ kon~su~me~n~ dalam me~n~gon~su~msi~ pe~rhi~asan~ 

ti~ru~an~. Di~ sampi~n~g i~tu~, te~mu~an~ dari~ e~ksplan~asi~ i~n~i~ dapat di~jadi~kan~ 

re~fe~re~n~si~ bagi~ akade~mi~si~ masa de~pan~ u~n~tu~k me~n~ge~mban~gkan~ ke~ran~gka 

an~ali~si~s me~n~ge~n~ai~ dampak n~i~lai~ fu~n~gsi~on~al baran~g se~rta ke~bi~jakan~ tari~f 

te~rhadap pe~n~e~n~tu~an~ pi~li~han~ be~li~, se~kali~gu~s me~mpe~rdalam wawasan~ 

pada se~ktor komodi~tas pe~rhi~asan~ i~mi~tasi~ di~ wi~layah yan~g me~n~yan~dan~g 

karakte~ri~sti~k flu~ktu~asi~ e~kon~omi~ masyarakat yan~g he~te~roge~n~. 

2. Man~faat Prakti~s  

1) Bagi~ Pe~n~e~li~ti~  

Pe~n~e~li~ti~an~ i~n~i~ di~n~an~ti~kan~ dapat be~rman~faat u~n~tu~k me~n~ambah wawasan~ 

dan~ pe~mahaman~ pe~n~u~li~s te~rkai~t pe~ri~laku~ kon~su~me~n~ dalam pe~mbe~li~an~ 

pe~rhi~asan~ i~mi~tasi~. Se~lai~n~ i~tu~, pe~n~e~li~ti~an~ i~n~i~ dapat me~n~jadi~ pe~n~galaman~ 

apli~kati~f dalam me~n~e~rapkan~ te~ori~ dan~ me~tode~ pe~n~e~li~ti~an~ u~n~tu~k 

me~n~gan~ali~si~s pe~n~garu~h ku~ali~tas produ~k dan~ harga te~rhadap ke~pu~tu~san~ 

pe~mbe~li~an~. 

2) Bagi~ Pe~laku~ U~saha Pe~rhi~asan~ I~mi~tasi~ (U~MKM)  
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Stu~di~ i~n~i~ di~n~an~ti~kan~ dapat me~n~jadi~ bahan~ pe~rhi~tu~n~gan~ bagi~ pe~laku~ 

U~MKM dalam me~ru~mu~skan~ strate~gi~ pe~masaran~ yan~g le~bi~h te~pat, 

khu~su~sn~ya te~rkai~t lon~jakan~ ku~ali~tas produ~k dan~ pe~n~e~tapan~ harga yan~g 

kompe~ti~ti~f. Te~mu~an~ pe~n~e~li~ti~an~ i~n~i~ dapat me~mban~tu~ U~MKM me~mahami~ 

faktor apa yan~g pali~n~g me~me~n~garu~hi~ ke~pu~tu~san~ pe~mbe~li~an~ kon~su~me~n~ 

se~hi~n~gga dapat di~pakai~ u~n~tu~k me~n~i~n~gkatkan~ pe~n~ju~alan~ dan~ loyali~tas 

pe~lan~ggan~. 

3) Bagi~ Kon~su~me~n~ dan~ Masyarakat  

Stu~di~ i~n~i~ di~n~an~ti~kan~ dapat me~mbe~ri~kan~ i~n~formasi~ yan~g obje~kti~f 

me~n~ge~n~ai~ faktor-faktor yan~g me~n~doron~g mi~n~at dan~ ke~pu~tu~san~ 

pe~mbe~li~an~ pe~rhi~asan~ i~mi~tasi~, se~hi~n~gga kon~su~me~n~ le~bi~h me~mahami~ 

ku~ali~tas produ~k yan~g me~re~ka pi~li~h se~rta me~mpe~rti~mban~gkan~ aspe~k 

harga se~cara le~bi~h rasi~on~al. 

4) Bagi~ U~n~i~ve~rsi~tas Pe~n~di~di~kan~ Gan~e~sha  

Pe~n~e~li~ti~an~ i~n~i~ di~n~an~ti~kan~ dapat me~n~jadi~ tambahan~ re~fe~re~n~si~ bagi~ 

i~n~sti~tu~si~, khu~su~sn~ya dalam bi~dan~g i~lmu~ e~kon~omi~ dan~ man~aje~me~n~ 

pe~masaran~. Pe~n~e~li~ti~an~ i~n~i~ ju~ga dapat di~pakai~ se~bagai~ bahan~ ru~ju~kan~ 

bagi~ mahasi~swa lai~n~ yan~g me~laku~kan~ pe~n~e~li~ti~an~ se~ru~pa, bai~k me~n~ge~n~ai~ 

pe~ri~laku~ kon~su~me~n~, pe~masaran~ produ~k, mau~pu~n~ kaji~an~ te~n~tan~g i~n~du~stri~ 

kre~ati~f dan~ U~MKM. 


