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Lampiran  1. Observasi Awal 

  

  

Lampiran  2 Pernyataan Kuisioner 

Kepada Yth. Bapak/Ibu, Saudara/i  

Perihal: Kuesioner 

 

Dengan Hormat, 

Dengan tujuan sebagai syarat menyelesaikan studi di Universitas 

Pendidikan Ganesha program studi Manajemen, dengan ini saya Sang Ayu Made 

Pradnya Mahardani bermaksud melakukan penelitian dengan judul <Pengaruh Citra 

Merek dan Kualitas Produk Terhadap Niat Beli Ulang Skincare Facial Wash Ponds 

(Studi Pada Mahasiswa Universitas Pendidikan Ganesha)= 

Dengan ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu, Saudara/Saudari untuk 

berkenan mengisi kuesioner ini sebagai data yang akan dipergunakan dalam 

penelitian. Data yang Bapak/Ibu, Saudara/Saudari berikan akan dijaga 

kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk keperluan penelitian saja. Atas 

kesediaan Bapak/Ibu, Saudara/Saudari yang bersedia berpartisipasi dalam 

mengisi kuesioner penelitian ini saya ucapkan terima kasih. 
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Singaraja, 17 September 2025 

Peneliti 

 

 

 

Sang Ayu Made Pradnya Mahardani 

Contact Person: 087762959151 

A. Identitas Responden 

Beri tanda centang (√) pada kotak jawaban 

1. Nama : 

2. Usia : 

3. Fakultas :  

4. Jenis Kelamin :  Laki – laki  Perempuan 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Silahkan anda pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan apa yang 

ada di lembar pertanyaan kuesioner dengan cara memberikan tanda centang 

Apakah anda pernah menggunakan skincare facial wash Pond’s? 

Iya Tidak 

Jika anda menjawab IYA, silahkan melanjutkan mengisi kuesioner, 

Apakah anda merupakan mahasiswa aktif jenjang Strata 1 Universitas 
Pendidikan Ganesha  

Iya Tidak 

Jika anda menjawab IYA, silahkan melanjutkan mengisi kuesioner, 
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(√) pada pilihan jawab yang tersedia. 

Keterangan: 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

CS : Cukup Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

C. Draf Pertanyaan 

Niat Beli Ulang 

No Pertanyaan   SS   S   CS   TS STS 

Kemungkinan besar akan membeli produk kembali 

1 Saya berencana untuk membeli kembali facial 

wash POND’S di masa mendatang. 

     

  Niat untuk tetap loyal terhadap produk/merek 

2 Saya berkomitmen untuk tetap menggunakan 

facial wash POND’S. 

     

  Niat untuk merekomendasikan produk kepada orang lain 

3 Saya bersedia merekomendasikan facial wash 

POND’S kepada orang lain. 

     

  Kecenderungan untuk tidak beralih ke produk pesaing 

4 Saya tetap memilih facial wash POND’S karena 

sudah sesuai dengan kebutuhan saya. 

     

 

Citra Merek 

  No Pertanyaan  SS S   CS   TS   STS 

Kekuatan Asosiasi Merek (Strength of Brand Association) 

1 Saat memikirkan facial wash merek Pond’s, 

saya langsung mengingat kulit sehat berkilau 

     

  Keunikan Asosiasi Merek (Uniqueness of Brand Association) 
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2. Produk facial wash POND’S memiliki ciri 

khas yang mudah saya kenali dibandingkan 

merek facial wash lainnya 

     

  Keunggulan Asosiasi Merek (Favorability of Brand Association) 

3. Saya menilai POND’S memiliki reputasi yang 

baik sebagai produk facial wash.. 

     

 

Kualitas Produk 

No Pertanyaan SS S CS TS STS 

Kinerja Produk (Performance) 

1. Facial wash POND’S mampu menjalankan 

fungsi utamanya sebagai pembersih wajah 

secara optimal. 

     

Daya Tahan (Durability) 

2. Facial wash POND’S mampu menjaga 

kesegaran kulit wajah saya dalam waktu yang 

cukup lama setelah digunakan. 

     

  Kesesuaian dengan Spesifikasi (Conformance to Specification) 

3. Manfaat yang saya rasakan dari facial wash 

POND’S sesuai dengan yang dijanjikan oleh 

produsen. 

     

  Keandalan (Reliability) 

4. Facial wash POND’S memberikan hasil yang 

konsisten setiap kali saya gunakan. 

     

  Estetika (Aesthetics) 

5.  Kemasan dan desain facial wash POND’S 

terlihat elegan. 
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Lampiran  3 Tabulasi Data Sampel Kecil 

Citra Merek Kualitas Produk Niat Beli Ulang 

P1 P2 P3 Total P1 P2 P3 P4 P5 Total P1 P2 P3 P4 Total 

4 4 4 12 4 5 4 4 4 21 4 4 4 4 16 

4 5 5 14 4 4 5 5 4 22 5 4 5 5 19 

4 5 5 14 4 4 5 5 5 23 4 4 4 4 16 

5 4 5 14 4 5 5 4 5 23 5 4 5 5 19 

3 4 3 10 3 2 3 2 3 13 4 3 3 3 13 

4 4 5 13 5 5 5 5 4 24 3 4 5 3 15 

5 4 4 13 4 3 3 4 5 19 4 3 4 3 14 

5 5 4 14 5 4 5 4 4 22 5 4 5 5 19 

4 3 4 11 4 4 3 3 4 18 4 4 4 4 16 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 2 2 4 2 10 

5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

4 5 4 13 5 5 5 5 4 24 5 4 4 4 17 

3 2 2 7 4 2 3 2 3 14 4 4 3 2 13 

4 3 4 11 4 3 4 3 5 19 4 4 4 5 17 

5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

4 4 4 12 4 4 4 4 5 21 3 3 3 3 12 

4 4 5 13 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 17 

3 4 3 10 4 2 5 4 5 20 2 1 2 2 7 

4 5 4 13 4 5 5 4 5 23 4 4 5 4 17 

3 3 3 9 4 3 3 2 3 15 4 3 2 3 12 

4 4 4 12 5 4 4 4 5 22 4 4 5 4 17 

2 3 4 9 4 3 3 3 4 17 3 3 3 3 12 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 12 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 2 2 2 2 8 

4 5 5 14 4 4 5 5 5 23 5 4 4 5 18 

3 5 4 12 4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 12 

4 5 5 14 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

4 5 4 13 5 4 5 5 4 23 5 4 5 4 18 

 

Lampiran  4 Tabulasi Data Sampel Besar 

Citra Merek Kualitas Produk  Niat Beli Ulang 

P1 P2 P3 

Tota

l P1 P2 P3 P4 P5 

Tota

l P1 P2 P3 P4 

Tota

l 

2 2 3 7 3 2 2 2 3 12 3 2 2 2 9 

2 2 2 6 3 3 2 3 2 13 3 3 2 3 11 

3 4 4 11 4 2 3 2 2 13 3 2 1 1 7 

3 2 2 7 2 2 1 2 1 8 3 3 3 2 11 
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2 2 3 7 3 3 2 2 1 11 4 2 3 1 10 

5 5 5 15 4 5 5 5 5 24 3 5 4 4 16 

3 3 2 8 3 2 2 1 1 9 3 3 2 3 11 

4 4 3 11 4 2 3 2 2 13 2 3 2 2 9 

3 3 3 9 3 2 2 2 3 12 4 4 3 5 16 

5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

5 3 3 11 5 5 5 5 4 24 3 4 3 4 14 

5 4 4 13 3 5 4 4 4 20 4 4 5 5 18 

5 5 4 14 5 5 5 5 4 24 2 2 3 3 10 

4 3 3 10 5 5 4 4 3 21 5 4 4 3 16 

5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

5 5 5 15 4 4 5 5 5 23 2 3 3 3 11 

4 3 3 10 3 3 3 2 2 13 2 2 1 1 6 

4 3 2 9 3 3 2 3 3 14 2 3 3 2 10 

3 3 3 9 3 3 2 2 2 12 4 4 3 4 15 

3 3 2 8 3 2 1 1 3 10 2 2 1 1 6 

3 3 2 8 4 5 5 5 3 22 3 3 3 2 11 

5 4 4 13 3 5 4 4 4 20 2 3 3 3 11 

3 2 4 9 5 4 4 3 3 19 2 2 2 2 8 

5 5 5 15 4 3 3 3 3 16 4 5 5 5 19 

4 5 5 14 4 5 5 5 4 23 4 4 4 3 15 

3 4 4 11 4 3 3 3 2 15 3 3 3 3 12 

4 4 4 12 3 5 4 4 4 20 3 3 4 4 14 

4 5 5 14 5 3 3 5 4 20 4 5 5 5 19 

5 5 5 15 4 5 5 4 5 23 4 4 4 5 17 

5 5 5 15 4 4 4 4 3 19 5 4 4 4 17 

5 4 3 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

5 4 5 14 5 4 5 5 5 24 5 4 5 5 19 

5 5 5 15 5 5 4 5 5 24 5 5 5 5 20 

5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

2 3 2 7 3 3 3 3 2 14 2 3 3 2 10 

3 3 2 8 5 4 4 4 4 21 3 4 3 4 14 

5 4 3 12 5 5 5 3 3 21 4 4 4 4 16 

5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

5 3 4 12 4 4 4 3 3 18 5 4 4 4 17 

5 4 4 13 3 3 3 3 3 15 4 3 3 4 14 

2 3 3 8 2 3 3 3 2 13 2 2 2 2 8 

3 2 2 7 2 3 3 3 3 14 2 3 2 3 10 

3 3 2 8 1 2 2 2 2 9 4 4 4 3 15 

4 4 4 12 5 4 4 4 3 20 5 4 4 5 18 

5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

4 5 5 14 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 
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3 2 1 6 1 2 2 2 2 9 3 4 3 3 13 

5 5 5 15 5 5 4 4 3 21 5 4 5 5 19 

5 4 3 12 2 3 4 3 3 15 5 5 5 5 20 

4 3 3 10 4 3 3 2 3 15 4 4 4 3 15 

3 3 3 9 3 3 4 4 4 18 3 3 4 3 13 

5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 3 4 3 4 14 

2 2 3 7 3 4 4 4 4 19 4 5 5 5 19 

3 3 3 9 1 3 2 2 2 10 3 1 1 2 7 

2 1 1 4 1 2 2 2 1 8 2 2 2 1 7 

5 4 5 14 5 4 4 4 4 21 5 5 5 5 20 

4 3 2 9 2 4 3 3 3 15 1 2 2 2 7 

5 5 5 15 4 5 5 4 4 22 4 4 4 4 16 

2 2 2 6 1 2 2 2 2 9 2 4 3 3 12 

4 4 3 11 4 4 4 3 3 18 3 4 3 4 14 

2 2 2 6 2 2 2 1 1 8 2 2 2 2 8 

4 5 5 14 5 5 5 5 5 25 5 4 5 5 19 

3 2 3 8 2 2 2 2 2 10 2 2 2 1 7 

4 3 2 9 1 2 2 1 1 7 3 4 3 3 13 

3 3 3 9 3 3 2 2 3 13 3 2 2 2 9 

4 3 4 11 2 3 3 2 2 12 3 3 3 3 12 

4 3 3 10 3 3 4 4 3 17 4 4 3 3 14 

4 3 4 11 4 5 5 5 4 23 4 5 4 3 16 

2 2 2 6 2 3 2 3 2 12 3 3 2 2 10 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

3 4 3 10 2 3 3 3 3 14 2 3 2 2 9 

5 4 4 13 4 4 4 4 5 21 4 5 5 5 19 

5 4 3 12 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 16 

4 3 3 10 3 5 5 4 3 20 4 5 5 4 18 

4 4 5 13 3 5 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

4 5 4 13 5 4 5 5 4 23 4 4 4 5 17 

4 4 4 12 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 16 

5 4 3 12 5 4 5 5 4 23 5 4 5 4 18 

4 4 5 13 4 5 5 5 3 22 3 5 5 5 18 

4 4 4 12 1 2 2 1 2 8 3 4 3 3 13 

3 2 2 7 3 4 3 3 3 16 3 3 3 3 12 

4 3 2 9 1 2 2 1 1 7 1 2 2 1 6 

5 5 5 15 4 5 5 4 4 22 5 4 5 5 19 

4 3 4 11 4 5 4 3 3 19 2 3 3 3 11 

3 3 3 9 1 2 1 2 2 8 1 2 2 2 7 

3 4 4 11 3 4 5 4 3 19 3 3 2 2 10 

3 2 1 6 2 2 2 1 1 8 2 2 2 2 8 

2 3 2 7 1 2 2 2 2 9 5 4 5 5 19 

3 3 2 8 2 3 3 3 2 13 3 3 3 2 11 
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3 2 2 7 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 

4 3 3 10 3 4 4 4 3 18 4 4 4 4 16 

4 4 4 12 4 5 4 3 3 19 4 5 4 4 17 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 18 

4 3 4 11 4 4 4 3 3 18 4 4 4 4 16 

5 4 3 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

4 3 4 11 3 4 3 4 3 17 3 4 5 4 16 

5 4 3 12 4 4 4 3 5 20 5 4 4 3 16 

4 4 3 11 4 5 4 3 3 19 3 3 4 4 14 

5 4 3 12 4 4 4 4 5 21 4 5 4 4 17 

3 3 2 8 2 3 3 3 2 13 3 4 4 4 15 

3 2 2 7 3 5 5 4 3 20 2 3 2 2 9 

2 2 2 6 5 4 5 5 4 23 3 4 3 3 13 

5 5 5 15 3 4 4 4 3 18 5 5 5 4 19 

1 1 1 3 1 2 2 1 1 7 2 2 1 1 6 

3 4 3 10 5 5 5 5 5 25 4 3 3 3 13 

4 5 5 14 5 3 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

2 2 2 6 2 2 3 3 3 13 4 5 4 3 16 

2 1 1 4 2 2 2 3 3 12 3 4 3 4 14 

4 2 3 9 2 3 3 4 3 15 4 2 2 2 10 

4 4 4 12 5 5 5 5 5 25 4 3 3 4 14 

5 4 5 14 5 5 5 5 5 25 5 4 5 5 19 

5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

2 2 2 6 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 8 

3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 

3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 

3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 

5 4 4 13 4 4 4 4 4 20 3 4 3 5 15 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

5 4 5 14 5 5 4 4  4 22 4 4 4 4 16 

36,

4 

33,

6 

32,

72 

102,

72 

19,7

76 

21,2

16 

20,6

88 

19,8

24 

18,8

16 

100,

32 

25,

08 

25,

98 

25,

02 

24,

84 

100,

92 
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Lampiran  5 Hasil Output Perhitungan SPSS for Windows Versi 25.0 

Hasil Uji Validitas Citra Merek Sampel Kecil  

 

Hasil Uji Reliabilitas Citra Merek Sampel Kecil  

 

Hasil Uji Validitas Kualitas Produk Sampel Kecil 

 

Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Produk Sampel Kecil 
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Hasil Uji Validitas Niat Beli Ulang Sampel Kecil 

 

Hasil Uji Reliabilitas Niat Beli Sampel Kecil 
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Uji Validitas Citra Merek Sampel Besar 

 

Hasil Uji Reliabilitas Citra Merek Sampel Besar 

 

Uji Validitas Kualitas Produk Sampel Besar  
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Uji Reliabilitas Kualitas Produk Sampel Besar 

 

Uji Validitas Niat Beli Ulang Sampel Besar  

 

Uji Reliabilitas Niat Beli Ulang Sampel Besar 
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Hasil Uji Asumsi Klasik  

1. Uji Normalitas  

 

2. Uji Multikoleniaritas 

 

3. Uji Heterokedastisitas 
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Hasil Uji Regresi Linier Berganda  
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Lampiran  6 Dokumentasi Penyebaran Kuisioner 

  

  


