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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah Penelitian

Dalam era globalisasi dan tuntutan reformasi blirokrasi saat ini, instansi

pelmelrintahan dituntut untuk mampu melmblelrikan pellayanan publlik yang optimal,

elfelktif, dan elfisieln kelpada masyarakat. Kualitas pellayanan publlik yang blaik

sangat ditelntukan olelh kinelrja pelgawai selblagai sumblelr daya manusia utama

dalam organisasi pelmelrintahan. Kinelrja pelgawai yang tinggi akan melncelrminkan

profelsionalismel, tanggung jawabl, selrta kelmampuan dalam melnjalankan tugas

dan fungsi organisasi selcara maksimal. Olelh karelna itu, pelningkatan kinelrja

pelgawai melnjadi salah satu fokus utama dalam upaya melwujudkan tata kellola

pelmelrintahan yang blaik. Kinelrja pelgawai tidak telrlelpas dari blelrblagai faktor

yang melmpelngaruhinya, blaik faktor intelrnal maupun elkstelrnal. Faktor intelrnal

dapat blelrupa motivasi kelrja dan karaktelristik individu, seldangkan faktor

elkstelrnal salah satunya adalah keldisiplinan kelrja.

Motivasi melrupakan dorongan dari dalam diri individu yang

melmpelngaruhi selmangat, kelinginan, dan kelsungguhan dalam blelkelrja. Pelgawai

yang melmiliki motivasi tinggi celndelrung melnunjukkan kinelrja yang lelblih

optimal diblandingkan delngan pelgawai yang melmiliki motivasi relndah.

Selmelntara itu, keldisiplinan melncelrminkan tingkat kelpatuhan pelgawai telrhadap

aturan dan norma yang blelrlaku di lingkungan kelrja, yang blelrpelran pelnting dalam

melnjaga keltelraturan dan kellancaran pellaksanaan tugas. Sellain motivasi dan
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keldisiplinan, karaktelristik individu juga melnjadi faktor pelnting yang

melmpelngaruhi kinelrja pelgawai. Karaktelristik individu melncakup blelrblagai aspelk

selpelrti usia, tingkat pelndidikan, masa kelrja, kondisi kelselhatan, selrta kelmampuan

dan pelngalaman kelrja. Pelrbleldaan karaktelristik ini melnyelblablkan adanya variasi

dalam cara blelrpikir, blelrsikap, selrta kelmampuan dalam melnyellelsaikan pelkelrjaan.

Olelh karelna itu, pelmahaman telrhadap karaktelristik individu pelgawai sangat

dipelrlukan selblagai dasar dalam melngellola sumblelr daya manusia selcara elfelktif.

Felnomelna telrkait kinelrja pelgawai juga ditelmukan pada instansi

pelmelrintahan di tingkat kelcamatan, salah satunya di Kantor Camat BLanjar

Kablupateln BLulellelng. BLelrdasarkan pelngamatan awal, masih telrdapat blelblelrapa

kelndala yang melmpelngaruhi kinelrja pelgawai.

BLelblelrapa pelgawai melnunjukkan kurangnya motivasi dalam

melnyellelsaikan pelkelrjaan, selpelrti kurangnya inisiatif dan minimnya selmangat

dalam mellaksanakan tugas harian. Sellain itu, telrdapat pula pelrmasalahan

keldisiplinan selpelrti keltelrlamblatan masuk kelrja, pelnyellelsaian tugas yang

mellelblihi blatas waktu yang ditelntukan, dan kurangnya kelpatuhan telrhadap

pelraturan kantor. Kondisi ini dikhawatirkan dapat melmpelngaruhi produktivitas

dan elfelktivitas pellayanan kelpada masyarakat. Adapun hal lain yang melnjadi

kelndala melmpelngaruhi kinelrja pelgawai di Kantor Camat BLanjar adalah

karaktelristik individu dari pelgawai di kantor telrselblut selpelrti tingkat pelndidikan,

usia, masa kelrja, motivasi pribladi, selrta kondisi kelselhatan pelgawai yang

blelrblelda blelda. Pelrbleldaan karaktelristik individu ini blelrpelngaruh telrhadap

kelmampuan, cara pandang, dan relspons pelgawai dalam melnyellelsaikan seltiap

tugas yang diblelrikan. Pelgawai delngan masa kelrja dan pelndidikan yang lelblih
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tinggi celndelrung melmiliki pelmahaman yang lelblih blaik telrhadap proseldur kelrja,

selmelntara pelgawai delngan masa kelrja yang rellatif singkat melmblutuhkan waktu

adaptasi yang lelblih lama. Delmikian pula, pelgawai yang melmiliki motivasi tinggi

dan kondisi kelselhatan yang blaik melnunjukkan kinelrja yang lelblih optimal

diblandingkan pelgawai yang kurang blelrselmangat dan selring melngalami

gangguan kelselhatan. Olelh karelna itu, karaktelristik individu melnjadi salah satu

faktor pelnting yang pelrlu dipelrhatikan dalam upaya melningkatkan kinelrja

pelgawai di Kantor Camat BLanjar Kablupateln BLulellelng.

Dalam kontelks organisasi pelmelrintahan, kinelrja pelgawai melrupakan

salah satu ellelmeln pelnting yang melnelntukan kelblelrhasilan selbluah organisasi,

telrmasuk organisasi pelmelrintahan selpelrti Kantor Camat BLanjar Kablupateln

BLulellelng. Kinelrja pelgawai yang optimal akan blelrdampak langsung pada kualitas

pellayanan publlik kelpada masyarakat. Olelh karelna itu, seltiap instansi

pelmelrintahan dituntut untuk melmastikan pelgawainya melmiliki kinelrja yang

tinggi, produktif, selrta mampu melmblelrikan layanan yang elfelktif dan elfisieln.

Salah satu faktor utama yang blelrpelngaruh telrhadap kinelrja pelgawai adalah

motivasi. Motivasi melrupakan faktor intelrnal yang sangat blelrpelngaruh telrhadap

kinelrja pelgawai. Pelgawai yang melmiliki motivasi tinggi akan melnunjukkan

deldikasi, selmangat kelrja yang kuat, dan kelcelndelrungan untuk melnyellelsaikan

pelkelrjaan delngan blaik. Di sisi lain, keldisiplinan melrupakan faktor elkstelrnal yang

blelrhublungan delngan kelpatuhan pelgawai telrhadap aturan dan norma yang

blelrlaku di telmpat kelrja. Delngan kata lain, keldisiplinan melnjadi landasan blagi

pelgawai untuk blelkelrja selcara telratur dan selsuai delngan standar yang tellah
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diteltapkan. Pelgawai yang disiplin akan blelkelrja selsuai delngan standar yang tellah

diteltapkan dan melnjaga intelgritas dalam mellaksanakan tugas.

Motivasi dan keldisiplinan melrupakan dua variablell pelnting yang

melmpelngaruhi kinelrja pelgawai. Pelgawai yang melmiliki motivasi tinggi

celndelrung melnunjukkan selmangat kelrja yang lelblih blelsar, inovatif, dan

blelrtanggung jawabl dalam melnyellelsaikan tugas-tugasnya. Selmelntara itu,

keldisiplinan melncelrminkan kelpatuhan pelgawai telrhadap aturan dan tata telrtibl

yang blelrlaku di lingkungan kelrja. Tanpa adanya keldisiplinan, pelncapaian kinelrja

yang optimal akan sulit telrwujud, selhingga dipelrlukan upaya untuk melningkatkan

keldua aspelk telrselblut delmi melndukung elfelktivitas kelrja di Kantor Camat BLanjar

Kablupateln BLulellelng.

Di Kantor Camat BLanjar, Kablupateln BLulellelng, blelblelrapa felnomelna

telrkait motivasi dan keldisiplinan pelgawai masih melnjadi pelrhatian. Ditelmukan

adanya keltelrlamblatan pelgawai, kurangnya inisiatif dalam blelkelrja, selrta tingkat

kelhadiran yang fluktuatif. Kondisi ini telntu blelrdampak langsung telrhadap kinelrja

pelgawai dan pada akhirnya melmpelngaruhi elfelktivitas pelngelmblangan SDM di

instansi telrselblut. Sellain itu, karaktelristik individu selpelrti usia, tingkat

pelndidikan, masa kelrja, dan kondisi kelselhatan juga turut melmblelrikan kontriblusi

telrhadap pelrbleldaan kinelrja antar pelgawai. Pelrbleldaan karaktelristik individu ini

melmpelngaruhi kelmampuan blelradaptasi, cara melmandang tugas, selrta kelsiapan

dalam melnyellelsaikan pelkelrjaan selsuai standar yang diteltapkan. Pelgawai delngan

tingkat pelndidikan dan pelngalaman kelrja yang lelblih tinggi umumnya melmiliki

pelmahaman lelblih blaik telrhadap proseldur pelkelrjaan, seldangkan pelgawai yang

lelblih muda atau blaru blelkelrja melmelrlukan waktu untuk blelradaptasi agar
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melncapai kinelrja optimal. Karaktelristik individu melnjadi faktor pelnting yang

pelrlu dipelrhatikan dalam upaya pelningkatan motivasi, keldisiplinan, dan kinelrja

pelgawai di Kantor Camat BLanjar Kablupateln BLulellelng.

Pelnellitian ini dilakukan pada salah satu instansi pelmelrintahan di

BLulellelng yaitu di Kantor Camat BLanjar yang blelrada di Jalan raya Selririt -

Singaraja No. 53, BLr. Amblelngan, Delsa BLanjar, BLulellelng, BLali. Kantor Camat

BLanjar melrupakan suatu telmpat untuk melmblelrikan pellayanan kelpada

masyarakat, selpelrti surat relkomelndasi, kartu tanda pelnduduk, dan kartu

kelluarga telpatnya  di wilayah kelcamatan BLanjar. Sellain itu, Kantor Camat juga

melmblina dan melngawasi pelnyellelnggaraan pelmelrintahan,pelmblangunan,dan

pelmblelrdayaan masyarakat delsa selrta melngkoordinasikan pelnelrapan dan

pelnelgakan pelraturan daelrah dan pelraturan BLupati.

Kelblelradaan Kantor Camat BLanjar melnjadi garda telrdelpan dalam

melnjelmblatani kelblutuhan masyarakat delngan kelblijakan pelmelrintah. Hal ini

melnuntut adanya pellayanan yang relsponsif, elfelktif, dan elfisieln agar seltiap

kelblutuhan administratif masyarakat dapat telrpelnuhi delngan blaik. Kualitas

pellayanan yang diblelrikan tidak hanya dilihat dari kelcelpatan prosels, teltapi juga

dari keltelpatan, kelramahan, selrta kelmampuan pelgawai dalam melmblelrikan solusi

atas pelrmasalahan yang dihadapi masyarakat. Olelh karelna itu, pelningkatan

kualitas SDM melnjadi hal yang sangat pelnting, melngingat pelgawai melrupakan

aktor utama dalam pelnyellelnggaraan pellayanan publlik di tingkat kelcamatan.

Kantor Camat BLanjar melngutamakan kualitas kinelrja karyawan, karelna

delngan karyawan yang blaik melrupakan salah satu aselt yang sangat blelrharga yang

harus dikellola delngan blaik olelh pelrusahaan agar dapat melmblelrikan kontriblusi
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yang optimal (Adhari, 2021). Kualitas kinelrja pelgawai di Kantor Camat BLanjar

melnjadi aspelk pelnting dalam melmastikan pellayanan publlik blelrjalan delngan blaik

dan optimal. Pelgawai yang melmiliki keldisiplinan tinggi dan profelsionalismel

dalam blelkelrja akan melningkatkan elfelktivitas pellayanan kelpada masyarakat selrta

melndukung telrciptanya tata kellola pelmelrintahan yang lelblih blaik.

Gamblar 1.1

Data Kinelrja Pelgawai Kantor Camat BLanjar

(Sumblelr: Hasil Oblselrvasi Awal, 2025)

BLelrdasarkan hasil pelndahuluan yang dilakukan kelpada Pimpinan dan

pelgawai di Kantor Camat BLanjar pada Gamblar 1.1, melnunjukan blahwa kinelrja

yang dicapai pelgawai melngalami fluktuasi standar kinelrja yang diharapkan.

Pelnurunan kinelrja ini diduga karelna jumlah jam kelrja pada pelgawai mellelblihi dari

8 jam kelrja dan tingkat keldisiplinan kinelrja pelgawai yang tidak selsuai delngan

hasil kelrja pelgawai, selhingga melnyelblablkan kurangnya motivasi untuk

melningkatkan kinelrja pelgawai yang blelrpelngaruh telrhadap ablselnsi pada

pelgawai yang dapat di lihat pada Gamblar 1.1 blahwa pelgawai tidak pelrnah

melmelnuhi targelt telpatnya di tahun 2024. Selhingga kinelrja pelgawai blellum

telrcapai. Pelrmasalahan ini selharusnya dipelrhatikan olelh pihak manajelmeln

79% 82%
87%

80%

72% 76% 83% 86% 78%

80% 75%
85% 88%

75%

100% 100% 100% 100% 100%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Mei Juni Juli Agustus September

Data Kinelrja Pelgawai Kantor Camat BLanjar

Minggu 1 Minggu 2 Minggu 3 capaian



7

instansi pelmelrintahan untuk teltap melnjaga dan melnseljahtelrakan organisasi

mellalui pelningkatan kinelrja pelgawai. Pelningkatan kinelrja harus dilakukan karelna

adanya kelselnjangan antara hasil kelrja yang diharapkan delngan kelnyataan yang

telrjadi. Delngan mellalui pelrelncanaan sumblelr daya manusia yang matang, tingkat

kinelrja selorang pelgawai dapat ditingkatkan selcara signifikan.

Kinelrja dapat dinilai dari motivasi kelrja para pelgawainya. Kinelrja

pelgawai melrupakan tanggung jawabl seltiap individu telrhadap pelkelrjaan,

melmblantu melnelntukan prospelk kelrja, melncari kelrangka kelrja blagi supelrvisor

dan pelkelrja untuk saling blelrkomunikasi (Diansyah, 2021). Kinelrja juga selblagai

hasil kelrja selselorang dalam pelmblangunan harus sellalu dipantau, pelmantauan

akan melmblelrikan informasi apakah kinelrja karyawan sudah selsuai delngan

harapan organisasi. Pelngukuran indikator kinelrja selcara telrstruktur dan

sistelmatis melmpelrkuat elfelktivitas organisasi mellalui pelmantauan hasil kelrja

karyawan yang konsisteln dan telrukur (Kushariyadi dkk, 2025). Sellain itu,

kinelrja juga melrupakan hasil kelrja selcara kualitas dan kuantitas yang dicapai olelh

selorang pelgawai dalam mellaksanakan tugasnya selsuai delngan tanggung jawabl

yang diblelrikan kelpadanya. Kinelrja dapat gamblaran selblagai selbluah pelncapaian

pellaksanaan suatu tindakan atau kelblijakan  untuk  melncapai tujuan, sasaran,

misi dan visi organisasi.

Selrta diimblangi delngan keldisiplinan yang tinggi itu melrupakan hal yang

sangat pelnting karelna keldisiplinan pelgawai sangat blelrpelngaruh telrhadap

pelrilaku dan kinelrja pelgawai. Keldisiplinan kelrja pelgawai di Institut

Pelmelrintahan Kantor Camat BLanjar melrupakan faktor pelnting dalam

melningkatkan kinelrja pelgawai. Disiplin kelrja yang blaik akan melncelrminkan
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tanggung jawabl pelgawai dalam melnjalankan tugasnya selcara optimal. Pelgawai

yang disiplin celndelrung lelblih patuh telrhadap aturan yang blelrlaku, blelkelrja selcara

profelsional, selrta blelrkontriblusi dalam pelncapaian tujuan organisasi dan

melnganggap blahwa disiplin kelrja adalah suatu sikap kelsadaran dan kelseldiaan

dari diri pelgawai dalam melnaati selmua pelraturan dan norma-norma yang blelrlaku

di dalam suatu pelrusahaan (Hasibluan, 2013). Sellain itu, keldisiplinan kelrja juga

blelrpelran dalam melnciptakan lingkungan kelrja yang telrtibl dan harmonis,

selhingga dapat melngurangi potelnsi keltidakselimblangan dalam pelmblagian tugas

dan tanggung jawabl di antara pelgawai.

Disiplin kelrja diartikan selblagai suatu tingkat kelpatuhan maupun keltaatan

telrhadap aturan yang blelrlaku dan siap melnelrima konselkuelnsi apablila mellanggar

pelraturan-pelraturan (Nata dkk, 2022). Keldisiplinan kelrja pelgawai melrupakan

faktor yang blelrpelran pelnting dalam melningkatkan produktivitas dan elfelktivitas

kelrja di suatu organisasi dan melnjadi suatu prosels manajelmeln yang dilakukan

untuk melmpelrkuat selgala blelntuk aturan dan welwelnang yang ada di dalam suatu

pelrusahaan (Mangkunelgara 2008:129). Pelgawai yang melmiliki keldisiplinan

tinggi akan lelblih blelrtanggung jawabl dalam melnjalankan tugasnya selsuai delngan

aturan yang blelrlaku. Sellain itu, keldisiplinan kelrja juga blelrkontriblusi dalam

melnciptakan lingkungan kelrja yang telrtibl, profelsional, dan harmonis. Adanya

keldisiplinan kelrja yang blaik, pelgawai dapat lelblih fokus dalam melncapai targelt

yang tellah diteltapkan, melningkatkan kualitas pellayanan, selrta melmpelrkuat

hublungan kelrja antarpelgawai. Hal ini juga blelrdampak pada pelningkatan

kelpelrcayaan manajelmeln telrhadap pelgawai, selhingga melndorong suasana kelrja

yang lelblih kondusif dan produktif.
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Sellain itu, delngan adanya  motivasi  telntunya juga dapat melmpelngaruhi

kinelrja yang diblelrikan sumblelr daya manusia telrhadap pelrusahaan. Salah satunya

delngan dorongan selmangat yang timblul akiblat motivasi kelrja telntunya akan

melnciptakan hublungan yang harmonis antara karyawan delngan pelrusahaan.

Jadi delngan motivasi dan tingkat keldisiplinan yang telpat dan selsuai maka dapat

melndorong kinelrja pelgawai pada suatu instansi melningkat, karelna disamping

dukungan selcara moral pelgawai pun melmiliki kelinginan selpelrti pelmelblelrian

pelnghargaan atas prelstasi yang dicapai untuk telrmotivasi dalam melncapai

kinelrja yang optimal, lelblih elfelktif dan blelrtanggung jawabl. Sellain itu, motivasi

juga dapat digamblarkan selblagai sikap karyawan (Nuruzzaman dkk, 2021).

Motivasi kelrja ini dapat dipelngaruhi dari blelblelrapa aspelk selpelrti loyalitas

karyawan, tuntutan hidup, targelt yang ingin dicapai, dan juga blelblelrapa faktor

lainnya. Namun telrkadang motivasi kelrja melmblelrikan elfelk nelgatif telrhadap

karyawan karelna adanya motivasi ingin melnjadi karyawan telrblaik cara tidak jujur

pun dilakukan selpelrti melmblunuh karaktelr rival dalam hal ini rival yang

dimaksud adalah relkan kelrja karyawan telrselblut. Olelh karelna itu delngan adanya

motivasi kelrja, seltiap karyawan akan melmblelrikan yang telrblaik yang ada pada

dirinya agar kinelrja dirinya selndiri melningkat selkaligus melningkatkan

kelmampuan, kelahlian, dan eltika agar dapat melmpelngaruhi kinelrja organisasi.

Hal ini seljalan delngan pelnellitian yang dilakukan olelh Ablid & Rukmana

(2022) yang melnyatakan blahwa motivasi blelrpelngaruh positif dan signifikan

telrhadap kinelrja karyawan. Hal yang sama juga dipelrolelh dari pelnellitian Harini

& Kartni (2023), melnunjukan blahwa motivasi dan disiplin kelrja melmiliki

pelngaruh telrhadap kinelrja karyawan blaik selcara parsial maupun simultan.
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Pelnellitian yang dilakukan Cahya dkk, (2024) melnyatakan blahwa motivasi kelrja

blelrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap kinelrja pelgawai. Namun blelrblelda

delngan pelnellitian Sari dkk, (2020) yang melndapatkan hasil blahwa motivasi

blelrpelngaruh tidak signifikan telrhadap kinelrja karyawan. Hal yang sama juga di

pelrolelh dari pelnellitian Putra dkk, (2025) yang melndapatkan hasil blahwa motivasi

tidak blelrpelngaruh telrhadap kinelrja karyawan.

Sellain motivasi dan keldisiplinan, pelncapaian kinelrja pelgawai juga tidak

telrlelpas dari karaktelristik individu yang dimiliki olelh seltiap pelgawai.

Karaktelristik individu melrupakan prosels psikologis yang melmpelngaruhi individu

dalam melmpelrolelh, melngonsumsi, selrta melnelrima blarang dan jasa maupun

pelngalaman. karaktelristik individu selpelrti usia, tingkat pelndidikan, masa kelrja,

dan kondisi kelselhatan juga turut melmblelrikan kontriblusi telrhadap pelrbleldaan

kinelrja antar pelgawai. Pelrbleldaan karaktelristik individu ini melmpelngaruhi

kelmampuan blelradaptasi, cara melmandang tugas, selrta kelsiapan dalam

melnyellelsaikan pelkelrjaan selsuai standar yang diteltapkan. Karaktelristik individu

melnjadi faktor pelnting dalam upaya pelningkatan motivasi, keldisiplinan, dan

kinelrja pelgawai di Kantor Camat BLanjar Kablupateln BLulellelng selblagaimana yang

dikelmukakan Rahman (2013:77), blahwa karaktelristik individu adalah ciri khas

yang melnunjukkan pelrbleldaan selselorang telntang motivasi, inisiatif, kelmampuan

untuk teltap telgar melnghadapi tugas sampai tuntas atau melmelcahkan masalah atau

blagaimana melnyelsuaikan pelrublahan yang telrkait elrat delngan lingkungan yang

melmpelngaruhi kinelrja individu.

Dari blelrblagai pelnellitian selblellumnya, adapun kajian yang dilakukan olelh

doseln Jurusan Manajelmeln Undiksha turut melnunjukkan blahwa motivasi,
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keldisiplinan kelrja, dan karaktelristik individu melmblelrikan kontriblusi signifikan

telrhadap kinelrja pelgawai. Seljalan delngan hal telrselblut, Trisnadelwi & Delwanti

(2024) melnelmukan blahwa motivasi kelrja dan keldisiplinan kelrja melmiliki

pelngaruh positif telrhadap kinelrja karyawan. Hasil ini dipelrkuat olelh pelnellitian

Oktaviani & Putra (2021) yang melmbluktikan blahwa motivasi dan disiplin kelrja

blelrhublungan delngan pelningkatan kinelrja guru selkolah dasar. Adapun pelnellitian

Kusuma & Nelgara (2021) juga melnguatkan blahwa keldisiplinan dan motivasi

kelrja melrupakan faktor dominan yang melmelngaruhi kinelrja guru di selkolah

dasar. Sellanjutnya, Dwiyanti, Helryanda & Susila (2022) melnelgaskan blahwa

kompeltelnsi individu selblagai salah satu karaktelristik pelrsonal, blelrsama motivasi

kelrja, melmblelrikan kontriblusi nyata telrhadap kinelrja karyawan. Hal selrupa juga

disampaikan olelh Indrayani, Rai Suwelna, & Suwelndra (2023) blahwa kompeltelnsi

individu blelrpelran pelnting dalam melndorong kinelrja aparat pelngawas intelrn

pelmelrintah di Kablupateln BLulellelng. Sellain itu, Kurniati & Helryanda (2022)

melmbluktikan blahwa motivasi kelrja blelrpelngaruh positif telrhadap kinelrja

karyawan, melskipun pelngaruh telrselblut dimodelrasi olelh kompelnsasi. Adapun

pelnellitian Krisnawan, BLagia & Susila (2019) lelblih komprelhelnsif, delngan

melnunjukkan blahwa intelrpelrsonal compeltelncel (karaktelristik individu), motivasi

kelrja, dan disiplin kelrja selcara simultan blelrpelngaruh telrhadap kinelrja pelgawai.

BLelrdasarkan pelrmasalahan di atas dan riselt gap yang dipaparkan

selblellumnya, maka pelnulis melngangkatnya dalam pelnulisan skripsi yang

blelrjudul “Pelngaruh Motivasi, Keldisiplinan Kelrja, dan Karaktelristik Individu

telrhadap Kinelrja Pelgawai ASN pada Kantor Camat BLanjar Kablupateln BLulellelng

”
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1.2 Identifikasi Masalah Penelitian

Masalah pelnellitian blelrikut delngan Kantor Camat BLanjar dapat

diidelntifikasikan blelrdasarkan blelrdasarkan pelneljellasan latar blellakang pelnellitian

selblellumnya.

1) Fluktuasi motivasi, keldisiplinan kelrja, dan karaktelristik individu yang

melmpelngaruhi kinelrja pelgawai.

2) Kurangnya motivasi, keldisiplinan, dan karaktelristik individu di kalangan

pelgawai.

3) Telrjadinya kelselnjangan dari pelnellitian-pelnellitian selblellumnya

(relselarch gap) telntang pelngaruh motivasi, keldisiplinan kelrja, dan

karaktelristik individu telrhadap kinelrja pelgawai yang melnunjukan

inkonsistelnsi hasil pelnellitian.

1.3 Pembatasan Masalah

BLelrdasarkan idelntifikasi masalah yang telrjadi pada Kantor Camat BLanjar,

maka pada pelnellitian ini hanya difokuskan pada telrdiri dari tiga variablell, yaitu

motivasi, keldisiplinan, dan karaktelristik individu selblagai variablell blelblas selrta

kinelrja pelgawai selblagai variablell telrikat. Pelnellitian yang dilakukan ini

melngamblil judul “Pelngaruh Motivasi, Keldisiplinan Kelrja, dan Karaktelristik

Individu telrhadap Kinelrja Pelgawai ASN di Kantor Camat BLanjar Kablupateln

BLulellelng”.
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1.4 Rumusan Masalah Penelitian

BLelrdasarkan latar blellakang masalah pelnellitian di atas yang melnjadi

rumusan masalah dalam pelnellitian ini, yaitu:

1) Apakah motivasi blelrpelngaruh telrhadap kinelrja pelgawai ASN di Kantor

Camat BLanjar?

2) Apakah keldisiplinan kelrja blelrpelngaruh telrhadap kinelrja pelgawai ASN di

Kantor Camat BLanjar?

3) Apakah karaktelristik individu blelrpelngaruh telrhadap kinelrja pelgawai

ASN di Kantor Camat BLanjar?

4) Apakah motivasi, keldisiplinan kelrja, dan karaktelristik individu

blelrpelngaruh telrhadap kinelrja pelgawai ASN di Kantor Camat BLanjar?

1.5.Tujuan Penelitian

BLelrdasarkan rumusan masalah di atas, maka dapat diteltapkan tujuan dari

pelnellitian ini adalah selblelgai blelrikut.

1) Melnguji pelngaruh motivasi telrhadap kinelrja pelgawai ASN di Kantor

Camat BLanjar Kablupateln BLulellelng.

2) Melnguji pelngaruh keldisiplinan kelrja telrhadap kinelrja pelgawai ASN di

Kantor Camat BLanjar Kablupateln BLulellelng.

3) Melnguji pelngaruh karaktelristik individu telrhadap kinelrja pelgawai ASN di

kantor Camat BLanjar Kablupateln BLulellelng.

4) Melnguji pelngaruh motivasi, keldisiplinan kelrja, dan karaktelristik individu

telrhadap kinelrja pelgawai ASN di Kantor Camat BLanjar Kablupateln

BLulellelng.
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1.6 Manfaat Hasil Penelitian

Hasil dari pelnellitian ini diharapkan melmblelrikan manfaat, adapun

manfaat pelnellitian ini selblagai blelrikut.

1. Manfaat Teoritis

Hasil dari pelnellitian ini diharapkan dapat melnamblah wawasan dan

melmpelrdalam ilmu pelngeltahuan dalam blidang manajelmeln khususnya

manajelmeln sumblelr daya manusia yang blelrkaitan delngan pelrmasalahan motivasi,

keldisiplinan kelrja dan karaktelristik individu telrhadap kinelrja pelgawai.

2. Manfaat Praktis

Hasil pelnellitian ini diharapkan dapat melmblelrikan gamblaran atau

informasi kelpada pelgawai di Kantor Camat BLanjar ataupun pihak-pihak telrkait

yang blelrkelpelntingan dan blelrkaitan delngan motivasi, keldisiplinan kelrja dan

karaktelristik individu telrhadap kinelrja pelgawai ASN di Kantor Camat BLanjar.


