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LAMPIRAN  
Lampiran 0 1 Surat Terkait Dengan Penelitian 
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Lampiran 0 2 Karakteristik Responden 

No Karakteristik Jumlah Persentase 

1 Umur   

 18 – 25 Tahun 11 11,00% 

 26 – 30 Tahun 15 15,00% 

 31 – 35 Tahun 24 24,00% 

 36 – 40 Tahun 22 22,00% 

 41 – 45 Tahun 13 13,00% 

 > 45 Tahun 15 15,00% 

 Total 100 100% 

2 Jenis Kelamin   

 Laki-Laki 43 43,00% 

 Perempuan 57 57,00% 

 Total 100 100% 

3 Lama Menjadi Nasabah   

 < 1 Tahun 9 9,00% 

 1 – 3 Tahun 91 91,00% 

 Total 100 100% 

4  Pekerjaan   

 Nelayan 24 24,00% 

 Pedagang 29 29,00% 

 Lainnya 47 47,00% 

 Total 100 100% 

5 Frekuensi Penggunaan Layanan   

 1 – 2 Kali 0 0,00% 

 3 – 4 Kali 9 9,00% 

 > 4 Kali 91 91,00% 

 Total 100 100% 

(Sumber: Data Diolah Penulis, 2026) 

Lampiran 0 3 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Judul: Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Kepercayaan terhadap Kepuasan Anggota 

pada Koperasi Pemasaran Sekar Wangi Sejahtera 

Petunjuk Pengisian: 

Jawablah setiap pernyataan di bawah ini sesuai dengan pengalaman dan pendapat Anda 

selama menjadi anggota koperasi. Pilih salah satu jawaban yang paling sesuai 

menggunakan skala berikut: 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Cukup Setuju 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

 

Responden merupakan anggota koperasi 

        Ya               Tidak 
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Data Responden: 

 

1. Nama : ................................................. 

2. Jenis Kelamin: ☐ Laki-laki  ☐ Perempuan 

3. Usia : ................................................. 

4. Lama menjadi anggota koperasi: ☐ <1 tahun  ☐ 1–3 tahun  ☐ >3 tahun 

5. Pekerjaan : ☐ Nelayan ☐ Pedagang ☐ Lainnya : .................................... 

Frekuensi penggunaan layanan koperasi 

Dalam 6 bulan terakhir, seberapa sering Anda menggunakan layanan koperasi? 

☐ Tidak pernah 

☐ 1–2 kali 

☐ 3–4 kali 

☐ Lebih dari 4 kali 

No Pertanyaan (Skor 1-5) 1 2 3 4 5 

  KEPUASAN ANGGOTA STS TS CS S SS 

1 

Saya merasa pelayanan yang diberikan 

koperasi belum memenuhi kebutuhan saya 

sebagai anggota. 

     

2 
Saya merasa keputusan menjadi anggota 

koperasi sangat tepat. 
     

3 
Saya merasa pelayanan koperasi sesuai 

dengan apa yang saya harapkan 
     

4 

Saya merasa kurang tertarik menggunakan 

layanan koperasi seperti menabung atau 

meminjam 
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5 
Saya bersedia merekomendasikan koperasi 

ini kepada orang lain 
     

 KUALITAS PELAYANAN      

6 

Saya merasa fasilitas yang diberikan 

koperasi belum sepenuhnya mendukung 

kenyamanan saya 

     

7 

Saya merasa penampilan karyawan 

koperasi dalam emlayani anggpota selalu 

konsisten dan tepat waktu 

     

8 
Saya merasa koperasi sangat sigap dalam 

merespon ketika saya memiliki keluhan 
     

9 
saya merasa tidak yakin koperasi bisa 

menjaga kerahasiaan data saya 
     

10 

Saya merasa koperasi selalu 

memperhatikan apa yang dibutuhkan 

anggotanya 

     

 KEPERCAYAAN      

11 
Saya percaya koperasi ingin membantu 

anggota, bukan hanya mencari keuntungan 
     

12 

Saya percaya bahwa koperasi memiliki 

kemampuan untuk mengelola keuangan 

anggota dengan baik 

     

13 
Saya merasa koperasi sering tidak menepati 

janji atau kesepakatan 
     

14 
Saya selalu mempercayakan urusan 

keuangan saya kepada koperasi 
     

  15  
Saya merasa petugas koperasi kurang 

terlatih dalam menjalankan tugasnya 
     



109 
 

 

Terima kasih atas waktu dan partisipasi anda dalam mengisi kuesioner ini. Data yang 

anda berikan sangat berharga dan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan 

untuk kepentingan penelitian. 

 

 

                                                                           Pacung,…………………….2026 

Responden 

 

 

 

 

…………………………… 
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Lampiran 0 4 Tabulasi Data Sampel 
Lampiran 0 4.1 Tabel Data Variabel X1 (Kualitas Pelayanan) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL_X1 

3 3 2 3 4 15 

4 4 5 5 4 22 

5 5 5 4 3 22 

3 3 4 2 2 14 

3 3 3 4 4 17 

1 2 2 2 2 9 

4 5 4 4 3 20 

3 3 3 4 4 17 

4 3 3 3 3 16 

3 3 3 2 3 14 

4 4 3 3 3 17 

4 4 5 5 4 22 

4 4 4 4 3 19 

4 3 3 4 3 17 

3 3 3 4 3 16 

4 5 5 4 3 21 

5 5 4 4 3 21 

4 4 3 5 5 21 

3 3 3 4 4 17 

4 4 3 5 4 20 

3 3 3 3 3 15 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 4 4 23 

4 3 3 3 3 16 

4 3 3 5 5 20 

3 3 3 3 4 16 

4 4 4 4 3 19 

5 4 4 5 3 21 

4 4 5 5 4 22 

4 4 2 4 4 18 

5 4 4 5 3 21 

4 4 4 3 3 18 

4 4 4 4 3 19 

5 5 5 5 5 25 

3 4 4 4 3 18 

4 4 4 3 3 18 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 5 3 17 

4 4 3 3 3 17 

3 4 4 4 4 19 

4 4 4 4 3 19 

3 4 4 4 4 19 

2 3 1 2 1 9 

4 4 4 4 3 19 

5 4 4 5 3 21 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 
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Lampiran 0 4. 2.Tabel Data Variabel X2 (Kepercayaan) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTAL_X2 

3 5 3 4 2 17 

5 5 4 4 4 22 

4 4 3 4 3 18 

3 5 5 4 4 21 

3 4 4 4 4 19 

2 1 2 2 1 8 

5 4 5 4 3 21 

5 5 5 5 3 23 

3 3 3 3 3 15 

5 4 3 4 3 19 

5 5 3 3 3 19 

5 5 4 4 4 22 

5 5 5 5 3 23 

5 3 3 4 3 18 

5 5 5 3 5 23 

5 4 4 5 3 21 

4 4 4 5 3 20 

3 4 5 5 3 20 

5 4 4 4 4 21 

5 5 5 5 3 23 

3 3 3 3 3 15 

2 3 3 3 3 14 

4 4 4 4 5 21 

3 3 3 3 3 15 

4 5 5 5 4 23 

3 3 3 3 3 15 

5 5 5 5 3 23 

4 5 5 4 3 21 

5 5 4 4 4 22 

3 3 3 2 2 13 

4 5 5 4 3 21 

2 2 1 2 2 9 

5 5 5 5 3 23 

2 3 3 3 3 14 

3 5 5 5 3 21 

5 5 5 5 3 23 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 4 24 

5 5 4 4 5 23 

3 4 4 3 4 18 

5 5 5 5 3 23 

3 4 4 3 4 18 

1 3 1 2 2 9 

5 5 5 5 3 23 



111 
 

 

4 5 5 4 3 21 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

3 3 4 5 2 17 

4 5 5 4 3 21 

5 5 5 5 3 23 

5 5 4 4 4 22 

5 5 5 4 5 24 

5 4 5 4 3 21 

5 5 5 3 5 23 

3 5 5 5 3 21 

3 3 5 5 2 18 

3 5 5 4 4 21 

3 3 3 3 3 15 

5 5 5 5 5 25 

5 4 4 4 4 21 

5 5 5 5 3 23 

5 4 5 5 4 23 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 3 23 

2 1 2 3 2 10 

5 5 5 5 3 23 

5 5 5 4 3 22 

4 4 4 4 3 19 

5 5 3 5 3 21 

5 4 5 5 4 23 

3 5 5 4 3 20 

4 4 5 5 5 23 

5 5 5 5 5 25 

5 5 4 5 3 22 

5 5 5 5 5 25 

1 3 1 2 2 9 

3 5 5 5 3 21 

3 3 3 4 3 16 

4 4 5 3 3 19 

3 3 3 3 2 14 

5 4 4 4 4 21 

5 4 4 5 4 22 

5 5 5 5 5 25 

3 5 5 5 5 23 

5 4 5 4 3 21 

4 4 4 4 3 19 

5 5 5 5 3 23 

4 4 4 3 3 18 

3 5 5 5 3 21 

3 3 3 4 3 16 
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5 5 4 4 4 22 

5 3 4 4 3 19 

4 4 3 4 3 18 

5 4 4 4 5 22 

5 4 4 5 4 22 

2 1 2 2 2 9 

5 5 5 5 5 25 

5 4 5 4 3 21 

3 5 5 5 3 21 

5 5 5 5 3 23 

 

Lampiran 0 4.3.Tabel Data Variabel Y ( Kepuasan Anggota) 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 TOTAL 

4 3 3 3 3 16 

3 5 4 5 4 21 

5 5 5 5 3 23 

4 4 4 3 2 17 

5 5 3 5 3 21 

1 2 2 2 2 9 

4 4 3 4 3 18 

3 4 4 4 4 19 

4 4 4 4 3 19 

4 3 4 4 2 17 

4 3 5 3 3 18 

3 5 4 4 4 20 

4 4 4 4 3 19 

3 3 3 4 2 15 

4 4 4 4 3 19 

5 5 4 5 3 22 

5 4 3 3 3 18 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

3 2 3 4 3 15 

3 5 5 5 4 22 

4 5 5 5 3 22 

4 4 4 4 3 19 

4 4 4 4 3 19 

3 3 4 3 2 15 

4 4 4 4 3 19 

3 4 4 3 2 16 

4 5 4 5 3 21 

4 4 4 4 3 19 

3 4 4 4 2 17 

2 2 3 2 3 12 
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4 4 3 4 3 18 

3 5 5 5 4 22 

4 4 4 4 3 19 

5 4 4 4 3 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 3 19 

5 4 5 4 3 21 

3 4 3 4 3 17 

3 4 4 4 4 19 

3 4 3 4 3 17 

2 3 3 3 2 13 

3 4 4 4 4 19 

3 4 4 4 2 17 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 4 21 

3 4 4 4 3 18 

3 4 4 3 2 16 

4 4 3 4 3 18 

3 5 4 5 4 21 

4 3 4 3 4 18 

4 4 3 4 3 18 

4 4 4 4 3 19 

5 4 3 4 3 19 

3 4 4 4 3 18 

4 4 4 3 2 17 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

4 4 5 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 

4 4 3 3 3 17 

2 2 2 3 2 11 

3 4 4 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 

4 4 5 4 3 20 

3 3 4 3 3 16 

4 4 4 4 3 19 

4 4 4 4 3 19 

5 4 3 3 3 18 

3 3 3 3 4 16 

5 5 4 5 4 23 

4 4 4 4 4 20 

2 3 3 3 2 13 

4 4 4 4 3 19 

3 3 5 3 2 16 
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5 5 5 5 4 24 

3 3 3 5 3 17 

3 3 4 3 3 16 

5 5 4 5 4 23 

4 4 4 4 4 20 

4 4 5 4 4 21 

5 4 4 4 4 21 

4 4 5 4 3 20 

4 4 3 3 3 17 

4 4 4 4 3 19 

5 4 3 4 3 19 

3 3 5 3 2 16 

3 5 4 4 4 20 

4 5 5 5 3 22 

5 4 4 4 3 20 

4 5 3 4 4 20 

5 5 4 5 4 23 

3 2 3 2 2 12 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 3 19 

4 4 4 4 3 19 

4 4 3 4 4 19 

 

Lampiran 0 5 Hasil Observasi Awal 
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Lampiran 0 6 Uji SPSS Statistik Deskriptif 

 

 

 

Lampiran 0 7 Hasil Uji Kualitas Data ( Validitas dan Realibilitas)  

1. Kualitas Pelayanan 
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2. Kepercayaan  
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3. Kepuasan Anggota 

 

 

 

 

Lampiran 0 8 Hasil Uji Asumsi Klasik 

a).  Uji Normalitas  
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b). Uji Heteroskedastisitas 

 

c). Uji Multikolinearitas 

 

Lampiran 0 9 Hasil Uji Hipotesis 

a). Regresi Linear Berganda  
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b). Uji ANOVA  

 

c). Koefisien Determinasi 

 

 

Lampiran 0 10 Dokemtasi Penyebaran Kuesioner 
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