LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Permohonan Data

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI,
SAINS, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN

Jalan Udayana Nomor 11 Singaraja Bali
Laman: http:/(tk undiksin o id

Nomor  ; 1560/UN48.1 1. 1/KM2025 Singaraja, 24 Juni 2025
Perihal  : Surat Permohonan Pengambilan Data

Yth. Founder Aplikasi Kapajuma
di tempat

Dengan hormat, schubungan dengan proses penyelesaian Tuges Akhir/Skripsi, maka melalui surat ini
kami mohon Bapak/Ibu berkenan memberikan data yang terkait dengan data yang dibutuhkan.
Adapun mahasiswa yang akan melakukan pengambilan data seperti tersebut di bawah ini:

Nama : Ni Kadek Nunik Astari

NIM : 2215091005

Program Studi 1 Sistem Informasi

Jurusan : Teknik Informatika

Data yang dibutuhkan : Data jumlah pengguna aktif pada setiap kabupaten di Bali pada tahun 2025 dan

tahun 2024

Judul Penelitian : Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Layanan Aplikasi Kapajuma dengan Metode

PIECES Framework

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya, divcapkan terima kasih.

~
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN
JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA

Jalan Udayana Singaraja-Bali Kode Pos 81116
Tip. (0362) 22570 Fax. (0362) 25735

% Laman; www undiksha ac.id

Nomor - 361UN4S 1 LSKM2025 Singaraja, 24 Juni 2025
Perthal : Surat Permohonan Pengambilan Data
Lampiran -
Yth. Dekan FTK
Universitas Pendidikan Ganesha
Di tempat
Dengan hormat,
Sehubungan dengan proses penyelesaian Tugas Akhir / Skripsi yang dilaksanakan oleh ssudara
mahasiswit:

Nama : Ni Kadek Nunik Astan

Nim = 2215091005

Prodi/Jurusan : Sistem Informast / Teknik Informatika

Instansi yg ditujui - Aplikasi Kapajuma

Jabatan Yang Ditgju  : Founder Aplikasi Kspajuma

Data Yang Dibutubkan - Data jumlsh penpguna sktif pada sctiap kabupaten di Bah
pada tahun 2025 dan tahun 2024,

Judul - Analisis Tingkat Kepuasan Peagguna Layanan Aplikasi
Kapajuma dengan Metode PIECES Framework

Bersams ini kami mohonkan kepada Bapak untuk berkenan memfasilitasi kebutuhan data untnk
Tugas Akhir / Skripsi mahasiswa yang bersangkutan.
Demikian kami sampaikan. Atas perhatian dan kerjasama Bapak, kami ucapkan terima kasih,

Ketua Jurusan Teknik Informatika,

Putu Hendra Suputra
NIP. 198212222006041001
Cotaamn .
Baiasl © UL ITE No, 11 Tabun 2008 Pasad § ayat 1*lok Eloktronk d Dok Elcktoonik & hat!
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Lampiran 2. Dokumentasi Wawancara Bersama Founder Kapajuma

Wawancara kepada Bapak Bayu Yudianala selaku Founder Kapajuma.

PARIBS T T
FRTEUANITR
o
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Lampiran 3. Hasil Wawancara Dengan Founder Kapajuma

No Pertanyaan Jawaban

1. Kapan Aplikasi Kapajuma | Aplikasi Kapajuma dirilis pada 22 Februari
dirilis dan apa visi misinya? | 2023 dengan visi misi untuk membantu
UMKM dan menciptakan peluang kerja
bagi masyarakat lokal melalui digitalisasi

dan teknologi modern

2. Di wilayah mana saja Aplikasi Kapajuma dikhususkan pada
Aplikasi Kapajuma wilayah Bali dan merupakan aplikasi lokal
beroperasi? serta sudah beroperasi pada seluruh

kabupaten di Bali.

3. Apa fitur utama aplikasi Kapujuma memiliki fitur utama yaitu ojek
Kapajuma? online, layanan freelancer, e-commerce,

fitur pariwisata hingga pemesanan banten
yaitu fitur yang disesuaikan dengan
kebutuhan masyarakat Bali yang mayoritas

beragama Hindu.

4. Siapa target pengguna dari Target pengguna aplikasi ini adalah seluruh
aplikasi Kapajuma? masyarakat Bali, baik penduduk lokal

maupun wisatawan

5. Apa ada keluhan yang Kami punya masalah besar dalam hal

sering dialami pengguna penyelesaian pekerjaan oleh driver,
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saat menggunakan layanan

kapajuma?

sehingga pelanggan yang sudah mencoba
aplikasi kami, malas untuk

membuat repeat order. Layanan dari
merchant kuliner yang tidak sesuai harapan
dari konsumen, dimana merchant banyak
yang tutup padahal toko di online

statusnya "open". Ketiga, ketersediaan
layanan masih terbatas, dimana fitur-fitur
yang ada masih sedikit

mitranya yang bergabung. Untuk sementara

ini itu saja.

Apakah sudah pernah
dilakukan pengukuran
kepuasan pengguna

sebelumnya?

Belum pernah

Apakah menurut bapak
perlu dilakukan evaluasi
tingkat kepuasan pengguna
terhadap layanan

Kapajuma?

Perlu untuk mengetahui persepsi masyarakat
bagaimana layanan kapajuma ini apakah

mereka puas atau tidak.
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Lampiran 4. Wawancara Bersama Pengguna Layanan Kapajuma

No

Pertanyaan

Jawaban

Berapa lama Bapak telah
menggunakan layanan

Kapajuma?

Sudah sekitar 1 tahun.

Seberapa = sering  Bapak
mengalami  kendala  saat
menggunakan layanan

Kapajuma?

Lumayan sering.

Apa saja kendala yang anda
alami saat menggunakan

layanan Kapajuma?

Yang saya rasakan itu saat membuka fitur
waktu loading nya lama muncul simbol
loading sekitar 3 detik dan driver terlambat
datang jadi saya perlu menunggu sekitar 10

menitan atau kadang sampai 15 menit.

Apa saran atau masukan
yang ingin Anda berikan
untuk  perbaikan layanan

Kapajuma?

Perbaikan pada waktu loading dan

drivernya agar tidak terlambat lagi.
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No Pertanyaan Jawaban
1. Berapa lama Bapak telah | Sekitar 7 bulan.
menggunakan layanan
Kapajuma?
2. Seberapa  sering  Bapak | Cukup sering. Kendalanya itu ada pada
mengalami  kendala  saat | keterlambatan driver.
menggunakan layanan
Kapajuma?
3. Apa saja kendala yang anda | Driver terlambat datang bisa sampai 15
alami saat menggunakan | menit.
layanan Kapajuma?
4. Apa saran atau masukan | Pelayanan  driver perlu ditingkatkan

yang ingin Anda berikan
untuk perbaikan layanan

Kapajuma?

terlebih masalah ketepatan waktunya.
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No | Pertanyaan Jawaban

1. Berapa lama - Ibu telah | Saya menggunakan aplikasi Kapajuma
menggunakan layanan | sudah 6 bulan.

Kapajuma?

2. Seberapa sering Ibu | Cukup sering.
mengalami  kendala  saat
menggunakan layanan
Kapajuma?

3. Apa saja kendala yang anda | Waktu loading nya lama sekitar 5 detik dan
alami saat menggunakan | beberapa fitur yang saya pilih hanya
layanan Kapajuma? menyediakan pilithan jasa/mitra  yang

sedikit.

4. Apa saran atau masukan | Waktu respons sistem dipercepat dan

yang ingin Anda berikan
untuk perbaikan layanan

Kapajuma?

memperbanyak pilihan mitra dalam fitur

yang ada.
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No Pertanyaan Jawaban

1. Berapa lama . Anda telah | 7 bulan.
menggunakan layanan
Kapajuma?

2. Seberapa  sering  Anda | Cukup sering.
mengalami  kendala  saat
menggunakan layanan
Kapajuma?

3. Apa saja kendala yang anda | Pilihan mitra pada fitur sedikit sehingga
alami saat menggunakan | ada fitur yang baru saya buka itu hanya ada
layanan Kapajuma? 1 atau 2 mitra juga saat saya memesan

sesuatu pengantaran oleh driver terlambat.

4. Apa saran atau masukan | Memperbanyak pilihan mitra dalam fitur

yang ingin Anda berikan
untuk perbaikan layanan

Kapajuma?

yang ada dan memperhatikan ketepatan

waktu driver.
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No Pertanyaan Jawaban

1. Berapa lama ~Anda telah | Sudah 1 tahun:
menggunakan layanan
Kapajuma?

2. Seberapa  sering  Anda | Cukup sering.
mengalami  kendala  saat
menggunakan layanan
Kapajuma?

3. Apa saja kendala yang anda | Waktu loading nya lama sekitar 3 detik dan
alami saat menggunakan | beberapa fitur yang saya pilih hanya
layanan Kapajuma? menyediakan pilihan jasa/mitra yang

sedikit. Selain itu keterlambatan driver
sekitar 10 menitan atau kadang sampai 15
menit.

4. Apa saran atau masukan | Memperbanyak pilihan mitra dalam fitur

yang ingin Anda berikan
untuk perbaikan layanan

Kapajuma?

yang ada dan memperhatikan ketepatan
waktu driver serta perbaikan pada waktu

loading.
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No Pertanyaan Jawaban

1. Berapa lama Anda telah | Sekitar 7 bulan.
menggunakan layanan
Kapajuma?

2. Seberapa  sering  Anda | Cukup sering.
mengalami  kendala = saat
menggunakan layanan
Kapajuma?

3. Apa saja kendala yang anda | Pilihan mitra pada fitur sedikit sehingga
alami saat menggunakan | ada fitur yang baru saya buka itu hanya ada
layanan Kapajuma? 1 atau 2 mitra sehingga pilihan jasa yang

saya inginkan menjadi terbatas.

4. Apa saran atau masukan | Memperbanyak pilihan mitra dalam fitur

yang ingin Anda berikan
untuk perbaikan layanan

Kapajuma?

yang ada.
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Kesimpulan Hasil Wawancara :

Dari hasil wawancara dengan enam orang pengguna layanan Kapajuma,
diketahui bahwa keenam narasumber telah menggunakan layanan Kapajuma
selama enam bulan sampai 1 tahun dengan frekuensi penggunaan yang cukup
rutin. Terkait kendala, sebagian besar responden mengaku pernah mengalami
hambatan saat menggunakan layanan, meskipun tidak selalu terjadi setiap kali
penggunaan. Permasalahan yang paling sering dikeluhkan adalah waktu respons
aplikasi yang dirasa lambat. Meskipun simbol /oading hanya muncul sekitar tiga
hingga lima detik, beberapa pengguna merasa aplikasi kurang responsif karena
fitur yang dipilih tidak langsung menampilkan hasil. Selain itu, keterlambatan
penjemputan oleh driver juga menjadi keluhan utama. Beberapa pengguna
menyebutkan pernah menunggu antara lima hingga lima belas menit lebih lama
dari waktu yang dijadwalkan dan belum optimalnya jumlah mitra yang tergabung
dalam fitur tertentu sehingga terjadi keterbatasan pilihan layanan bagi pengguna.
Sebagai masukan, para pengguna berharap agar layanan Kapajuma dapat
ditingkatkan dari segi kecepatan dan keandalan layanan. Selain itu, pengguna juga
menyarankan agar layanan penjemputan dapat diperbaiki dengan memperhatikan

akurasi waktu dan komunikasi antara driver dan pengguna.



Lampiran 5. Kisi-kisi Kuesioner

176

Definisi Konseptual

No . Deﬁn.isi Indikator Butir Pertanyaan
Variabel Operasiona Reforens
Definisi Referensi 1 Indikator Definisi ;
1. | Performan | Mengetahui (Apriliansa | Mengetahui | Throughput Jumlah (Arupere 1. Aplikasi
ce seberapa baik | h& seberapa rentang output | s & Kapajuma
sistem bekerja, | Sutabri, baik kinerja atau keluaran | Hartomo, dapat
Apakah 2024) dalam hal yang 2025; menyelesaika
kinerjanya jumlah dihasilkan Wahyu et n proses
berhasil atau rentang oleh sistem al., 2021) transaksi
tidak. output, dalam waktu dalam jumlah
durasi, tertentu. besar tanpa
lengkapnya penundaan.
Menilai sejauh | (Aruperes | fungsikerja, 2. Aplikasi
mana sistem & dan Kapajuma
mampu Hartomo, | toleransi menghasilkan
menyelesaikan | 2025) kesalahan output sesuai
tugas dengan sebuah inputan
baik dan sistem. dengan
efisien. pencarian.
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Variabel ini
berfungsi
untuk
mengetahui
perfoma atau
kinerja layanan
yang diberikan

selama ini.

(Suranti et

al., 2021)

3. Aplikasi

Kapajuma
dapat
memproses

lebih dari 1

pemesanan
layanan tanpa
mengalami
hambatan.
Respons time | Cepat lambat | (Arupere
waktu yang s& . Aplikasi
dibutuhkan Hartomo, Kapajuma
sistem pada 2025; mampu
saat Wahyu et memberikan
memproses al., 2021) respons
perintah. dengan cepat
terhadap
permintaan
maupun

pembatalan
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suatu

perintah

. Aplikasi
Kapajuma
memiliki
proses
loading atau
pemrosesan
data yang

cepat.

. Aplikasi
Kapajuma
dapat dengan
cepat
menampilkan
hasil segera
setelah
perintah

dikirim.
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Kelengkapan

Lengkap-
tidaknya
fungsi kerja
yang
dilakukan oleh
Layanan
Kapajuma
atau
kemampuan
sistem untuk
memfasilitasi
semua tahapan
aktivitas

layanan.

(Tuflasa
&
Tamboto

h, 2022)

l.

Semua proses
pembayaran
dapat
dilakukan
langsung
dalam
Aplikasi

Kapajuma.

2.

Pemesanan
barang dapat
dilakukan
dari
pencarian
hingga
konfirmasi
tanpa

hambatan.

Tidak
diperlukan

bantuan
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aplikasi lain

untuk
menyelesaika
n layanan.
Toleransi Jumlah (Arupere . Aplikasi
Kesalahan kesalahan s& Kapajuma
yang Hartomo, jarang
dilakukan oleh | 2025) mengalami
sistem. gangguan

seperti eror.

2. Jika terjadi

eror, Aplikasi
Kapajuma
dapat pulih
atau kembali
normal

dengan cepat.

. Aplikasi

Kapajuma

jarang
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menyebabkan
kehilangan
data akibat
kesalahan

teknis.

Informatio

n and Data

Dilakukan
untuk
kejelasan
informasi dan
menentukan

jumlah data.

(Apriliansa
h &
Sutabri,
2024)

Variabel ini
berguna untuk

mengetahui

(Suranti et

al., 2021)

Variabel
Information
and Data
digunakan
untuk
menilai
informasi
yang
didapatkan
dalam hal
ketepatan,
kesesuaian,
dan mudah
tidaknya

informasi

Akurasi

Informasi
yang
dihasilkan
harus

memiliki
ketepatan dan
keakuratan
tinggi. Menilai
benar atau
salahnya

informasi.

(Arupere
s&
Hartomo,
2025;
Wahyu et
al., 2021)

1. Informasi

toko (Jam
operasional
dan status
buka/tutup)
yang
ditampilkan
pada aplikasi
sesuai dengan
kondisi

sebenarnya.

Informasi
terkait jumlah

transaksi
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apakah
informasi yang
diperoleh
sudah jelas
atau belum dan
seberapa jelas,
seberapa
banyak yang
diperoleh.

Mendapat
informasi yang
tepat waktu,
relevan, serta
akurat sesuai
dengan

harapan.

(Wahyu et
al., 2021)

tersebut

dipahami.

ditampilkan
secara akurat

dan benar.

3. Informasi

yang
diberikan
melalui
notifikasi
sesuai dengan
keadaan yang

sebenarnya.
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Relevansi

informasi

Kesesuaian
kebutuhan
pengguna
terhadap
informasi
yang
dihasilkan.
Menilai
berguna atau
tidaknya

informasi.

(Arupere
s&
Hartomo,
2025;
Wahyu et
al., 2021)

1. Informasi

Produk
seperti

Lokasi
pengiriman
dan harga
ditampilkan
sesuai dengan
yang
dibutuhkan.

2. Informasi

pada fitur
pesanan
menyediakan
informasi
yang berguna
seperti
riwayat
pesanan yang

lengkap.
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3. Informasi

mitra atau
tenaga
layanan
seperti rating
toko dan
tingkat
respons chat
berguna
untuk
mempermuda
h pemilihan

layanan.

| Informasi
disajikan
dalam bentuk
yang tepat dan
mudah

dipahami.

(Arupere
s&
Hartomo,
2025)

1.

Simbol, ikon,
atau istilah
yang
digunakan
dalam
Aplikasi

Kapajuma
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mudah

dimengerti.

2. Bahasa yang
digunakan
dalam
Aplikasi

Kapajuma

mudah

dimengerti.

3. Informasi
ditampilkan
secara
berurutan
sesuai alur
kerja
pengguna.
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Economic

Variabel ini
untuk
memperoleh
apakah sudah
sesusi mutu
apa belum
kualitas dari
pelayanan
yang
diberikan.

Economic
berperan
dalam
menganalisis
apakah mutu
pelayanan atau
manfaat yang
diberikan oleh

sistem sepadan

(Suranti et

al., 2021)

(Aruperes
&
Hartomo,

2025)

Variabel
Economic
digunakan
untuk
mengetahui
apakah
kualitas
pelayanan
sebanding
dengan
biaya yang
dikeluarkan

Reusabilitas

Sejauh mana
pengguna
Kapajuma
merasa bahwa
fitur-fitur di
aplikasi ini
(seperti
pencarian
produk,
keranjang
belanja, atau
sistem
pembayaran)
sudah familiar
dan mirip
dengan fitur
yang pernah
mereka
gunakan di

aplikasi lain,

(Arupere
s&
Hartomo,

2025)

1. Fitur dalam
Aplikasi
Kapajuma
terasa
familiar
sehingga
mudah

dipahami.

2. Penggunaan
aplikasi
Kapajuma
terasa efisien
karena
mengadopsi
fitur-fitur
yang sudah
familiar pada

aplikasi lain.

3. Aplikasi

Kapajuma




187

dengan biaya
atau tarif yang

dikeluarkan.

sehingga
memudahkan
mereka dalam
menggunakan
Kapajuma
tanpa perlu
belajar dari

awal.

mengintegras
ikan fitur
yang umum
pada aplikasi
sejenis
sehingga
mudah

dipelajari.

Sumber Daya

Sumber daya
yang
diperlukan
dalam proses
pengembanga
n sistem,
melibatkan
baik manusia
maupun
sumber daya

ekonomi

(Arupere
s&
Hartomo,

2025)

1.

Jumlah mitra
atau tenaga
layanan
dalam setiap
fitur sudah

cukup.

Aplikasi
Kapajuma
memfasilitasi
jumlah driver
yang cukup
sehingga
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tidak lama
menunggu
untuk
mendapat

driver.

3.

Aplikasi
Kapajuma
menyediakan
fitur-fitur
yang
kualitasnya
sesuai dengan
biaya yang

dikeluarkan.

Control
and

Security

Variabel ini
untuk
mengetahui
tingkat
keamanan

terhadap data

(Suranti et

al., 2021)

Variabel in1
untuk
mengetahui
tingkat
keamanan

terhadap

Integritas

Kesesuaian
akses layanan
dan
mengontrol
tingkat

kesalahan

(Wahyu
etal.,

2021)

1.

Aplikasi
Kapajuma
secara
otomatis
mengarahkan

pada fitur
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yang di

berikan.

Segi
kemudahan
akses,
integritas
sistem, dan
analisis ini
digunakan
untuk
perbandingan
sistem yang
telah dianalisis
berdasarkan
keamanan

data.

(Wahyu et
al., 2021)

data yang di
berikan
serta
berkaitan
dengan
keamanan
dan
pengendalia

n sistem.

akses
perangkat
lunak dari

orang yang

tidak berhak

sebagai
pengguna

bukan driver.

. Aplikasi

Kapajuma
dilengkapi
password dan
verifikasi
email
sehingga
terlindungi
dari akses
oleh
pengguna
yang tidak
berhak.

. Aplikasi

Kapajuma
tidak pernah

mengalami
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gangguan
keamanan
atau akses
yang
mencurigaka

n.

Memiliki

keamanan

(Wahyu
etal.,,

2021)

. Aplikasi

Kapajuma
menjaga
informasi
pribadi
seperti nama,
nomor
telepon dan
email dengan

baik.

. Aplikasi

Kapajuma
menjaga

privasi
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riwayat
perjalanan
pengguna
dengan baik.
. Aplikasi
Kapajuma
menjaga
aktivitas
transaksi
pengguna
dengan baik
Efficiency | Untuk (Surantiet | Digunakan | Usabilitas Kemudahan (Tuflasa . Aplikasi
memperoleh al., 2021). | untuk Pengguna & Kapajuma
apakah efisien mengukur dalam Tamboto mudah
atau tidak apakah mengoperasik | h, 2022) dipahami
varibel yang layanan an layanan tanpa
digunakan, dapat Aplikasi. memerlukan
apakah dapat menghasilka panduan
menghasilkan n keluaran khusus.
keluaran yang yang
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memuaskan
dengan data
input yang
sedikit.

Variabel
Efficiency
mengukur
seberapa
efektif sistem
dalam
mencapai
tujuan yang

diinginkan.

(Aruperes
&
Hartomo,

2025)

memuaskan
dengan data
input yang
sedikit dan
sesuai
dengan
tujuan yang

diinginkan.

2. Aplikasi

Kapajuma
memiliki
navigasi yang
tidak
membingung

kan.

3.

Fitur-fitur
dalam
aplikasi
Kapajuma
mudah

digunakan.

Maintainabilit

as

Tersedia solusi
dalam

menyelesaikan

(Tuflasa
&

Tamboto

. Layanan

Customer

Service dapat
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permasalahan
yang terjadi
dalam
Layanan

Aplikasi.

h, 2022)

dihubungi
ketika terjadi

permasalahan

2.

Solusi yang
diberikan
oleh
Customer
Service
bersifat jelas
dan mudah
diikuti.

Layanan
Customer
Service tidak
membutuhka
n waktu yang
lama dalam
memberikan

solusi dari
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permasalahan

Service Untuk (Surantiet | Untuk Reliabilitas Kepercayaan | (Tuflasa 1. Driver

memperoleh al., 2021). | memperoleh pengguna & menjaga

bagaimana bagaimana terhadap Tamboto kerahasiaan

layanan yang layanan proses kerja h, 2022) informasi

dilakukan yang dari layanan pribadi dan

selama ini dan dilakukan Aplikasi lokasi dengan

apa selama ini Kapajuma. baik sehingga

permasalahan dan untuk menumbuhka

yang terjadi mengetahui n rasa

berhubungan permasalaha percaya.

dengan n yang

pelayanan terjadi

yang berhubunga

diberikan. n dengan

Digunakan (Apriliansa | pelayanan 2. Driver

untuk h& yang memberikan

mengidentifika | Sutabri, diberikan rasa aman

si masalah- 2024) seperti dengan taat
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masalah dalam
layanan dan
untuk
mendeteksi
masalah

layanan.

Kegunaan
variabel ini
untuk
mengevaluasi
kualitas
pelayanan dan
mengidentifika
si masalah
yang mungkin
terjadi dalam
pelayanan

tersebut.

(Suroso et

al., 2023)

kepercayaan
dan
kesesuaian
terhadap

layanan.

lalu lintas.

3. Layanan
antar barang
oleh driver
dikirim
dengan aman
sampai
tujuan.

Akurasi Kesesuaian (Tuflasa 1. Driver
layanan dalam | & memberikan
memberikan Tamboto layanan tepat
Layanan h, 2022) waktu sesuai
kepada waktu yang
pengguna. tertera pada

aplikasi.
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2. Lokasi

pengantaran
oleh driver
sesuai dengan

aplikasi.

3.

Mitra atau
tenaga
layanan
menjalankan
pekerjaan
sesuai dengan
layanan yang
tertera dalam

aplikasi.
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Lampiran 6. Dokumentasi Uji Ahli Tahap 1
A. Uji Ahli Tahap 1 oleh Ahli 1

UJI INSTRUMEN PENELITIAN
Keterangan Kuesioner

1. Pada kuesioner in penilaian dilakukan untuk mengetahui relevan atau tidaknya butir pertanyaan kuesioner.

2. Penguji diminta untuk menuliskan skor | atau 2 untuk butir pertanyaan yang dianggap kurang relevan sehingga kurang disetujui dan skor
3 atau 4 untuk butir pertanyaan yang dianggap relevan sehingga dapat disetujui.

3. Kolom keterangan digunakan untuk memberikan informasi letak kekurangan dalam instrumen pertanyaan yang sedang diuji.

Identitas Penguji Instrumen :
Nama : Putu Dhanu Driya, M.A.
NIP : 200002132025061007
Link Acuan Instrumen :

https:/fdrive.google.com/drive/folders/ I30M 1aNiLSAV629x0S1V ghd2XbbG-f41L 2usp=drive link

Ahli |
. Kurang Setuiu
Variabel Indikator Kode Pernyataan Setuju (Sko{- Keterangan
(Skor 3'4)
1-2)
Aplikasi Kapajuma dapat 4
menyelesaikan roses
PERL |\ ool deli ptanbih
besar tanpa penundaan.
Performance | Throughput Aplikasi Kapajuma | 1 Pernyataan inm sangat
menghasilkan output sesuai sulit dipahami,
PERZ inputan dengan pencarian. mungkin
maksudnya
Aplikasi Kapajuma
menghasilkan  output
sesuai dengan inputan
pada pencarian.
Aplikasi Kapajuma dapat 3 Aplikasi Kapajuma
memproses lebih dan | dapat memproses lebih
PER3 pemesanan layanan tanpa dari  satu  pemesanan
mengalami hambatan. layanan tanpa
mengalami hamt
Aplikasi Kapajuma mampu 4
memberikan respons
PER4 dengan  cepat  terhadap
permintaan maupun
pembatalan suatu perintah.
Aplikasi Kapajuma 4
Respons Time PERS memiliki - proses  loading
atau pemrosesan data yang
cepal.
Aplikasi Kapajuma dapat 3 Aplikasi Kapajuma
PER6 dengan cepat menampilkan dapat  dengan  cepat
hasil segera setelah perintah menampilkan hasil
dikirim, telah penintah dikinim.
Semua proses pembayaran 3 Semua proses
dapat dilakukan langsung pembayaran dapat
PERT dalam Aplikasi Kapajuma. dilakukan secara
langsung dalam
) Aplikasi Kapajuma.
Kelengkapan Pemesanan barang dapat 3 Pemesanan barang
dilakukan dari pencarian dapat  dilakukan dari
PERS hingga konfirmasi tanpa pencarian hingga
hambatan. konfirmasi tanpa




PERY

Tidak diperlukan bantuan
aplikasi lain untuk
menyelesaikan layanan.

PER10

Aplikasi Kapajuma jarang
mengalam gangguan
seperti eror.

| Toleransi PERI1I
Kesalahan

Jika terjadi eror, Aplikasi
Kapajuma dapat pulih atau
kembali normal  dengan
cepat.

PER12

Aplikasi Kapajuma jarang
menyebabkan  kehilangan
data  akibat  kesalahan
teknis,

Open Ouestion Content

Apa saja kendala yang anda
rasakan dari sisl
performance layanan

Bagaimana masukan anda
terkait performance dan
layanan Kapajuma?

Bagaimana cara agar
respondent tahu
aspek-aspek dan
komponen dari
performance itu  apa
saja?

Information
and Data

IAD1

Akurasi

Informasi toko (jam
operasional  dan  status
buka/tutup) yang
ditampilkan pada aplikasi
sesuai  dengan  kondisi
sebenarnya.

1AD2

Informasi terkait jumlah
transaksi ditampilkan
secara akurat dan benar,

IAD3

Informasi yang diberikan
melalui  notifikasi sesuai
dengan  keadaan  yang
sebenarnya.

Informasi Produk seperti
Lokasi pengiriman dan
harga ditampilkan sesuai
{engan yang dibutuhkan.

Relevansi
Informasi

1ADG

Informasi pada fitur
dAialk

‘i—nfunnasi yang berguna
seperti  riwayal  pesanan

_yang lengkap.

Informasi mitra atau tenaga
layanan seperti rating toko
dan tingkat respons chat
berguna untuk
mempermudah  pemilihan
layanan.

IAD7

Simbol. ikon, atau istilah
yang digunakan dalam
Aplikasi Kapajuma mudah
dimengerti.

Penyajian
Informasi IADS

Bahasa vang digunakan
dalam Aplikasi Kapajuma
mudah dimengerti.

IADY

Informasi ditampilkan
secara berurutan sesuai alur

kerja pengguna.

Masih kurang dipahami
maksud dan pernyataan
i

Open Question Content

Apa saja kendala yang anda
rasakan dari sisl

Perlu  dijelaskan  sisi
information and data itu

| apa saja ke responden
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Information  and  Daia
layanan Kapajuma?

Bagaimana masukan anda
terkait  fnformation  and
Data dari layanan
Kapajuma?

Perlu  dijelaskan  sisi
information and data itu
apa saja ke responden

Fitur  dalam  Aplikasi

ECO1 Kapajuma terasa familiar
schingpa mudah dipahami.
Penggunaan aplikasi
Kapajuma terasa efisien
ECO2 | karena mengadopsi fitur-
Reusabilitas fitur yang sudah familiar
pada aplikasi lain.
Aplikasi Kapajuma
mengintegrasikan fitur
ECO3 yang umum pada aplikasi
sejenis  sehingga mudah
E dipelajari.
= Jumlah mitra atau tenaga Sudah cukup?
ECO4 | layanan dalam setiap fitur Cukup memadai  atau
sudah cukup, cukup kurang?
Aplikasi Kapajuma Terdapat jumlah driver
memfasilitasi jumlah driver vang ocukup schingga
ECOS yang cukup schingga tidak sdya tidak perlu
Sumber Daya ) lama  menunggu  untuk menunggu lama untuk
mendapat driver. mendapatkan driver
Aplikasi Kapajuima Kualitas layanan yang
ECO6 menyediaka_n ﬁtur—ﬁtul_' dimili_ki kapajuma
yang kualitasnya  sesual sesual dengan harga
vang ditawarkan
dengan biaya yang
dikeluarkan.
Apa saja kendala yang anda Jelaskan maksud dari
rasakan dari sisi Economic sisi Economic
s layanan Kapajuma?
pen Question Comtent Bagaimana masukan anda Jelaskan maksud dari
terkait  Economic  dan sisi Economic
layanan Kapajuma?
Aplikasi Kapajuma secara
Cos1 otomatis mengarahkan
pada fitur schagai pengguna
bukan driver.
Aplikasi Kapajuma Aplikasi Kapajuma
dilengkapt password dan dilengkapi dengan fitur
verifikasi email schingga password dan
Integritas COos2 terlindungi dari akses oleh verifikasi email
pengguna  vang  tidak sehingga data
berhak. terlindungi dengan
aman.
Control — and Aplikasi Kapajuma tidak
Security cos3 pernah mengalami
gangguan keamanan atau
akses yang mencurigakan.
Aplikasi Kapajuma
menjaga informasi pribadi
COs4 seperti  nama,  nomor
telepon dan email dengan
Keamanan baik.
Aplikasi Kapajuma
menjaga  privasi  riwayat
£085 perjalanan pengguna

dengan baik.




COs6

| Aplikasi

K_ap;jﬁnw
menjaga aktivitas transaksi
pengguna dengan baik.
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Open Question Content

Apa saja kendala yang anda
rasakan dari sisi Control
and  Security  layanan
Kapajuma?

Jelaskan Control and
Security

Bagmimana masukan anda
terkait Control and Security
dari layanan Kapajuma?

Jelaskan Control  and
Security

Efficiency

Usabilitas

EFF1

Aplikasi Kapajuma mudah
dipahami lanpa
memerlukan panduan
Ehusus.

Saya dapat  dengan
mudah  menggunakan
aplikasi Kapajuma
tanpa perlu  membaca
panduan  penggunaan
aplikasi

EFF2

Aplikasi Kapajuma
memiliki  navigasi yang
tidak membingungkan.

Aplikasi Kapajuma
memiliki navigasi yang
jelas.

EFF3

Fitur-fitur dalam aplikasi
Kapajuma mudah
digunakan.

Maintainabilitas

EFF4

Layanan Customer service
dapat  dihubungi  ketika
terjadi permasalahan.

EFF5

Solusi yang diberikan oleh
cusiomer service bersifat
jelas dan mudah diikuti.

EFF6

Layanan Customer Service
tidak membutuhkan waktu
yang lama dalam

memberikan  solusi  dan
per Tl

Open Question Content

Apa saja kendala yang anda
rasakan dan sisi Efficiency
layanan Kapajuma?

. Mungkin jelaskan sisi

efficiency layanan,
seperti wakiu tanggap,
atau waktu tunggu.

Bagaimana masukan anda
terkait  Efficiency  dari
layanan Kapajuma?

Mungkin jelaskan sisi
efficiency layanan,
seperti waktu tanggap,
atau waktu tunggu.

Service

Reliabilitas

Akurasi

SERI

Driver menjaga
kerahasiaan informasi
pribadi dan lokasi dengan
baik sehingga
menumbuhkan rasa
percaya.

SER2

SER3

SER4

Driver memberikan rasa
aman dengan taat lalu
lintas. )
Layanan antar barang oleh
driver dikinm dengan aman
sampai tujuan.

Driver memberikan
layanan tepat waktu sesuai
waktu yang tertera pada
aplikasi.

SERS

Lokasi pengantaran oleh
driver  sesuai  dengan
aplikasi.
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Mitra atau tenaga layanan 4
menjalankan pekerjaan
sesuai dengan layanan yang
tertera dalam aplikasi.

Apa saja kendala yang anda 4
rasakan dari sisi Service
layanan Kapajuma?
Bagaimana masukan anda 4
terkait Service dari layanan
Kapajuma?

SER6

Open Question Content

Singaraja, 17 November 2025

Putu Dhanu Driya, M.A.
NIP. 200002132025061007

B. Uji Ahli Tahap 1 oleh Ahli

L) N

UJLINSTRUMEN PENELITIAN
Keterangan Kuesioner

1. Pada kuesioner ini, penilaian dilakukan untuk mengetahui relevan atau tidaknya butir pertanyaan kuesioner.

2. Penguji diminta untuk menuliskan skor | atau 2 untuk butir pertanyaan yang disnggap kurang relevan sehingga kurang disetujui dan skor
3 atau 4 untuk butir pertanyaan yang dianggap relevan schingga dapat disetujui.

3. Kolom & gan di kan untuk berikan mformasi letak kekurangan dalam instrumen pertanyaan yang sedang diuji.

&

Identitas Penguji Instrumen :

Nama < Ir. Putu Yudia Pratiwi, S,Pd., M.Eng.
NIP < 199308042020122008
Link Acuan Instrumen :

Ahli 2
Variabel Indikator Kode Pernyataan 'éuetr:;lg Sctuju Keterangan
(Sicor 1-2) (Skor 34)

Aplikasi  Kapajuma  dapat
menyelesaikan proses transaksi 4

Performance Throughput PER] Sl oainl Besar  tangn
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Aplikasi Kapajuma menghasilkan |
PER2Z | output se¢suai inputan dengan
| pencarian. |

Apakah input output memang
difokuskan pada pencarian
saja?

| Aplikasi Kapajuma  dapat |

| memproses  lebih  dani 1

| pemesanan fayanan tanpa
1 H 1

PER3

1

Kespens fime

| Aplikasi  Kapgjuma  mampu

| memberikan  respons  dengan

PER4 | cepat  tethadap  perminiaan
maupunn  pembatalan  suatu |

| perintah. |

| Aplikasi  Kapajuma  memiliki
proses loading atau pemrosesan |
data yang cepat. |

PERS

Sebatknya gunakan | istilah
saja misalnya “Aplikasi
Kapajuma melakukan
pemrosesan data dengan

copat”

Aphkasi Kapajuma dapat dengan
PER6 | cepat menampilkan hasil segera
setelah perintah dikirim, |

Kelengkapan

| Semua proses pembayaran dapat

PERT | dilakukan  langsung  dalam |

Tambahkan kata yang merujuk
ke seluruh fitur pada aplikasi
Eansi

| Aplikasi Kapajuma,

| Pemesanan barang dapat
| dilakukan dari pencarian hingga
| konfirmasi tanpa hambatan. |

PERR

Apakah semua fitur dari
aplikasi ini terkait pengiriman
barang? Atau ada fitur lain
vang tidak berkaitan dengan
pengiriman barang? Jika ada
berarti pertanyaan ini tidak
aeneral untuk aplikasi
kapajuma

| Tidak diperlukan bantuan aplikasi
PER? | lain untuk menyelesaikan
| layanan.

Menyelesaikan layanan atau
menggunakan layanan?

Toleransi

PER10 Ela;\phka:u ) Kapajuma Jarang
| i gangguan sepertl eror. |

i}ika terjadi  eror, Aplikasi
PERI1 |Kapajuma dapat pulih atau
| kembali normal dengan cepat.

[Aplikasi  Kapajuma  jarang
PERI2 | menyebabkan kehilangan data

| akibat kesalahan teknis.

| Apa saja kendala yang anda | Tambahkan keterangan
| rasakan dari sisi performance | komponen dari performance
| 9
Open Question Content i‘}'dn.em' T |
e | Bagaimana masukan anda lerkait Tambahkan keterangan
| performance  dari layanan komy dari perfi e
| | Kapajuma?

| Akurasi

Information
and Data

[ Informasi toko (jam operasional |
! dan  status  buka'utup) yang
| ditampilkan pada aplikasi sesuai
| dengan kondisi sehenarnya. |
| Informasi terkait jumlah transaksi |
1AD2 | ditampilkan sccara akurat dan

| benar. ) |

| Informasi yang diberikan melalui |
1AD3 | notifikasi sesuai dengan keadaan

| vang sebenamya.

1ADI

|
| Relevansi
| Informasi

| Informasi Produk scperti Lokasi :
IAD4 | pengiriman dan harga ditampilkan
| sesuai dengan vang dibutuhkan,

IADS | Informasi pada fitur pesanan |

Kata informasi double,
bahasanya hisa disesuaikan
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berguna seperti riwayat pesanan |
yang lengkap.

kembali misal “Fitur pesanan
menyediakan informasi yang
berguna seperti riwayat

P yang lengakap™

1ADGS

Informasi  mitra  atau  tenaga
layanan seperti rating toko dan
tingkat respons chat berguna
untuk mempermudah pemilihan
layanan.

1AD7

Simbol, iken, atau istilah yang |
digunakan  dalam  Aplikasi
Kapajuma mudah dimengerti.

Penyajian

Informasi 1aD8

Bahasa yang digunakan dalam |
Aplikasi  Kapajuma  mudah
dimengerti.

1AD9

Open Question Content

Informasi  ditampilkan  secara |
berurutan  sesuai  alur  kerja

_| pengguna.

Apa saja kendala yang anda |
rasakan dari sisi Information and
Data lavanan Kapajuma?

| Tambahkan keterangan il

Jelaskan urutan informasi yang |
diberikan

komponen dari information
and data

Bagaimana masukan anda terkait |
Information  and  Data  dari
layanan Kapajuma?

Tambahkan keterangan
komponen dari information
and data

Fitur dalam Aplikasi Kapajuma |
ECO1 | terasa familiar sehingga mudah
dipahami.
Eq Reusabil Penggunaan aplikasi Kapajuma |
Ecop | lerasa efisien karena mengadopsi
) fitur-fitur  yang sudah familiar
pada aplikasi lain. 1
| | Aplikasi Kapajuma Perhatikan kata integrasi,
ECO3 | mengintegrasikan  fitur  yang leboh cocok ke kata
7 Jumum  pada  aplikasi  sejenis “menggunakan”
| schingga mudah dipelajari.
| ECO4 | Jumlah mitra atau tenaga layanan Cukup apa? berikan penjelasan
| dalam setiap fitur sudah cukup, lebih detail
| Aplikasi Kapajuma memfasilitasi Apakah semua layenan
ECOS5 Ijumia.h d.r'[\-'cr yang  cukup membutuhkan driver?
Sumber Daya | schingga tidak lama menunggu
| untuk mendapat driver.
| Aplikasi Kapajuma menyediakan Apakah fitur yang berkualitas
ECO6 | fitur-fitur yang kualitasnya sesuai atau layanannya?
| | dengan biaya yang dikelarkan.
| | Apa saja kendala yang anda Tambahkan keterangan
| rasakan  dari  sisi  Economic komponen dari cconomic
Open Question Content layanan Kapajuma? =
| Bagaimana masukan anda ierkait Tambahkan keterangan
| Economic dari layanan komponen dari economic
| Kapajuma'!
| Aplikasi  Kapajuma  secara Apa kaitannya dengan
COSs1 | otomatis mengarahkan pada fitur integritas?
| sebagai pengguna bukan driver.
| Aplikasi  Kapajuma dilengkapi Sebatknya gunakan “..data
z assword  dan  verifikesi  email terlindungi dengan aman.™
Control and Integrites cos? | Sehingga terlindungi dari akses 4 e
Security | oleh pengguna yang tidak berhak.

COS3

Keamanan Cos4

| Aplikasi Kapajuma tidak pernah
| i gangguan &

. atau akses yang mencurigakan.

| Aplikasi  Kapajuma  menjaga
| informasi_pribadi seperti nama,
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nomor telepon dan email dengan |
baik. | |
Aplikasi  Kopajuma  menjags | Dibuat Iehih general tidak
cuins privasi  riwayat  perjalanan 3 hanya fokus pada perjalanan
“ | pengguna dengan baik. yang mengarah ke salah satu
| fitur saja
Aplikasi  Kapajuma  menjaga | Dengan baik itu maksudaya
COS6 | aktivitas  transaksi  pengguna 2 bagaimana? Bisa dijabarkan ‘
dengan baik. | lebih detail
Apa saja kendala yang anda | Tambahkan keterangan
rasakon dari sisi Control and 3 kempenen dart control and
‘ Security layanan Kapajuma? SECUrl
O Cotlof MR v o e S| Tambetia Feloangan
Cantrol and Security dant layanan 3 kompenen dari control and
Kapajuma? | securily
Aplikasi  Kapajuma  muda [ Panduan khusus yang
EFF1 dipahami  tanpa  memerlukan 3 dil_nﬂksud sepcrli apa? Bisa
panduan khusus. dijelaskan saja panduan
| penggunaan aplikasi
Usabilitas Aplikasi  Kapajuma  memiliki | Bisa ditekankan *... memiliki
EFF2 | navigasi yang tidak 3 navigasi yung jelas.”
| membingungkan. I
Fitur-fier  dalam  aplikasi |
Efficteticr H¥E3 | Kapsjuma ritidah digvisak i | 4
Layanan (ustomer service dapat |
FFF4 | dihubungi ketika terjadi 4
permasalabian. |
e e Solusi  yang diberikan oleh
Muisiniailites EFF5 | customer 'a'erfi\('e bersifat jelas dan 4
mudah dikuti. |
FFF | Layanan Customer Service tidak 4
membutuhkan wakiu yang lama | |
‘ | dalam memberikan solusi dari |
permasalah |
I Apa saja kendala ymng anda Tambahkan keterangan
rasakan dari  sisi Efficiency 3 komponen dari efficiency
—— | lay Kapajuma?
Cpen Question Contest ¢ H;gaimmn masukan anda terkait Tambahkan keterangan
| Efficiency dari layanan 3 kompoenen dari efficiency
| Kapajuna?
i Driver menjaga  kerahasiaan Jangan difokuskan ke driver
SERI informasi  pribadi  dun  lokast 2 sija agar pertanyaan mencakup
dengan baik sehingga keseluruh fitur yang ada pada
| menumbuhkan rasa percaya. aplikasi kapaj
Driver memberikan msa aman Jangan difokuskan ke driver
Reliahilitas SER2 dengan taat lalu lintas, 2 SUjd agar pertanyasn mencakup
? | keseluruh fitur yang ada pada
Layanan antar barang oleh driver Jangan difokuskan ke driver
SERI dikim dengan aman sampai 2 saja agar pertanyaan mencakup
tujuan. keseluruh fitur yang ada pada
St | aplikasi kapajuma
Driver memberikan layanan tepat Jangan difokuskan ke driver
SER4 waktu sesual wakiu yeng lertera 2 saja agar pertanyaan mencakup
pada aplikasi. keseluruh fitur yang ada pada
aplikasi kapaj
I Lokasi pengantaran aleh driver Jangan difokuskan ke driver
; v sesuai dengan aplikasi, saja g ertanyaan mencaku|
Alusisi SERS | g 2 k.cjscll.%:.lrhpﬁiu.r )-'a.ng ada pada 4
| : aplikasi kapajuma
| Mitra  atau  tepaga  layanan Apakah semua layanan
SERG menjalarkan  pekerjaan  sesuai 3 membutuhkan mitra? Pastikan
: dengan  layanan  yang  lertera agar pertanyaan mencakup
dalam aplikasi.
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keseluruhan fitur yang ada
pada aplikasi kapajuma
Apa saja kendala yang anda Tambahkan keterangan
) rasskan dari sisi Service layanan 3 kompenen dari service
Open Question Content | Kapajuma®?
Bagaimana masukan anda terkait 3 Tambahkan keterangan
Service dan layanan Kapajuma? ’komponen dari service
Singaraja, 235 Desember 2025
Penguji Ahli 2
Ir Prativll, 8.Pd. M.Eng.

NIP. 199308042020122008
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Lampiran 7. Dokumentasi Uji Ahli Tahap 2
A. Uji Ahli Tahap 2 oleh Ahli 1

UJIINSTRUMEN PENELITIAN
Keterangan Kuesioner

1. Pada kuesioner ini, penilaian dilakukan untuk mengetahui relevan atau tidaknya butir pertanyaan kuesioner.

2. Penguji diminta untuk menuliskan skor | atau 2 untuk butir pertanyaan yang diznggap kurang relevan sehingga kurang disetujui dan skar
3 atau 4 untuk butir pertanyaan yang dianggap relevan sehingga dapat disetujui.

3. Kolom keterangan digunakan untuk memberikan informasi letak kekurangan dalam instrumen pertanyaan yang sedang diuji.

Identitas Penguji Instrumen ;
Nama : Putu Dhanu Driva, MAA.
NIP 200002132025061007

Link Acuan Instrumen :

Link Hasil Uji Instrumen oleh Ahli 2:

https://drive.google. com/drive/foldery T K8 Y -ndol3mGZ2Y 7L WED2 h9keDInOR Y (?usp=drive link

Petunjuk untuk Pengguna @
Kuesioner ini bertujuan untuk mengetahui penilaian pengguna tethadap fitur dan layanan pada aplikasi.
« Fitur adalah menu atau fungsi yang tersedia di dalam aplikasi, seperti notifikasi. pencarian, dan informasi status pesanan,

« Layanan adalah bentuk pelayanan dalam setiap fitur aplikasi yang dirasakan langsung oleh pengguna, seperti layanan antar-jemput,
ketepatan waktu, serta kualitas pelayanan dari mitra atau driver.

| Ahli 1
Kurang Setui
Variabel Indilator Kode Pernyataan Setuju Ski Ju Keterangan
(Skor ‘{34'"
| 12) )
| Aplikasi Kapajuma dapat 4
PER1 menyelesaikan proses

transakst  dalam  jumlah
besar tanpa penundaan.
Harang/jasa yang 4
ditambahkan ke keranjang
sesuni dengan dala yang
Performance | sava input.

Aplikasi Kapajuma dapat 4
memproses lebih dan satu

Throughput PER2

PER3
pemesanan layanan tanpa
1 =4 § N
| Apliasi Kapajuma mampu 4
Respony Time PER4 memberikan respons

| dengan cepat  terhadap




permintaan maupun
pembatalan suatu perintah

PERS

Aplikasi Kapajuma
melakukan pemrosesan
data d cepat.

PER6&

Aplikasi Kapajuma dapat
dengan cepat menampilkan
hasil segera setelah perintah
dikirim.

PER7

Proses pembayaran dalam
semua  layanan  dapat
dilakukan secara langsung
dalam Aplikasi Kapajuma.

Kelengkapan PERS

Proses pemesanan dalam
semua fitur lengkap dengan
pemilihan Jjasa/barang,
pemilihan lokasi, dan harga
total.

PER9

Tidak diperlukan bantuan
aplikasi lain untuk
menggunakan layanan.

PER10

Aplikasi Kapajuma jarang
mengalami gangguan
seperti eror.

Toleransi PER11
Kesalahan

Jika terjadi eror, Aplikasi
Kapajuma dapat pulih atau
kembali normal  dengan
cepat.

PER12

Aplikasi Kapajuma jarang
menyebabkan  kehilangan
data  akibat  kesalahan
teknis.

Open Question Content

Apa saja kendala yang anda
rasakan dari sisi
performance yaitu kinetja,
respons dan  kelengkapan
aplikasi serta eror tidaknya
Aplikasi Kapajuma ?

Bagaimana masukan anda
terkait performance yaitu
kinerja, respons dan
kelengkapan aplikasi serta
eror tidaknya  Aplikasi
Kapajuma?

Information

and Data

Informasi toko (jam
operasional  dan  status
buka/tutup) yang

ditampilkan pada aplikasi
sesual  dengan  kondisi
schenamya.

Informasi terkait jumlah
transaksi ditampilkan
secara akurat dan benar.

Informasi vang diberikan
melalui  notifikasi  sesuai
dengan  keadaan  yang
sehenamya.

Informasi  Produk  seperti
Lokasi pengiriman  dan
harga ditampilkan sesual
dengan yang dibutuhkan.

1AD1
Akurasi

1AD2

IAD3
Relevansi 1AD4
Informasi

IADS

Fitur pesanan menyediakan
[informasi yang berguna
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seperti  riwayat  pesanan

vang lengkap.

IAD6

Informasi mitra atau tenaga
layanan seperti rating toko
dan tingkat respons chat
herguna untuk
mempermudah  pemilihan
layanan,

Penyajian
Informasi

1AD7

Simbol, ikon, atau istilah
vang digunakan dalam
Aplikasi Kapajuma mudah
dimengerti.

Simbol, llustrasi, ikon,
atau  istilah  yang
digunakan dalam
Aplikasi Kapajuma
mudah dimengerti.

IADS

Bahasa vyang digunakan
dalam Aplikasi Kapajuma
mudah dimengerti.

1AD9

Urutan  informasi  yang
ditampilkan  sesuai  alur
yvang dibutuhkan seperti
informasi persentase chat
sebelum melakukan chat
kepada penjual dan
informasi  lokasi  sebelum

Open Question Content

pemesanan,
Apa saja kendala yang anda
rasakan dari sisi

Information and Data yaitu
ketepatan, kesesuaian dan
cara  penyajian  infomasi

Jayatian Kepajuma? |
Bagaimana masukan anda

terkait  Information  and

Data yaitu  kelepatan,

kesesuaian  dan  cara

penyajian infomasi layanan
St

] i

Economic

Reusabilitas

ECOI

Fitur  dalam  Aplikasi
Kapajuma terasa familiar

sehingga mudah dipahami.

ECO2

Penggunaan aplikasi
Kapajuma terasa efisien
karena mengadopsi fitur-
fitur yang sudah familiar
pada aplikasi lain,

ECO3

Aplikasi Kapajuma
menggunakan  fitur yang
umum pada aplikasi sejenis

schingga mudah dipelajan.

Sumber Daya

ECO4

ECOS

ECO6

Pada setiap fitur, tersedia
beberapa pilihan mitra atau
tenaga layanan schingga
saya tidak terbatas pada

| satu atau dua pilihan saja. |
Terdapat jumlah driver dan

mitra  jasa vyang cukup
schingga saya tidak perlu
menunggu  lama  untuk
mendapatkan  driver  dan
mitra jasa.

Kualitas  layanan  yang
dimiliki kapajuma sesuai
dengan harga yang
ditawarkan.
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Open Question Content

Apa saja kendala yang anda
rasakan dan sisi Economic
yaitu kemudahan dipahami
dan terasa familiar serta
jumlah sumber daya yang
cukup memadai dengan
harga vang ditawarkan
layanan Kapajuma?

Bagaimana masukan anda
terkait  Ecomomic  yaitu
kemudahan dipahami dan
terasa familiar serta jumlah
sumber daya yang cukup
memadar  dengan harga
yang ditawarkan layanan
Kapajuma?

Control
Security

and

Integritas

Cosi

Ketika saya login pada
aplikasi, saya mendapat
akses yang sesuai yaitu
sebagai konsumen.

C0o8s2

Aplikasi Kapajuma
dilengkapi  dengan  fitur
password dan

verifikasi email sehingga
data  terlindungi  dengan
aman.

COS3

Aplikasi Kapajuma tidak
pernah mengalami
gangguan keamanan atau
akses yang mencurigakan.

Keamanan

COs4

Aplikasi Kapajuma
menjaga informasi pribadi

COss

seperti nama, NOmor
telepon dan email dengan

| baik. :
Aphikasi Kapajuma

menjaga  privasi  lokas
pengguna dengan
membatasi  akses lokasi
hanya saal layanan
digunakan, baik  untuk
pengantaran maupun
per jasa.

COsé

Aplikasi Kapajuma
memberikan keamanan
transaksi  untuk  seluruh
fitur.

Open Question Content

Apa saja kendala yang anda
rasakan dari sisi Control
and Security yaitu
perlindungan akses dan
keamaanan privasi pada
layanan Kapajuma?

Bagaimana masukan anda
terkait Control and Security
yaitu perlindungan  akses
dan  keamaanan privasi
pada layanan Kapajuma?

Efficiency

Usabilitas

EFF1

Saya dapat dengan mudah
menggunakan aplikasi
Kapajuma tanpa  perlu
panduan penggunaan
aplikasi seperti  card




memesan barang/jasa dan
cara membuat akun.

211

EFF2

Aplikasi Kapajuma
memiliki - navigasi  yang
jelas.

EFF3

Fitur-fitur dalam aplikasi
Kapajuma mudah

digunakan,

EFF4

Layanan Customer service
dapat  dihubungi  ketika
terjadi permasalahan.

FFES
Maintainabilitas |

Solusi yang diberikan oleh
customer service bersifat
jelas dan mudah ditkuti.

EFF6

Layanan Customer Service
tidak membutuhkan waktu
yang lama dalam
memberikan  solusi  dari
permasalahan.

Open Question Content

Apa saja kendala yang anda
rasakan dari sisi Efficiency
yaitu kemudahan
penggunaan  dan  waktu
tanggap ia}-’a.rlan cuslomer
service layanan Kapajuma?

Bagaimana masukan anda
terkait  Efficiency  vaitu
kemudahan  penggunaan
dan wakitu tanggap layanan
customer service layanan

Kapajuma?

Service

Driver dan Mitra  Jasa
menjaga kerahasiaan
inforinasi pribadi dan lokasi

SER1 pengguna  dengan  baik
sehingga
menumbuhkan rasa
percaya.
Driver dan Mitra Jasa
Reliabilitas memberikan  rasa  aman
SER2 dengan mematuhi  aturan
dan etika berkendara atau
bekerja
Driver dan Mitra Jasa
memberikan layanan
SER3 dengan aman dan
memastikan  barang  atau
jasa diterima sesuai tujuan,
Driver dan Mitra Jasa
memberikan layanan tepat
SER4 waktu sesuai jadwal yang
tertera pada aplikasi.
Driver dan Mitra Jasa
melaksanakan layanan
Akurasi S50 sesuai lokasi vang
tercantum pada aplikasi.
Driver dan Mitra  Jasa
menjalankan  tugas  dan
SER6 jenis layanan sesuai dengan

informasi yang tertera pada
aplikasi

Open Question Content

Apa saja kendala yang anda
rasakan dan sisi Service
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yaitu  kepercayaan  dan
ketepatan  yang  diberikan
oleh driver dan mitra jasa
dalam layanan Kapajuma?
Bagaimana masukan anda 4
terkait  Service  yaitu
kepercayaan dan ketepatan
yang diberikan oleh driver
dan  mitra  jasa dalam
layanan Kapajuma?

Singaraja, 2 Januari 2026

Putu Dhanu Driya, M.A.
NIP. 200002132025061007

B. Uji Ahli Tahap 2 oleh Ahli‘

UJIINSTRUMEN PENELITIAN
Keterangan Kuesioner
1. Pada kuestoner mi, pemiaian dilakukan untuk mengetahui relevan atau & butir | yaan k
. Penguyi diminia untuk menuhskan skor | atau 2 untuk butir pertanyaan yang danggap kurang relevan sehingga kurang diseiujui dan skor
3 atau 4 untuk butir pcrlany.nn yang dunggup ulcv an sehingga dapat disetujul.
3. Kolom keterangan d untuk i letak kekurangan dalam instrumen pertanysan yang sedang diuji

Identitas Penguji Instrumen :
Nama : Ir. Puty Yudia Pratiwi, S Pd., M Eag.
NIP < 199308042020 122008

Link Acuan lnmrumen

Petuunk mtuk Pengguna :
1 int bertujuan untuk mengetat laian pengguna terhadap fitur dan layanan pada aplikast
o Fitur adalah menu #tau fungsi yang tmedn i dalam aphkasa. sepem notifikesi, pencarian, dan informasi status pesanan.
+ Layanan adaleh bentuk pelayanan dalam sctiop fitur splikasi yang dirasakan lingsung olch pengguna, scperti layanan antar-janpus,

ketepatan waktu, serta kualitas pelayanan dari mitra atav driver.

Ahli 2
Kurang Se
Variabel Indikator Kode Pernyataan Setuju ql:" Keterangan
(Skor (‘34?

1-2)

Aplikasi Kapajuma dapat
menyclesaikan proscs 4
transeksi  dalam  jumlah
hessar tanpa p o

Performance | Throughput PERI
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Barang/jasa yang | Dibuat  lebih  general
PER? ditambahkan ke keranjang 3 Inpulan  semug  proses
: sesuai dengan data yang | yang hisa dilakukan di
saya input. | sistem
Aplikasi Kapajuma dapat [
PER3 memproses lebih dan satu 4
pemesanan layanan tanpa
mengalami hambatan.
Aplikasi Kapajuma mampu
memberikan respons
PER4 dengan  cepat  terhadap 4
permintaan maupun
pembatalan suatu perintah |
; Aplikasi Kapajuma |
Renpons: Jime PERS mglakukn.n pcmfoicsan 4
data dengan cepat. |
Aplikasi Kapajuma dapat |
: dengan cepat menampilkan
PERS | posil segera setelah perintab 4
dikirim. |
Proses pembavaran dalam | “...pada semua
seinua  layanan  dapat layanana...”
FERT dilakukan sgcm ]nngslﬁig ' ’
| dalam Aplikasi Kapajuma. L
Proses pemesanan  dalam
4 semua fitur lengkap dengan
Relongiapa PERSE pemilihan Jjasa'barang, 4
pemilihan lokasi, dan harga
total, |
Tidak diperlukan bantuan “Penggunaan layanan di
PER9 aplikasi lain untuk 3 | Aplikasi Kapajuma
menggunakan layanan, |
tidak memerlukan
dukungan aplikasi lain.”
Aplikasi Kapajuma jarang
PERID | mengalami gangguan 4
seperti eror.
Jika terjadi eror, Aplikasi
Toleransi pEryy | Fapijua dapat pulil ataa 4
titiban kembali normal dengan
cepat. .
Aplikasi Kapajuma jarang
: menyebabkan  kehilangan
e i:Ia;ta:Ill akibat kes];lali:ﬁan 4
teknis.
Apa saja kendala yang anda Saran perbaikan: “Apa
rasakan dari 181 saja kendala yang Anda
performance yaitu kinega, rasakan terkall Kinerja
respons dan kelengkapan Aplikasi Kapajuma,
aplikasi serta eror tidaknya 3 khususnya dalam hal
Aplikasi Kapajuma 7 kelancaran pemrosesan,
Kecepatan respons,
kelengkapan fitur, serta
Open Question Content :::;r"?;?,“ ganggtian
Bagaimana masukan anda Saran perbaikan:
terkail performance yaitu “Bagaimana masukan
kinerja, respaons dan Anda terkait kinerja
kelengkapan aplikasi serta 3 Aplikasi Kapajuma,
eror  tidaknya  Aplikasi khususnya dalam hal
Kapajuma? kelancaran pemrosesan,
kecepatan respons,
kelengkapan fitur, serta
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error atau gangguan
sistem?”

Information
and Data

Akurasi

Informasi ko (jam
operasional  dan  status
buka'tutup) yang
ditampilkan pada aplikasi
sesuai dengan  kondisi
sebenarnya.

IAD2

Informasi terkait jumlah
tranzaksi ditampilkan
secara akurat dan benar.

IAD3

Informast yang diberikan
melalui  notifikasi  sesuai
dengan  keadaan  yang
sehenarnya.

Relevansi
Informasi

Penyajian
Informasi

Informasi Produk seperti
Lokasi pengiriman  dan
harga ditampilkan sesuai
dengan vang dibutuhkan.

IADS

Fitur pesanan menyediakan
informasi  vang berguna
seperti - riwayat pesanan

vang lengkap.

IADG

Informasi mitra atau tenaga
layanan seperti rating toko

dan tingkat respons chat

berguna untuk
mempermudah  pemilihan
layanan,

Simbel, ikon, atau istilah
vang  digunakan  dalam

Aplikasi Kapajuma mudah

dimengerti.

IADR

Bohasa yang digunakan
dalam Aplikasi Kapajuma
mudah dimengert.

IADY

Open Question Cantent

Urutan  infarmasi  yang
ditampilkan  sesuan  alur
yang dibutuhkan seperti
mformasi  persentase chat
sebelum melakukan chat
kepada penjual dan

informasi  lokasi  sebelum

pemncRanan.
Apa saja kendala yang anda
rasakan dari sisi

Tnformation and Data yaitu
ketepatan, kesesuaian dan
cara penyajian  infomasi
layanan Kapajuma?

‘Saran perbaikan: “Apa

saju kendala yang Anda
rasakan terkait
informasi dan data pada
layanan Kapajuma,
khususnya mengenai
ketepatan, kesesuaian,
dan cara penyajian
informasi?"

Bagaimana masukan anda
tertkait  Information  and
Data  yaitu  ketepatan,
kesesuaian  dan  cara
penvajian infomasi layanan

Kapajuma?

_penyajian informasi?”

Saran perbaikan:
“Bagaimana masukan
Anda terkait informasi
dan data pada layanan
Kapajuma, khususnya
mengenai ketepatan,
kesesuaian, dan cara
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Economic

Reusabilitas

ECO!

Fitur  dalam Aplikasi
Kapajuma terasa familiar
sehingga mudah dipahami.

ECO2

Penggunaan aplikasi
Kapajuma terasa  efisien
karena mengadopsi  fitur-
fitur yang sudah familiar
pada aplikasi lain.

ECO3

Aplikasi Kapajuma
menggunakan  fitur yang
umum pada aplikas: sejenis
schinpga mudah dipelajari.

Kata “pada aplikasi
sejenis”  bisa  diubah
“seperti aplikasi
sejems”

Sumber Daya

ECO4

Pada setiap fitur, tersedia
beberapa pilihan mitra atau
tenaga  layanan  schingga
saya tidak terbatas pada
satu atau dua pilihan saja.

Saran perbaikan :
“Ketersediaan mitra
atau tenaga layanan
pada aplikasi Kapajuma
sudah memadai untuk
mendukung layanan
yang saya gunakan.”

FCO5

Terdapat jumlah driver dan
mitra  jasa yang cukup
schingga saya tidak perlu
menunggu  lama  uniuk
mendapatkan  driver dan
mitra jasa.

Saran perbaikan :
“Sumber daya layanan
Kapajuma, seperti
mitra jasa atau driver,
tersedia secara
memadai untuk
mendukung operasional
layanan.”

ECO6

Kualitas layanan  yang
dimiliki  kapajuma - sesuai

dengan harga yang
ditawarkan.

Contral  and
Security

Cpen Question Cantent

Integritas

Apa saja kendala yang anda
rasakan dan sis1 Economic
yaitu kemudahan dipahami
dan terasa familiar serla
Jumlah sumber daya yang
cukup memadai dengan
harga vang ditawarkan
layanan Kapajuma?

Saran perbaikan : “Apa
saja kendala yang Anda
rasakan terkait aspek
ckonomi, khususnya
mengenai

kemudahan
penggunaan, rasa
familiar, dan
kesesuatan antara harga
dengan sumber
dayalayanan yang

diberikan oleh

Kapajuma?”
Bagaimana masukan anda Saran perbaikan :
terkait  Economic  yaitu “Bagaimana masukan

Anda terkait aspek

kemudahan dipahami dan
terasa familiar serta jumlah
sumber daya yang cukup
memadai  dengan  harga
vang ditawarkan layanan
Kapajuma?

Ketika saya login pada
aplikasi, saya mendapat

ckonom khususnya
mengenm kemudahan
penggunaar. rasa
familiar, atau kesesuaian
antara harga dengan
sumber daya/layanan
vang diberikan olch
Kapajuma?”"

cosl akses yang sesual  yaitu
sehagai |k "
Aplikasi Kapajuma

Cos2 dilengkapi  dengan  fitur

password dan
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verifikasi email sehingga
data terlindungi  dengan
aman.

COSs3

Aplikasi Kapajuma tidak
pernah mengalami
gangguan keamanan atau
akses vang mencurigakan.

C0S4

Aplikasi Kapajuma
menjaga mformasi pribadi
seperti  nama,  nomor
telepon dan email dengan
baik.

Keamanan

COss

Aplikasi Kapajuma
menjaga  privasi lokasi
pengguna dengan
membatasi  akses  lokasi
hanya saat layanan
digunakan, baik untuk
pengantaran maupun
pemesanan jasa.

COS6

Aplikasi Kapajuma
memberikan kearnanan
transaksi  untuk  seluruh
fitur,

Open Question Content

Apa saja kendala yang anda
rasakan dari sisi Conrrol
and Security yaitu
perlindungan  akses dan
keamaanan privasi pada
layanan Kapajuma?

Bagmimana masukan anda

Saran perbaikan: “Apa
sajn kendala yang Anda
rasakan terkait
perlindungan akses dan
keamanan privasi pada
layanan Kapajuma?"
Saran perbaikan:
“Bagaimana  masukan

terkait Control and Security

vaitu perlindungan akses
dan  keamaanan privasi

pada layanan Kapajuma?

Anda terkait
perlindungan akses dan
keamanan privas: pada
layanan Kapajuma?”

Efficiency

Usabilitas

EFF1

Saya dapat dengan mudah
menggunakan aplikasi
Kapajuma tanpa  perlu
panduan penggunaan
aplikasi  seperti  cara
memesan  barang/jasa dan
cara membuat akun.

Hilangkan kata “seperti
cara memesarn
barang/jasa  dan cara
membuat akun,”

EFF2

Aplikasi Kapajuma
menuliki  mavigasi  yang
jelas,

EFF3

Fitur-fitur  dalam  aplikasi
Kapajuma mudah
digunakan.

Maintamnabilitas

EFF4

Layanan Customer service
dapat  dihubungi  ketika
terjadi permasalahan.

EFF5

Selusi yang diberikan oleh
customer service bersifat
jelas dan mudah diikuti.

EFE6

Layanan Cusiomer Service
tidak membutuhkan waktu
yang lama dalam
memberikan  solusi  dan
permasalahan.

Open Question Content

Apa saja kendala yang anda
rasakan dari sisi Efficiency
yaitu kemudahan
penggunaan  dan  waktu

Saran perbaikan: “Apa
saja kendala yang Anda
rasakan terkait efisiensi
penggunaan layanan
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tanggap layanan customer Kapajuma, khususnya

service layanan Kapajuma? dalam hal kemudahan
penggunaan dan waktu
tanggap layanan
customer service?”

Bagaimana masukan anda Saran perbaikan:

terkait  Efficiency  yaitu
kemudahan  penggunaan
dan waktu tanggap layanan
customer service layanan
Kapajuma?

Bagaimana  masukan
Andan terkait efisiensi
penggunaan layvanan
Kapajuma,  khususnya
dalam hal kemudahan
penggunaan dan waktu

tanggap layanan

customer service?”
Driver dan Mitra Jasa Saran perbaikan:
menjaga kerahasiaan “Penyedia layanan
informasi  pribadi  dan Kapajuma menjaga
lokasi pengguna  dengan kerahasiaan informas:

SERI bhaik sehingga pribadi dan lokasi
menumbuhkan rasa pengguna dengan baik

percaya. sehingga
menumbuhkan rasa
) I percaya.”

Service Selinbilitng Driver dan Mitra Jasa Saran perbaikan:
memberikan  rasa  aman “Penyedia layanan
dengan  mematuhi  aturan Kapajuma memberikan

SER2 dan ctika berkendara atau rasa aman dengan

bekerja mematuhi aturan dan
etika dalam
menjalankan layanan.”

SER3 Driver dan Mitra Jlasa Saran perbaikan:

s memberikan layanan “Penyedia layanan
dengan aman dan Kapajuma memberikan
memastikan barang atau layanan secara aman
Jjasa diterima sesuai tujuan. dan memastikan harang

atau jasa diterima
sesuai dengan tujuan
layanan.™
Driver dan  Mitra Jasa Saran perbaikan:
memberikan layanan tepat “Penyedia layanan

SER4 waktu sesuan jadwal vang Kapajuma membenkan
tertera pada aplikasi. layanan sesuai dengan

waktu atau jadwal yang

tertera pada aplikasi.”
Driver dan  Mitra Jlasa Saran perbaikan;
melaksanakan layanan “Penyedia layanan

SERS sesual lokasi yang Kapajuma membernkan

Akurasi e tercantum pada aplikasi. lavanan sesual dengan
lokasi yang tercantum
pada aplikasi.”

Driver dan Mitra Jasa Saran perbaikan:
menjalankan  tugas dan “Penyedia layanan
jenis layanan sesuai dengan Kapajuma menjalankan

SER6 informasi yang tertera pada Jenis dan ruang lingkup
aplikasi layanan sesuai dengan

informasi yang lertera
pada aplikasi.”

Open Question Content

Apa saja kendala yang anda
rasakan dari sisi Service
vaitu  kepercayaan  dan
ketepatan  yang diberikan
oleh driver dan mitra jasa
dalam layanan Kapajuma?

Saran perbaikan: “Apa
saja kendala yang Anda
rasakan terkait kualitas
layanan Kapajuma,
khususnya mengenai
keandalan dan
ketepatan lavanan yang
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diberikan oleh driver
dan mitra jasa?”

Bagaimana masukan anda
terkait  Service  yaitu
kepercayaan dan ketepatan
vang diberikan oleh driver
dan mitra jasa dalam
layanan Kapajuma?

Saran perbaikan:
“Bagaimana masukan
Anda terkait kualitas
layanan  Kapajuma,
khususnya  mengenai
keandalan dan
ketepatan layanan yang
diberikan  oleh  driver
dan mitra jasa?"

Singaraja, 6 Januari 2026
Penguji Ahli 2,

Ir. Putwfuliia Prdtiwi, S.Pd., M.Eng.

NIP. 199308042020122008
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Lampiran 8. Dokumentasi Uji Ahli Tahap 3
A. Uji Ahli Tahap 3 oleh Ahli 1

UJI INSTRUMEN PENELITIAN
Keterangan Kuesioner

1. Pada kuesioner ini, penilaian dilakukan untuk mengetahui relevan atau tidaknya butir pertanyaan kuesioner,

2. Penguji diminta untuk menuliskan skor | atau 2 untuk hutir pertanyaan yang dianggap kurang relevan sehingga kurang disetujui dan skor
3 atau 4 untuk butir pertanyaan yang dianggap relovan schingga dapat disctujul

3. Kolom keterangan digunakan uniuk memberikan informasi letak kekurangan dalam instrumen perianyaan yang sedang diuji.

Identitas Penguji Instrumen :
Nama : Putu Dhanu Driya, M.A.
NIP :200002132025061007

Link Acuan Instrumen :

bttps://drive.google.com/drive/folders/ I30MIgNESAV6a9x STV,
Link Hasil Uji Instrumen oleh Ahli 2:

https://drive google com/drive/folders/ IKSY -ndo3mGZ2Y 7T WEB2h9kegDiuORY t " usp=drive link

Petunjuk untuk Pengguna :
Kuestoner ini bertujuan untuk mengetshui penilatan pengguna terhadap fitur dan layanan pada aplikesi.
»  Fitur adalah menu atau fungs: yang tersedia di dalam aplikasi, seperti notifikasi, pencarian, dan informasi status pesanan,

+ Layanan adalah bentuk pelayanan dalam setap fitur aplikasi yang dirasakan langsung oleh penggune, seperti layanan antar-jemput,

ketepatan waktu, serta kualitas pelayanan dari mitra atau driver.

Ahli 1
Kurang Setuiu
Variabel Indikator Kode Pernyataan Setuju P ‘Elm'}- Keterangan
(Skor 3:_"]
1-2)
Aplikasi Kapajuma dapat 4
PER1 menyelesaikan proses
a transaksi  dalam  jumlsh
besar tanpa p daan
Aplikas Kapajuma 4
- e menghasilkan output sesuai
Throughput PERZ deng‘f; v ya"ng saya
Performance input
Aplikasi Kapajuma dapat 4
PER3 memproses lebih dar satu
i pemesanan  layanan tanpa
| L =
| Aplikasi Kapajuma mampu 4
Respons Time | PER4 | memberikan respons
dengan  cepat  terhadap
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PERS

permintaan maupun
pembatalan suatu perintah
Aplikasi Kapajuma

melakukan pemrosesan
data dengan cepat.

PERG

Aplikasi Kapajuma dapat
dengan cepat menampilkan
hasil segera setelah perintah

dikirim.

Kelengkapan

Toleransi
Kesalahan

PER7

PERS

Proses pembayaran pada
semua  layanan  dapat
dilakukan secara langsung
dalam Aplikasi Kapajuma.
Proses pemesanan dalam
semua fitur lengkap dengan

pemilihan Jjasa/barang,
pemilihan lokasi, dan harga
total.

PER9

PERIO

Penggunaan  layanan  di
Aplikasi Kapajuma tidak
memerlukan dukungan

| aplikasi lain.

Aplikasi Kapajuma j;a:ang
mengalami gangguan
seperti eror.

PERTI

Jika terjadi eror, Aplikasi
Kapajuma dapat pulih atau
kembali normal dengan
cepal.

PERI2

Aplikasi Kapajuma jarang

menyebabkan  kehilangan

Open Question Content

Information ¥
and Data Al

IAD1

IAD2

data  alabat  kesalahan
tekmis. .

Apa saja kendala yang
Anda  rasakan  terkait
kinerja Aplikasi Kapajuma,
khususnya  dalam  hal
kelancaran pemrosesan,
kecepatan respons,
kelengkapan fitur, serta
error atau gangguan sistem?

Bagaimana masukan Anda
terkait kinerja  Aplikasi

Kapajuma, khususnya
dalam  hal  kelancaran
pemrosesan, kecepatan

respons, kelengkapan fitur,
serta error atau gangguan
sistem?

Informasi  toke  (jam
operasional  dan  status
buka/tutup) yang
ditampilkan pada aplikasi
sesual  dengan  kondisi
scbemarmya. .
Informasi terkait jumlah
transaksi ditampilkan
secara akurat dan benar.

1AD3

Informasi yang  diberikan
melalui  notifikasi sesuai
dengan  keadsan  yang
sebenarnya.
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Relevansi
Informasi

1AD4

Informasi Produk seperti
Lokasi pc:ngiriman dan
harga ditampilkan sesuai
dengan yang dibutuhkan.

IADS

Fitur pesanan menyediakan
informasi  yang  berguna
seperti  riwayal  pesanan
yang lengkap.

TADG

Informasi mitra atau tenaga
layanan seperti rating toko
dan tingkat respons chat
herguna untuk
mempermudah  pemilihan
layanan,

Penyajian
Informasi

IAD7

Simbol, tlustrasi, ikon, atau
istilah  yang  digunakan
dalam Aplikasi Kapajuma
mudah dimengerti.

IADR

Bahasa yang digunakan
dalam Aplikasi Kapajuma
mudah dimengerti.

1AD9

Open Question Content

Uratan  informasi  yang
ditampilkan  sesuai  alur
yang dibutuhkan seperti
informasi persentase chat
sebelum melakukan chat
kepada penjual dan
informast lokasi scbelum
s LUl — .
Apa saja kendala yang
Anda  rasakan  terkait
informasi dan data pada

layanan Kapajuma,
khususnya mengenai
ketepatan, kesesuaian, dan
cara penyajian informasi?

Bagaimana masukan Anda
terkait informasi dan data
padﬂ |ayanan Kapajuma,
khususnya mengenal
ketepatan, kesesuaian, dan
cara penyajian informasi?

Economic

| Reusabilitas

ECOI

Fitur  dalam  Aplikasi
Kapajuma terasa famihiar
sehingga mudah dipahami.

ECO2

Penggunaan aplikasi
Kapajuma terasa efisien
karena mengadopsi  fitur-
fitur yang sudah familiar
pada aplikasi lain.

ECO3

Aplikasi Kapajuma
menggunakan  fitur yang
umum  seperti  aplikasi
sejenis sehingga mudah
dipelajari.

Sumber Daya

ECO4

ECO35

Ketersediaan  mitra  atau
penyedia layanan pada
aplikasi Kapajuma sudah
memadar untuk mendukung
layanan yang saya gunakan.
Sumber daya layanan
Kapajuma, seperti miira
jasa atan driver. tersedia
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secara memadai  untuk
mendukung operasional
layanan.

ECO6

Kualitas  layanan  yang
dimiliki kapajuma sesuai
dengan harga yang
ditawarkan.

Open Question Content

Apa saja kendala wang
Anda rasakan terkait aspek
ckonomi, khususnya
mengenai kemudahan
penggunaan, rasa familiar,
dan kesesuaian antara harga
dengan sumber
daya/layanan yang
diberikan oleh Kapajuma?

Bagaimana masukan Anda
terkait  aspek  ckonomi
khususnya mengenai
kemudahan  penggunaan,
rasa familiar, atau
kesesuaian antara  harga
dengan sumber
daya/layanan yang
diberikan oleh Kapajuma?

Control
Security

and

Integritas COSs|

Ketika saya login pada
aplikasi, saya mendapat
akses yang sesuai yaitu
sebagai konsumen.

Cos2

Aplikasi Kapajuma
dilengkapi dengan fitur
password dan

verifikasi email sehingga
data terlindungi dengan
aman,

COSs3

Aplikasi Kapajuma tidak
pernah mengalami
gangguan keamanan atau
akses yang mencurigakan,

COS4

Aplikasi Kapajuma
menjaga informasi pribadi
SCPCI'II nama, nomor
telepon dan email dengan
baik,

| Keamanan COS5

Aplikasi Kapajuma
menjaga  privasi  lokasi
pengguna dengan
membatasi akses lokasi
hanya  saat  layanan
digunakan, baik  untuk
pcngﬂnlamn maupun
P jasa.

COs6

Aplikasi Kapajuma
memberikan keamanan
transaksi  untuk  seluruh
fitur.

Open Question Content

Apa saja kendala yang
Anda  rasakan  terkan
perlindungan  akses dan
keamanan privasi pada
layanan Kapajuma?
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Bagaimana Anda  terkait
perlindungan  akses dan
keamanan privasi  pada
layanan Kapajuma?”

Efficiency

EFF1

Saya dapat dengan mudah
menggunakan aplikasi
Kapajuma tanpa  perlu
panduan penggunaan
aplikasi,

| Usabilitas
EFF2

Aplikasi Kapajuma
memiliki - navigasi  yang
jelas.

EFF3

Fitur-fitur dalam aplikasi
Kapajuma mudah
digunakan.

EFF4

Layanan Customer service
dapat  dihubungi  ketika
terjadi permasalahan.

EFF5

Maintainabilitas

Solusi yang diberikan oleh
customer service hbersifat
jelas dan mudah diikuti.

EFF6

Layanan Cusiomer Service
tidak membutuhkan waktu
yang lama dalam
memberikan  solusi  dari
permasalahan.

Open Question Content

Apa saja kendala yang
Anda  rasakan  terkait
efisiensi penggunaan
layanan Kapajuma,
khususnya  dalam  hal
kemudahan  penggunaan

dan waktu tanggap layanan
customer service?

Bagaimana masukan Anda
terkait efisiensi
penggunaan layanan
Kapajuma, khususnya
dalam  hal  kemudahan
penggunaan dan  waktu
tanggap layanan customer
service?

Service

SER1

Penyedia layanan
Kapajuma menjaga
kerahasiaan informasi
pribadi dan lakasi
pengguna  dengan  baik
sehingga  menumbuhkan
rasa percaya.

Reliabilitas SER2

Penyedia layanan
Kapajuma memberikan
rasa aman dengan
mematuhi aturan dan etika
dalam menjalankan
layanan,

SER3

Penyedia layanan dengan
aman dan  memastikan
barang atau jasa diterima
sesual tujuan. Kapajuma
memberikan layanan secara
aman dan  memastikan
barang atau jasa diterima




sesuai  dengan  tujuan
layanan.
Penyedia layanan
Kapajuma  memberikan
layanan  sesuai  dengan
SERE waktu atan jadwal yang
tertera pada aplikasi.
Penyedia layanan
Kapajuma memberikan
Akurasi SERS la)fan‘an sesuai  dengan
lokasi yang tercantum pada
aplikasi.
Penyedia layanan
Kapaj jalankan
jenis dan ruang lingkup
SER6 layanan  sesuai  dengan
informasi yang tertera pada
aplikasi,

Open Question Content

Apa saja kendala yang
Anda  rasakan  terkait
kualitas layanan Kapajuma,
khususnya mengenai
keandalan dan ketepatan
layanan yang diberikan
oleh penyedia layanan?

Bagaimana masukan Anda
terkait  kualitas  layanan
Kapaj ki

ya
mengenai keandalan dan

R 44 4

)

-
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diberikan oleh penyedia

layanan?

‘Nprxs®

Singaraja, 14 Januari 2026
Penguji Ahli 1,

utu Dhanu Driya, M.A.
NIP. 200002132025061007
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B. Uji Ahli Tahap 3 oleh Ahli 2

UJTINSTRUMEN PENELITIAN

Keterangan Kuesioner

2.

Pada kuestoner ini, penilaian dilakukan untuk mengetahui relevan atau tidaknya butir pertanyaan kuesioner.
Penguji diminta untuk menuliskan skor | atau 2 untuk butir pertanyaan yang dianggap kurang relevan sehingga kurang disetujui dan skor
3 atau 4 untuk butir pertanyaan yang dianggap relevan schingga dapat disetujui.

3. Kolom keterangan digunakan untuk berikan inf 1 letak kekurangan dalam instrumen pertanyaan yang sedang diuji.
Identitas Penguji Instrumen :
Nama : Ir. Puts Yudia Pratiwi, S.Pd., M.Eng,
NIP : 199308042020122008

Link Acuan Instrumen :
hitps://drive.google.com/drivefolders/ 1 0M IgNjLSAV6a9x081V ghd2Xbh G411 Tusp=drive link

Hasil Ujt Ahli oleh Peaguji Akl |
https:drive.google.com/drive/folders/1LI-EHFTIA-ThrvQZtl Tp AgPfmEwOvw?usp=drive link

Petunjuk untuk Pengguna :

Kuesioner ini bertujuan untuk mengetahui penilaian pengguna terhadap fitur dan layanan pada aplikasi.

.

Fitur adalah menu atau fungsi yang tersedia di dalam aplikasi, seperti notifikasi, pencarian, dan informasi status pesanan.

Layanan adalah bentuk pelayanan dalam setiap fitur aplikasi yang dirasakan langsung oleh pengguna, seperti layanan antar-jemput,
ketepatan waktu, serta kualitas pelayanan dari mitra atau driver.

Ahli 2
Kurang Setuin
Variabel Indikator Kode Pernyataan Setuju z 'ik! Keterangan
(Skor (‘3 40)1'
1-2)

Aplikasi Kapajuma dapat
menyelesaikan roses

RER] transyakﬁi dalam jﬁmla.h 4

besar tanpa penundaan.

Aplikasi Kapajuma
- menghasilkan output sesuai

Throughput PER2 dcngI:m difa }';jug s 4

Performance mput.

Aplikasi Kapajuma dapat
memproses lebih dari satu

PERS pent‘in:mnan layanan tanpa 4

mengalami hambatan,

Aplikasi Kapajuma mampu

Respons Time | PER4 memberikan respons 4
leng; cepat terhadap
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permintaan maupun
pembatalan suatu perintah

PERS

Aplikasi Kapajuma
melakukan pemrosesan
data dengan cepat.

PER6

PERT

Aplikasi Kapajuma dapat
dengan cepat menampilkan
hasil segera setelah perintah
dikirim, )

Proses pembayaran pada
semua  layanan  dapat
dilakukan secara langsung
dalam Aplikasi Kapajuma.

Kelengkapan PERE

Proses pemesanan  dalam
semua fitur lengkap dengan
pemilihan Jasa'barang,
pemulihan lokasi, dan harga
total, . _
Penggunaan  layanan di
Aplikasi Kapajuma tidak
memerlukan dukungan
aplikasi lam. )
Aplikasi Kapajuma jarang
mengalami sangguan
seperti eror. ) )
Jika terjadi eror, Aplikasi
Kapajuma dapat pulih atau
kembali pormmal  dengan
cepat.

PERY
PER10
Toleransi
Kesalahan PERII
PERI2

Aplikasi Kapajuma jarang
menyebabkan  kehilangan

| data  akibat  kesalahan
| teknis.

Open Question Content

Apa saja kendala yang
Anda  rasakan  terkait
kinerja Aplikasi Kapajuma,
khususnya  dalam  hal
kelancaran pemrosesan,
kecepatan respons,
kelengkapan fitur, serta
error alau gangguan sistem?
Bagaimana masukan Anda
terkait kimerja  Aplikasi

Kapajuma, khususnya
dalam  hal  kelancaran
pemrosesan, kecepatan

respons, kelengkapan fitur,
serla crmor atau gangguan

| sistem?
Informasi toko  (jam
operasional  dan  stalus
D | Cukeliuip) yang
ditampilkan pada aplikasi
sesuai  dengan  kondisi
I . | sebenarnya.
a’:f;j;:‘rg”" Akurasi [Informasi terkait jumlah
1AD2 transaksi ditampilkan
| secara akural dan henar.
| Informasi  yang diberikan
melalui  notifikasi  sesuai
b3 dengan  keadaan  yang
| sebenarnya.
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Relevansi
Informasi

1AD4

Informasi  Produk  seperti
Lokasi pengiriman  dan
harga ditampilkan  sesuai
dengan vang dibutuhkan.

[ADS

Fitur pesanan menyedinkan
informasi  yang  berguna
seperti  riwayat pesanan
vang lengkap,

IAD6

Informasi mitra alau tenaga
layanan seperti rating toko
dan tingkat respons chat
berguna untuk
mempermudal  permilihan

layanan,

Penyajian
Informasi

IAD7

Simbol, ilustrasi, ikon, atau
istilah  yang  digunakan
dalam Aplikasi Kapajuma
mudah dimengerti.

[ADE

Bahasa wyang digunakan
dalam Aplikasi Kapajuma
mudah dimengerti

LADY

Urutan  informasi  yang
ditampilkan  sesual  alur
yang dibutuhkan seperti
mformasi persentase chat
sebelum melakukan chat
kepada  penjual dan
informasi lokasi sebelum
pemesanan.

Open Question Content

Apa sajn  kendala yang
Anda  msakan  terkail
informasi dan data pada

layanan Kapajuma,
khususnya mengenal
ketepatan, kesesuaian, dan
cara penyajian informasi?

Bagaimana masukan Anda
terkait informasi dan data
pada layanan Kapajuma,
khususnya mengenai
ketepatan, kesesuaian, dan
cara penyajian informasi?

Economic

Reusabilitas

ECOI1

Fitur  dalam  Aplikasi
Kapajuma terasa familiar
schingga mudah dipahami.

ECO2

Penggunaan aplikasi
Kapajuma terasa efisien
karena mengadopsi  fitur-
fitur yang sudah familiar
pada aplikasi lain.

ECO3

Aplikasi Kapajuma
menggunakan  fitur yang
umum  seperti  aplikasi
sejenis  sehingga  mudah
dipelajari.

Sumber Daya

ECO4

Ketersediaan  mitra  atau
penyedia  layanan  pada
aplikasi Kapajuma sudah
memadai untuk mendukung
layanan yang saya punakan.

ECO5

Sumber  daya  layanan
Kapajuma, seperti  mitra
Jasa atau driver, tersedia
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secara  memadai  untuk
mendukung  operasional
layanan.

ECO6

Kualitas  layanan  yang
dimiliki  kapajuma sesuai
dengan harga yang
ditawarkan.

Open Question Content

Apa saja kendala yang
Anda rasakan terkait aspek
ekonomi, khususnya
mengenai kemudahan
penggunaan, rasa familiar,
dan kesesuatan antara harga
dengan sumber
daya/layanan yang
diberikan oleh Kapajuma?

_Bag,nimana masukan Anda
terkait  aspek  ckonomi

khususnya mengena
kemudahan  penggunaan,
rasa familiar, atau
kesesuaian  antara  harga
dengan sumber
daya/layanan yang

diberikan oleh Kapajuma?

Control
Security

and

Integritas Cos|

Ketika saya login pada
aplikasi, saya mendapat
akses yang sesuai  yaitu
sebagai konsumen.

COs2

Aplikasi Kapajuma
dilengkapi  dengan  fitur
password dan

verifikas: email schingga
data terlindungs  dengan
amin

COSs3

COs4

Aplikasi Kapajuma tdak
pernah mengalami
gangguan keamanan atau
akses yang mencurigakan,

Aplikasi Kapajuma
menjaga informasi pribadi
seperll pama,  nomor
telepon dan email dengan
baik.

Keamanan COS5

COS6

Aplikasi Kapajuma
menjaga  privasi  lokasi
pengguna dengan
membatasi  akses  lokasi
hanya saal layanan
digunakan, bak  untuk
pengantaran maupun
pemesanan jasa.

Aplikasi Kapajuma
memberikan keamanan
transaksi  untuk  sclurub
fitur.

Open Question Content

Apa saja kendala yang
Anda  rasakan  terkait
perhindungan  akses dan
keamanan privasi  pada
layanan Kapajuma?




229

Bagaimana Anda terkait
perlindungan akses dan
keamanan privasi  pada
layanan Kapajuma?”

Efficiency

Usabilitas

EFFI1

Saya dapat dengan mudah
menggunakan aplikasi
Kapajuma tanpa  perlu
panduan penggunaan
aplikasi.

LEFF2

Aplikasi Kapajuma
memiliki  navigasi  yang

EFF3

Fitur-fitur dalam aplikasi
Kapajuma mudah
digunakan,

Maintainabilitas

LEFF4

Layanan Customer service
dapat.  dihubungi  ketika

EFF3

Solusi yang diberikan oleh
custamer  service  hersifat
jelas dan mudah diikuti.

EFF6

Layanan Customer Service
tidak membutuhkan waktu
yang lama dalam
memberikan  solusi  dari
permasalahan,

Open Questian Cantent

Apa saja kendala yang
Anda  rasakan  terkait
efisiensi penggunaan
layanan Kapajuma,
khususnya  dalam  hal

kemudahan  penggunaan

;T

dan waktu tanggap layanan
customer service?

Bagaimana masukan Anda
terkait efisiensi
penggunaan layanan
Kapajuma, khususnya
dalam  hal  kemudahan
penggunaan  dan  waktu
tanggap layanan customer
service?

Service

SERI

Penyvedia layanan
Kapajuma menjaga
kerahasiaan informasi
pribadi dan lokasi
pengguna  dengan  baik
sehingga  menumbuhkan
rusa percay.

Reliabilitas

SER2

Penyedia layanan
Kapajuma memberikan
rasa aman dengan
mematuhi aturan dan etika
dalam menjalankan
layanan.

SER3

Penyedia layanan dengan
aman  dan  memastikan
barang atau jasa diterima
sesual tujuan.  Kapajuma
memberikan layanan secara
aman dan  memastikan
barang atau jasa diterima




230

sesual tujuan

layanan,

dengan

SER4

Penyedia
Kapajuma memberikan
layanan  scsuai  dengan
wakiu atau jadwal yang
tertera pada aplikasi.

layanan

AW SERS

Penyed:a
Kapajuma memberikan
layanan  sesuai  dengan
lokasi yang tercantum pada
aplikasi.

layanan

SER®

Open Question Content

Penyedia layanan
Kapajuma  menjalankan
jenis dan ruang lingkup
layanan  scsuai  dengan
informasi yang tertera pada
aplikasi.

Anda  mmsakan  terkait
kualitas layanan Kapajuma,
khususnya mengenai
keandalan dan ketepatan
layanan  yang dibenkan
oleh penyedia layanan?

_Apa s;ja “kendala ymlg“

Bagaimana masukan Anda
terkait  kualitas  layanan
Kapajuma, khususnya
mengenal  keandalan dan
ketepatan

M

layanan  yang |

v

diberikan oleh penyedia

layanan?

Singaraja, 9 Januari 2026
Penguji Ahli 2,

Ir. P
NIP. 199308042020122008

ia Prati®i, S.Pd., M.Eng.



Lampiran 9 Nilai R Product Moment

Distribusi Nilai r tabel Signifikansi 5% dan 1%
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N The Level of Significance N The Level of Significance
5% 1% 3% 1%
3 {.997 (.999 38 (.320 0.413
- (0.950 {.990 39 0.316 (408
A (L.878 (1.959 40 0312 {.403
6 0.811 0.917 41 (0.308 (.39%
T 0.754 0.874 42 0.304 (.393
8 0.707 (.834 43 0.301 (0,389
9 (.666 0,798 44 0.297 0.384
10 0.632 (.765 45 0.294 (0.380
11 0.602 (0,735 46 (.291 (.376
12 0.576 0.708 47 ().288 0372
13 ().553 (.684 48 0284 (.368
14 {.532 (.661 49 (.281 0.364
15 (.514 0.641 50 0279 (.361
16 0.497 0.623 55 1.266 (.345
17 0.482 ().606 6l ().254 0.330
I8 (468 0.590 [i%] 0).244 0317
19 0.456 0.575 70 .235 0,306
20 0.444 0.561 75 0.227 0.296
21 0,433 (1.549 80 0.220 {.2806
22 0.432 0.537 ] 0213 0.278
23 (0.413 {(1.526 90 0.207 (.267
24 (.404 (.515 95 .202 (.263
25 0.396 0.505 100 0.195 0,256
26 (). 388 (1496 125 0.176 0.230
27 0.381] 0.487 150 .159 0.210
28 (0,374 (0.478 175 (.14%8 0.194
29 0.367 0.470 200 0.138 0.181
30 0.361 0.463 300 0.113 0.14%
il (.355 0.436 400 0,098 0.128
32 0.349 (1.449 500 (L08R 0.115
33 0.344 (.442 600 (.80 0.105
34 (0,339 (.436 700 0074 0.097
35 (0.334 {1,430 8OO (1L070 0.091]
36 {1.329 0.424 900 (L.065 0.086
37 0.325 (.418 1000 (.062 0.081
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Lampiran 10. Responden Uji Validitas dan Uji Reliabilitas
A. Responden Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

$8 Ui Kuesioner Evaluasi Tingkat Kepuasan Penggur [ ¥r @ ©® 5 ¢ @ & [meaz| : @
Ouestions  Responses @)  Settings

Nama
30 rezponses

| Visyan Artadi

Tate




B. Hasil Uji Validitas Menggunakan SPSS
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Correlations

PER1 PERZ PER3 PER4 PERS PERG

SER4  Pearson Comelation 315 315 155 082 324 115
Sig. (2-tailed) 090 090 414 666 081 547
N I N T

SER5  Pearson Correlation 392" 409’ 464" 633" 327 627"
Sig. (2-tailed) 032 025 010 000 077 .000

N 30 30 30 30 30 30

SERG  Pearson Correlation 015 an” 428 503" 118 507"
Sig. (2-tailed) 939 009 018 005 533 004

N 30 30 30 30 30 30

TOTAL  Pearson Correlation 458" F01” 692" 644" 404 554"
Sig. (2-tailed) o1 000 000 000 027 oo

N 30 30 30 30 30 30

Correlations

PER7 PERS PERS  PER10  PERI1  PER12

SER4  Pearson Correlation 139 .000 134 455’ 404" 227
Sig. (2-tailed) 464 1000 480 02 o271 221

N 30 30 30 30 30 30

SER5  Pearson Correlation 451" 520" 438 518" 398 424
Sig. (2-tailed) 012 003 05 0038 029 019

N 30 30 30 30 39‘_: 30

SER6  Pearsan Correlation 102 23 120 348 435 ‘ 461
Sig. (2-tailed) 590 210 526 059 016 010
N 30 30 30 30 30 30

TOTAL  Pearson Correlation 474" 5127 486 451 609" 640
Sig. (2-tailed) Oos8 004 006 2 012 2 000 | 000

N 30 30 30 30 30 30
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Correlations

IAD1 1AD2 1AD3 1AD4 IADS IADS
SER4  Pearson Corelation 651" 188 143 147 -.034 035
Sig. (2-tailed) o0 319 450 438 860 854

N U 30 . %0 0
SERS  Pearson Correlation. 376 409 207 447 468" 448’
Sig. (2-tafled) 040 025 272 013 009 013
N 30 30 30 30 30 30
SERG  Pearson Correlation 430 346 313 a7 247 348
N 30 30 30 30 30 30
TOTAL  Pearson Correlation 440’ 654" 474" 558" 432" a1
 Sig. (2+talled) 015 000 008 001 017 024
N 30 30 30 30 30 30

Correlations

IAD7 IAD8 1ADS ECO1 ECO2 ECO3
SER4  Pearson Corelation 210 366 070 460° 180 135
Sig. (2-ailed) 265 047 715 011 342 479

N 30 30 30 30 30 30
SERS  Pearson Correlation 444" 5207 612" 743" 240 237
 Sig. (2-talled) 014 003 000 000 202 208
N 30 30 30 30 30 30
SER6  Pearson Correlation 387 488" 404 518" 301 268
N 30 30 30 30 30 30
TOTAL  Pearson Corelation 505 745" 547" 813" 567" 559
Sig. (2-talled) 004 .000 002 000 001 001
N 30 30 30 30 30 30
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Correlations
ECO4 ECO5 ECO6 cos1 cos2 cos3
SER4  Pearson Correlation 609" 205 a4 274 A0 105
Sig, (24ailed) . 000 276 023 44 595 581
N 30 30 30 30 0 30
SER5  Pearson Correlation 329 395 608" 712" 603" 553"
Sig. (2-tailed) 076 03 .000 000 000 002
N 30 30 30 30 30 30
SER6  Pearson Correlation 433 264 329 816 666 366
Sig, (2-tailed) 017 158 076 000 000 047
N 0 30 30 30 30 30
TOTAL  Pearson Correlation 402 394 796 621" 621" 488"
 Sig. (2-tailed) 028 031 000 000 000 006
N 30 30 30 30 30 30
Correlations
_ cosa COSss cOos6 EFF1 EFF2 EFF3
SER4  Pearson Correlation 000 040 074 1000 000 -.038
Sig. (2-tailed) 1000 834 699 1000 1000 842
N 30 30 30 30 0 30
SERS  Pearson Correlation 505" 500" 608" 448 313 512
Sig, (2-tailed) 004 001 000 013 042 004
N 30 30 30 30 30 30
SER6  Pearson Correlation 398 644 676 203 264 404
Sig. (2-tailed) 029 000 000 282 158 027
N a0 30 30 | 30 | 0 30 |
TOTAL  Pearson Correlation 578" 635 581" an” 473" 487"
_ Sig. (2-1ailed) 001 000 001 009 008 006
N 30 30 30 30 30 30
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Correlations
EFF4 EFF5 EFF6 SER1 SER2 SER3
SER4  Pearson Correlation -125 -205 -126 393" M7 277
Sig. (2-tailed) 512 276 509 031 022 138
N 30 30 30 30 30 30
SER5  Pearson Corelation 411" 345 427 589 8217 403’
Sig, (2-tailed) 009 082 019 001 .000 027
N 30 30 30 30 30 30
SERE  Pearson Correlation 230 1204 169 307 678" 394"
Sig. (2-tailed) 222 278 31 099 000 031
[ 30 30 30 30 30 30
TOTAL  Pearson Correlation 499" 405 431 795" 845~ 696
Sig. (2-ailed) 005 026 017 000 000 000
N 30 30 30 30 30 30
Correlations
SER4 SERS SERG TOTAL
SER4  Pearson Correlation 1 341 265 399
Sig. (2-tailed) 065 158 029
N 30 30 30 30
SERS  Pearson Correlation 341 1 851" 870"
Sig. (2-ailed) 065 000 000
N 30 30 30 30
SER6  Pearson Correlation 265 851 1 707"
Sig. (2-tailed) 158 000 000
N 30 30 30 30
TOTAL  Pearson Correlation 399" 870" 01" 1
i, 2 taed) 29 o0 o0 ,
N 30 30 30 30

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation Is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Lampiran 11 Penyebaran Kuesioner

A. Dokumentasi permohonan izin dan bantuan penyebaran kuesioner kepada
Bapak Bayu Yudianala selaku Founder Kapajuma

o Pak Bayu Yudianala D cal = Q H

Selamat Pagi. waktunya [, ~

Parkenatian kembat, saya Nunik Astar, mahasisna Uidksha yang sebelumnys penah

tidsh menghubungi Bapsk.
() Saz nl sayz beraia iore yang dan

o kuesioner
ummmmmmm;mmnmmmtmmm
Kasl
-

[EER

You
Om Swasrai Fagek, Sdumat F39. Mchen mast mongganggu waktunya ),

ool ok
siap Nurvk
nant kita cantu e
banak L & i
W -
s

Kapajuma

FIOMN0 UJSKON ONGKIF 2U% 120U | 2K
Manalagi masih ada buat sahahat,
makan enak jadi lebih hemat!
Yuk buruan Langsung pesan
sekarang 24

Mau mobll kinclong tanpa antre
panjang? Sekarang Auto 88 Car
Wash sudah bisa dipesan lewat
aplikasi Kapajuma! &

Jangan biarkan mobilmu kusam, yuk
booking slotmu sekarang sebelum
penuh!

Halo Sahabat Kapajuma,
Kami sedang melakukan Survey

P 1 Konsumen Kapajuma.
Mohon kesediaannya sahabat untuk
mengisi survey melalui link berikut:

https.//docs.google com/forms/d/e
[1FAIpQLSIMDBOCcONYFOXYsNnul
“MigWnaRMmpumKa
dabPoCiK7US2Acw

Llvieviform

Terima kasih atas partisipasinya A
Admin Ananda

Ketik Sebuah Pasan .. H 8 <9
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B. Dokumentasi hasil penyebaran kuesioner

®8  Kuesioner Evalussi Tingkat Kepuasan Pengguna Li [ @R ® 6 @ & 2 Published T ! o
Quostions  Responzes @)  Settings

Nama

Gabriells Rimapea
amelie

bathsra andrian
dimasgradipts
Lisa Yanti

Bsstan Seip

tkmal

Lampiran 12 Penyampaian Hasil Penelitian dan Rekomendasi Perbaikan

€ ) PakBayuvu. O % i z" Pak Bayu Yudianala

Om Swastyastu Bapak, maaf
mengganggu waktunya,
dikarenakan bapak masih

di jakarta, terkait penelitian
yang saya lakukan saya Ijin
mengirimkan hasil penelitian
berupa rekomendasi perbaikan
untuk Aplikasi Kapajuma,
rekomendasi ini $&ya susun
berdasarkan hasil penyebaran
kuesioner yang telah bapak bantu
Saya harap rekomendast inl
dapat bermanfaat ngaih bapak,
Terimakasih JA

Rekomendas| Kapajuma.pdf

oba cek dulu ya nunik

baik bapak A

022

bisa diskusi sebentar ya? sy mau
tanya2

bisa bapak, apa bisa lewat zoom
nggih pak untuk dokumentasi?
nanti saya kirim link zoomnya |ika
bapak mengijinkan A e
WA Call aj

10 meni
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