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Lampiran 1. Surat Permohonan Data 
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Lampiran 2. Dokumentasi Wawancara Bersama Founder Kapajuma 

Wawancara kepada Bapak Bayu Yudianala selaku Founder Kapajuma. 
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Lampiran 3. Hasil Wawancara Dengan Founder Kapajuma 
 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Kapan Aplikasi Kapajuma 

dirilis dan apa visi misinya? 

Aplikasi Kapajuma dirilis pada 22 Februari 

2023 dengan visi misi untuk membantu 

UMKM dan menciptakan peluang kerja 

bagi masyarakat lokal melalui digitalisasi 

dan teknologi modern 

2. Di wilayah mana saja 

Aplikasi Kapajuma 

beroperasi? 

Aplikasi Kapajuma dikhususkan pada 

wilayah Bali dan merupakan aplikasi lokal 

serta sudah beroperasi pada seluruh 

kabupaten di Bali. 

3. Apa fitur utama aplikasi 

Kapajuma? 

Kapujuma memiliki fitur utama yaitu ojek 

online, layanan freelancer, e-commerce, 

fitur pariwisata hingga pemesanan banten 

yaitu fitur yang disesuaikan dengan 

kebutuhan masyarakat Bali yang mayoritas 

beragama Hindu. 

4. Siapa target pengguna dari 

aplikasi Kapajuma? 

Target pengguna aplikasi ini adalah seluruh 

masyarakat Bali, baik penduduk lokal 

maupun wisatawan 

5. Apa ada keluhan yang 

 

sering dialami pengguna 

Kami punya masalah besar dalam hal 

 

penyelesaian pekerjaan oleh driver, 
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 saat menggunakan layanan 

kapajuma? 

sehingga pelanggan yang sudah mencoba 

aplikasi kami, malas untuk 

membuat repeat order. Layanan dari 

merchant kuliner yang tidak sesuai harapan 

dari konsumen, dimana merchant banyak 

yang tutup padahal toko di online 

statusnya "open". Ketiga, ketersediaan 

layanan masih terbatas, dimana fitur-fitur 

yang ada masih sedikit 

mitranya yang bergabung. Untuk sementara 

ini itu saja. 

6. Apakah sudah pernah 

dilakukan pengukuran 

kepuasan pengguna 

sebelumnya? 

Belum pernah 

7. Apakah menurut bapak 

perlu dilakukan evaluasi 

tingkat kepuasan pengguna 

terhadap layanan 

Kapajuma? 

Perlu untuk mengetahui persepsi masyarakat 

bagaimana layanan kapajuma ini apakah 

mereka puas atau tidak. 
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Lampiran 4. Wawancara Bersama Pengguna Layanan Kapajuma 
 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Berapa lama Bapak telah 

menggunakan layanan 

Kapajuma? 

Sudah sekitar 1 tahun. 

2. Seberapa sering Bapak 

mengalami kendala saat 

menggunakan layanan 

Kapajuma? 

Lumayan sering. 

3. Apa saja kendala yang anda 

alami saat menggunakan 

layanan Kapajuma? 

Yang saya rasakan itu saat membuka fitur 

waktu loading nya lama muncul simbol 

loading sekitar 3 detik dan driver terlambat 

datang jadi saya perlu menunggu sekitar 10 

menitan atau kadang sampai 15 menit. 

4. Apa saran atau masukan 

yang ingin Anda berikan 

untuk  perbaikan  layanan 

Kapajuma? 

Perbaikan pada waktu loading dan 

drivernya agar tidak terlambat lagi. 
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No Pertanyaan Jawaban 

1. Berapa lama Bapak telah 

menggunakan  layanan 

Kapajuma? 

Sekitar 7 bulan. 

2. Seberapa sering Bapak 

mengalami kendala saat 

menggunakan layanan 

Kapajuma? 

Cukup sering. Kendalanya itu ada pada 

keterlambatan driver. 

3. Apa saja kendala yang anda 

alami saat menggunakan 

layanan Kapajuma? 

Driver terlambat datang bisa sampai 15 

menit. 

4. Apa saran atau masukan 

yang ingin Anda berikan 

untuk perbaikan layanan 

Kapajuma? 

Pelayanan driver perlu ditingkatkan 

terlebih masalah ketepatan waktunya. 
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No Pertanyaan Jawaban 

1. Berapa lama Ibu telah 

menggunakan layanan 

Kapajuma? 

Saya menggunakan aplikasi Kapajuma 

sudah 6 bulan. 

2. Seberapa sering Ibu 

mengalami kendala saat 

menggunakan layanan 

Kapajuma? 

Cukup sering. 

3. Apa saja kendala yang anda 

alami saat menggunakan 

layanan Kapajuma? 

Waktu loading nya lama sekitar 5 detik dan 

beberapa fitur yang saya pilih hanya 

menyediakan  pilihan  jasa/mitra  yang 

sedikit. 

4. Apa saran atau masukan 

yang ingin Anda berikan 

untuk  perbaikan  layanan 

Kapajuma? 

Waktu respons sistem dipercepat dan 

memperbanyak pilihan mitra dalam fitur 

yang ada. 
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No Pertanyaan Jawaban 

1. Berapa lama Anda telah 

menggunakan layanan 

Kapajuma? 

7 bulan. 

2. Seberapa sering Anda 

mengalami kendala saat 

menggunakan layanan 

Kapajuma? 

Cukup sering. 

3. Apa saja kendala yang anda 

alami saat menggunakan 

layanan Kapajuma? 

Pilihan mitra pada fitur sedikit sehingga 

ada fitur yang baru saya buka itu hanya ada 

1 atau 2 mitra juga saat saya memesan 

sesuatu pengantaran oleh driver terlambat. 

4. Apa saran atau masukan 

yang ingin Anda berikan 

untuk  perbaikan  layanan 

Kapajuma? 

Memperbanyak pilihan mitra dalam fitur 

yang ada dan memperhatikan ketepatan 

waktu driver. 
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No Pertanyaan Jawaban 

1. Berapa lama Anda telah 

menggunakan  layanan 

Kapajuma? 

Sudah 1 tahun. 

2. Seberapa sering Anda 

mengalami kendala saat 

menggunakan layanan 

Kapajuma? 

Cukup sering. 

3. Apa saja kendala yang anda 

alami saat menggunakan 

layanan Kapajuma? 

Waktu loading nya lama sekitar 3 detik dan 

beberapa fitur yang saya pilih hanya 

menyediakan pilihan jasa/mitra yang 

sedikit. Selain itu keterlambatan driver 

sekitar 10 menitan atau kadang sampai 15 

menit. 

4. Apa saran atau masukan 

yang ingin Anda berikan 

untuk  perbaikan  layanan 

Kapajuma? 

Memperbanyak pilihan mitra dalam fitur 

yang ada dan memperhatikan ketepatan 

waktu driver serta perbaikan pada waktu 

loading. 
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No Pertanyaan Jawaban 

1. Berapa lama Anda telah 

menggunakan  layanan 

Kapajuma? 

Sekitar 7 bulan. 

2. Seberapa sering Anda 

mengalami kendala saat 

menggunakan layanan 

Kapajuma? 

Cukup sering. 

3. Apa saja kendala yang anda 

alami saat menggunakan 

layanan Kapajuma? 

Pilihan mitra pada fitur sedikit sehingga 

ada fitur yang baru saya buka itu hanya ada 

1 atau 2 mitra sehingga pilihan jasa yang 

saya inginkan menjadi terbatas. 

4. Apa saran atau masukan 

yang ingin Anda berikan 

untuk  perbaikan  layanan 

Kapajuma? 

Memperbanyak pilihan mitra dalam fitur 

yang ada. 
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Kesimpulan Hasil Wawancara : 

 

Dari hasil wawancara dengan enam orang pengguna layanan Kapajuma, 

diketahui bahwa keenam narasumber telah menggunakan layanan Kapajuma 

selama enam bulan sampai 1 tahun dengan frekuensi penggunaan yang cukup 

rutin. Terkait kendala, sebagian besar responden mengaku pernah mengalami 

hambatan saat menggunakan layanan, meskipun tidak selalu terjadi setiap kali 

penggunaan. Permasalahan yang paling sering dikeluhkan adalah waktu respons 

aplikasi yang dirasa lambat. Meskipun simbol loading hanya muncul sekitar tiga 

hingga lima detik, beberapa pengguna merasa aplikasi kurang responsif karena 

fitur yang dipilih tidak langsung menampilkan hasil. Selain itu, keterlambatan 

penjemputan oleh driver juga menjadi keluhan utama. Beberapa pengguna 

menyebutkan pernah menunggu antara lima hingga lima belas menit lebih lama 

dari waktu yang dijadwalkan dan belum optimalnya jumlah mitra yang tergabung 

dalam fitur tertentu sehingga terjadi keterbatasan pilihan layanan bagi pengguna. 

Sebagai masukan, para pengguna berharap agar layanan Kapajuma dapat 

ditingkatkan dari segi kecepatan dan keandalan layanan. Selain itu, pengguna juga 

menyarankan agar layanan penjemputan dapat diperbaiki dengan memperhatikan 

akurasi waktu dan komunikasi antara driver dan pengguna. 
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Lampiran 5. Kisi-kisi Kuesioner 
 

 

No 

. 

 

Variabel 

Definisi Konseptual 
Definisi 

Operasiona 

l 

Indikator 
 

Butir Pertanyaan 

Definisi Referensi Indikator Definisi 
Referens 

i 

1. Performan 

ce 

Mengetahui 

seberapa baik 

sistem bekerja, 

Apakah 

kinerjanya 

berhasil atau 

tidak. 

(Apriliansa 

h & 

Sutabri, 

2024) 

Mengetahui 

seberapa 

baik kinerja 

dalam hal 

jumlah 

rentang 

output, 

durasi, 

lengkapnya 

fungsi kerja, 

dan 

toleransi 

kesalahan 

sebuah 

sistem. 

Throughput Jumlah 

rentang output 

atau keluaran 

yang 

dihasilkan 

oleh sistem 

dalam waktu 

tertentu. 

(Arupere 

s & 

Hartomo, 

2025; 

Wahyu et 

al., 2021) 

1.  Aplikasi 

Kapajuma 

dapat 

menyelesaika 

n proses 

transaksi 

dalam jumlah 

besar tanpa 

penundaan. 

Menilai sejauh 

mana sistem 

mampu 

menyelesaikan 

tugas dengan 

baik dan 

efisien. 

(Aruperes 

& 

Hartomo, 

2025) 

2.  Aplikasi 

Kapajuma 

menghasilkan 

output sesuai 

inputan 

dengan 

pencarian. 
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  Variabel ini 

berfungsi 

untuk 

mengetahui 

perfoma atau 

kinerja layanan 

yang diberikan 

selama ini. 

(Suranti et 

al., 2021) 

    3.  Aplikasi 

Kapajuma 

dapat 

memproses 

lebih dari 1 

pemesanan 

layanan tanpa 

mengalami 

hambatan. 

Respons time Cepat lambat 

waktu yang 

dibutuhkan 

sistem pada 

saat 

memproses 

perintah. 

(Arupere 

s & 

Hartomo, 

2025; 

Wahyu et 

al., 2021) 

 

1.  Aplikasi 

Kapajuma 

mampu 

memberikan 

respons 

dengan cepat 

terhadap 

permintaan 

maupun 

pembatalan 
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        suatu 

perintah 

2.  Aplikasi 

Kapajuma 

memiliki 

proses 

loading atau 

pemrosesan 

data yang 

cepat. 

3.  Aplikasi 

Kapajuma 

dapat dengan 

cepat 

menampilkan 

hasil segera 

setelah 

perintah 

dikirim. 
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     Kelengkapan Lengkap-

tidaknya 

fungsi kerja 

yang 

dilakukan oleh 

Layanan 

Kapajuma 

atau 

kemampuan 

sistem untuk 

memfasilitasi 

semua tahapan 

aktivitas 

layanan. 

(Tuflasa 

& 

Tamboto 

h, 2022) 

1. Semua proses 

pembayaran 

dapat 

dilakukan 

langsung 

dalam 

Aplikasi 

Kapajuma. 

2. Pemesanan 

barang dapat 

dilakukan 

dari 

pencarian 

hingga 

konfirmasi 

tanpa 

hambatan. 

3.  Tidak 

diperlukan 

bantuan 
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        aplikasi lain 

untuk 

menyelesaika 

n layanan. 

Toleransi 

Kesalahan 

Jumlah 

kesalahan 

yang 

dilakukan oleh 

sistem. 

(Arupere 

s & 

Hartomo, 

2025) 

1.  Aplikasi 

Kapajuma 

jarang 

mengalami 

gangguan 

seperti eror. 

2. Jika terjadi 

eror, Aplikasi 

Kapajuma 

dapat pulih 

atau kembali 

normal 

dengan cepat. 

3.  Aplikasi 

Kapajuma 

jarang 
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        menyebabkan 

kehilangan 

data akibat 

kesalahan 

teknis. 

2. Informatio 

n and Data 

Dilakukan 

untuk 

kejelasan 

informasi dan 

menentukan 

jumlah data. 

(Apriliansa 

h & 

Sutabri, 

2024) 

Variabel 

Information 

and Data 

digunakan 

untuk 

menilai 

informasi 

yang 

didapatkan 

dalam hal 

ketepatan, 

kesesuaian, 

dan mudah 

tidaknya 

informasi 

Akurasi Informasi 

yang 

dihasilkan 

harus 

memiliki 

ketepatan dan 

keakuratan 

tinggi. Menilai 

benar atau 

salahnya 

informasi. 

(Arupere 

s & 

Hartomo, 

2025; 

Wahyu et 

al., 2021) 

 

1. Informasi 

toko (jam 

operasional 

dan status 

buka/tutup) 

yang 

ditampilkan 

pada aplikasi 

sesuai dengan 

kondisi 

sebenarnya. 

Variabel ini 

berguna untuk 

mengetahui 

(Suranti et 

al., 2021) 

2.  Informasi 

terkait jumlah 

transaksi 
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  apakah 

informasi yang 

diperoleh 

sudah jelas 

atau belum dan 

seberapa jelas, 

seberapa 

banyak yang 

diperoleh. 

 tersebut 

dipahami. 

   ditampilkan 

secara akurat 

dan benar. 

Mendapat 

informasi yang 

tepat waktu, 

relevan, serta 

akurat sesuai 

dengan 

harapan. 

(Wahyu et 

al., 2021) 

3. Informasi 

yang 

diberikan 

melalui 

notifikasi 

sesuai dengan 

keadaan yang 

sebenarnya. 
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     Relevansi 

informasi 

Kesesuaian 

kebutuhan 

pengguna 

terhadap 

informasi 

yang 

dihasilkan. 

Menilai 

berguna atau 

tidaknya 

informasi. 

(Arupere 

s & 

Hartomo, 

2025; 

Wahyu et 

al., 2021) 

1. Informasi 

Produk 

seperti 

Lokasi 

pengiriman 

dan harga 

ditampilkan 

sesuai dengan 

yang 

dibutuhkan. 

2. Informasi 

pada fitur 

pesanan 

menyediakan 

informasi 

yang berguna 

seperti 

riwayat 

pesanan yang 

lengkap. 



184 
 

 

        3. Informasi 

mitra atau 

tenaga 

layanan 

seperti rating 

toko dan 

tingkat 

respons chat 

berguna 

untuk 

mempermuda 

h pemilihan 

layanan. 

Penyajian 

Informasi 

Informasi 

disajikan 

dalam bentuk 

yang tepat dan 

mudah 

dipahami. 

(Arupere 

s & 

Hartomo, 

2025) 

1. Simbol, ikon, 

atau istilah 

yang 

digunakan 

dalam 

Aplikasi 

Kapajuma 
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        mudah 

dimengerti. 

2. Bahasa yang 

digunakan 

dalam 

Aplikasi 

Kapajuma 

mudah 

dimengerti. 

3. Informasi 

ditampilkan 

secara 

berurutan 

sesuai alur 

kerja 

pengguna. 
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3. Economic Variabel ini 

untuk 

memperoleh 

apakah sudah 

sesusi mutu 

apa belum 

kualitas dari 

pelayanan 

yang 

diberikan. 

 

Economic 

berperan 

dalam 

menganalisis 

apakah mutu 

pelayanan atau 

manfaat yang 

diberikan oleh 

sistem sepadan 

(Suranti et 

al., 2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Aruperes 

& 

Hartomo, 

2025) 

Variabel 

Economic 

digunakan 

untuk 

mengetahui 

apakah 

kualitas 

pelayanan 

sebanding 

dengan 

biaya yang 

dikeluarkan 

Reusabilitas Sejauh mana 

pengguna 

Kapajuma 

merasa bahwa 

fitur-fitur di 

aplikasi ini 

(seperti 

pencarian 

produk, 

keranjang 

belanja, atau 

sistem 

pembayaran) 

sudah familiar 

dan mirip 

dengan fitur 

yang pernah 

mereka 

gunakan di 

aplikasi lain, 

(Arupere 

s & 

Hartomo, 

2025) 

1. Fitur dalam 

Aplikasi 

Kapajuma 

terasa 

familiar 

sehingga 

mudah 

dipahami. 

2. Penggunaan 

aplikasi 

Kapajuma 

terasa efisien 

karena 

mengadopsi 

fitur-fitur 

yang sudah 

familiar pada 

aplikasi lain. 

3.  Aplikasi 

Kapajuma 
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  dengan biaya 

atau tarif yang 

dikeluarkan. 

   sehingga 

memudahkan 

mereka dalam 

menggunakan 

Kapajuma 

tanpa perlu 

belajar dari 

awal. 

 mengintegras 

ikan fitur 

yang umum 

pada aplikasi 

sejenis 

sehingga 

mudah 

dipelajari. 

Sumber Daya Sumber daya 

yang 

diperlukan 

dalam proses 

pengembanga 

n sistem, 

melibatkan 

baik manusia 

maupun 

sumber daya 

ekonomi 

(Arupere 

s & 

Hartomo, 

2025) 

1. Jumlah mitra 

atau tenaga 

layanan 

dalam setiap 

fitur sudah 

cukup. 

2.  Aplikasi 

Kapajuma 

memfasilitasi 

jumlah driver 

yang cukup 

sehingga 
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        tidak lama 

menunggu 

untuk 

mendapat 

driver. 

3.  Aplikasi 

Kapajuma 

menyediakan 

fitur-fitur 

yang 

kualitasnya 

sesuai dengan 

biaya yang 

dikeluarkan. 

4. Control 

and 

Security 

Variabel ini 

untuk 

mengetahui 

tingkat 

keamanan 

terhadap data 

(Suranti et 

al., 2021) 

Variabel ini 

untuk 

mengetahui 

tingkat 

keamanan 

terhadap 

Integritas Kesesuaian 

akses layanan 

dan 

mengontrol 

tingkat 

kesalahan 

(Wahyu 

et al., 

2021) 

1.  Aplikasi 

Kapajuma 

secara 

otomatis 

mengarahkan 

pada fitur 



189 
 

 

  yang di 

berikan. 

 data yang di 

berikan 

serta 

berkaitan 

dengan 

keamanan 

dan 

pengendalia 

n sistem. 

 akses 

perangkat 

lunak dari 

orang yang 

tidak berhak 

 sebagai 

pengguna 

bukan driver. 

Segi 

kemudahan 

akses, 

integritas 

sistem, dan 

analisis ini 

digunakan 

untuk 

perbandingan 

sistem yang 

telah dianalisis 

berdasarkan 

keamanan 

data. 

(Wahyu et 

al., 2021) 

2.  Aplikasi 

Kapajuma 

dilengkapi 

password dan 

verifikasi 

email 

sehingga 

terlindungi 

dari akses 

oleh 

pengguna 

yang tidak 

berhak. 

3.  Aplikasi 

Kapajuma 

tidak pernah 

mengalami 
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        gangguan 

keamanan 

atau akses 

yang 

mencurigaka 

n. 

Keamanan Memiliki 

keamanan 

untuk 

melindungi 

dan 

mengontrol 

data. 

(Wahyu 

et al., 

2021) 

1.  Aplikasi 

Kapajuma 

menjaga 

informasi 

pribadi 

seperti nama, 

nomor 

telepon dan 

email dengan 

baik. 

2.  Aplikasi 

Kapajuma 

menjaga 

privasi 
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        riwayat 

perjalanan 

pengguna 

dengan baik. 

3.  Aplikasi 

Kapajuma 

menjaga 

aktivitas 

transaksi 

pengguna 

dengan baik 

5. Efficiency Untuk 

memperoleh 

apakah efisien 

atau tidak 

varibel yang 

digunakan, 

apakah dapat 

menghasilkan 

keluaran yang 

(Suranti et 

al., 2021). 

Digunakan 

untuk 

mengukur 

apakah 

layanan 

dapat 

menghasilka 

n keluaran 

yang 

Usabilitas Kemudahan 

Pengguna 

dalam 

mengoperasik 

an layanan 

Aplikasi. 

(Tuflasa 

& 

Tamboto 

h, 2022) 

1.  Aplikasi 

Kapajuma 

mudah 

dipahami 

tanpa 

memerlukan 

panduan 

khusus. 
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  memuaskan 

dengan data 

input yang 

sedikit. 

 memuaskan 

dengan data 

input yang 

sedikit dan 

sesuai 

dengan 

tujuan yang 

diinginkan. 

    

Variabel 

Efficiency 

mengukur 

seberapa 

efektif sistem 

dalam 

mencapai 

tujuan yang 

diinginkan. 

(Aruperes 

& 

Hartomo, 

2025) 

2.  Aplikasi 

Kapajuma 

memiliki 

navigasi yang 

tidak 

membingung 

kan. 

3. Fitur-fitur 

dalam 

aplikasi 

Kapajuma 

mudah 

digunakan. 

Maintainabilit 

as 

Tersedia solusi 

dalam 

menyelesaikan 

(Tuflasa 

& 

Tamboto 

1.  Layanan 

Customer 

Service dapat 
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      permasalahan 

yang terjadi 

dalam 

Layanan 

Aplikasi. 

h, 2022) dihubungi 

ketika terjadi 

permasalahan 

. 

2. Solusi yang 

diberikan 

oleh 

Customer 

Service 

bersifat jelas 

dan mudah 

diikuti. 

3.  Layanan 

Customer 

Service tidak 

membutuhka 

n waktu yang 

lama dalam 

memberikan 

solusi dari 
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        permasalahan 

. 

6. Service Untuk 

memperoleh 

bagaimana 

layanan yang 

dilakukan 

selama ini dan 

apa 

permasalahan 

yang terjadi 

berhubungan 

dengan 

pelayanan 

yang 

diberikan. 

(Suranti et 

al., 2021). 

Untuk 

memperoleh 

bagaimana 

layanan 

yang 

dilakukan 

selama ini 

dan untuk 

mengetahui 

permasalaha 

n yang 

terjadi 

berhubunga 

n dengan 

pelayanan 

yang 

diberikan 

seperti 

Reliabilitas Kepercayaan 

pengguna 

terhadap 

proses kerja 

dari layanan 

Aplikasi 

Kapajuma. 

(Tuflasa 

& 

Tamboto 

h, 2022) 

1.  Driver 

menjaga 

kerahasiaan 

informasi 

pribadi dan 

lokasi dengan 

baik sehingga 

menumbuhka 

n rasa 

percaya. 

Digunakan 

untuk 

mengidentifika 

si masalah- 

(Apriliansa 

h & 

Sutabri, 

2024) 

2.  Driver 

memberikan 

rasa aman 

dengan taat 
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  masalah dalam 

layanan dan 

untuk 

mendeteksi 

masalah 

layanan. 

 kepercayaan 

dan 

kesesuaian 

terhadap 

layanan. 

   lalu lintas. 

Kegunaan 

variabel ini 

untuk 

mengevaluasi 

kualitas 

pelayanan dan 

mengidentifika 

si masalah 

yang mungkin 

terjadi dalam 

pelayanan 

tersebut. 

(Suroso et 

al., 2023) 

3.  Layanan 

antar barang 

oleh driver 

dikirim 

dengan aman 

sampai 

tujuan. 

Akurasi Kesesuaian 

layanan dalam 

memberikan 

Layanan 

kepada 

pengguna. 

(Tuflasa 

& 

Tamboto 

h, 2022) 

1.  Driver 

memberikan 

layanan tepat 

waktu sesuai 

waktu yang 

tertera pada 

aplikasi. 
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        2.  Lokasi 

pengantaran 

oleh driver 

sesuai dengan 

aplikasi. 

3. Mitra atau 

tenaga 

layanan 

menjalankan 

pekerjaan 

sesuai dengan 

layanan yang 

tertera dalam 

aplikasi. 
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Lampiran 6. Dokumentasi Uji Ahli Tahap 1 

A. Uji Ahli Tahap 1 oleh Ahli 1 
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B. Uji Ahli Tahap 1 oleh Ahli 2 
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Lampiran 7. Dokumentasi Uji Ahli Tahap 2 

A. Uji Ahli Tahap 2 oleh Ahli 1 
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B. Uji Ahli Tahap 2 oleh Ahli 2 
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Lampiran 8. Dokumentasi Uji Ahli Tahap 3 

A. Uji Ahli Tahap 3 oleh Ahli 1 
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B. Uji Ahli Tahap 3 oleh Ahli 2 
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Lampiran 9 Nilai R Product Moment 

Distribusi Nilai r tabel Signifikansi 5% dan 1% 
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Lampiran 10. Responden Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

A. Responden Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 
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B. Hasil Uji Validitas Menggunakan SPSS 
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Lampiran 11 Penyebaran Kuesioner 

A. Dokumentasi permohonan izin dan bantuan penyebaran kuesioner kepada 

Bapak Bayu Yudianala selaku Founder Kapajuma 
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B. Dokumentasi hasil penyebaran kuesioner 
 

 

 

Lampiran 12 Penyampaian Hasil Penelitian dan Rekomendasi Perbaikan 
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