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Lampiran 1. Dokumentasi Tampilan Sistem RSU Kertha Usada
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Lampiran 2. Dokumentasi Use Case Diagram Rawat Jalan

Pendaftaran Pasien
Rawat Jalan

inat Kunjungan Batal
Pasien RJ
Pendaftaran terasi
Lihat Kunjungan
Pasien Ifer

Lihat Kunjungan
Batal Pasien Herasi

Cari Pasein
Keseluruhan

System Rawat Jalan

Lihat Riwayat
Kunjungan Pasien RJ

ihat Kunjungan Batal
Pasien RJ

Lihat Kunjungan
Pasien Iterasi

Lihat Kunjungan
Batal Pasien lterasi

Cari Pasein
Keseluruhan

System Rawat Jalan
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Lampiran 3. Dokumentasi Use Case Diagram Rawat Inap

System Rawat Inap

Lihat Riwayat
Kunjungan Pasien Rl

\ ihat Kunjungan Batah
A Pasien RI
Pagawai R

Operator

System Rawat Inap

Lihat Riwayat
Kunjungan Pasien RI

ihat Kunjungan Batal
Pasien RI

Perawat

Cari Pasein
Keseluruhan
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Lampiran 4. Rekapitulasi Hasil Angket User Experience Questionnaire
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Lampiran 5. Transformasi Hasil Angket User Experience Questionnaire
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Lampiran 6. Form Evaluasi User Experience Questionnaire

Angket Evaluasi Sistem Informasi Rumah = & 20 responses @ unkeoshees
Sakit Kertha Usada Singaraja-Bali pada
Aspek Usability dengan Metode User Esmasty i ki
Experience Questionnaire (UEQ) —
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skspekiasi?
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Lampiran 7. Daftar Responden

NO NAMA RESPONDEN
Ni Nyoman Arie Santika Dewi

2. Ni Made Lisa Martya Devi

3. Made Darmiasih

4. Putu Septyani Dewi

5. Kadek Nopa Diantari

6. Riki Prasidi

7. Putu Aryani

8. Ni Luh Linda Werdi Antini

9. I Gusti Ayu Larashati

10. | Gede Yudha Yasa Widana

11. | Nengah Ary Wulan

12. | Kadek Sariani

13. | Luh Ayu Rsiani

14. | Kadek Indrawati

15. | I Putu Dedi Darmayasa

16. | Bernadetha Kusumayanti

17. | Kadek Mega Silvia Andriani

18. | I Made Wira Astawa

19. | Komang Nika Ardiani

20. | Gede Guntur Juliana
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Lampiran 8. Biodata Evaluator

No. \
1.

Identitas

Nama : Ir. Ketut Agus Seputra, S.ST., M. T.
Pendidikan : S2 Manajemen Sistem Informasi & Komputer
Bidang Ilmu : Teknologi Rekayasa Perangkat Lunak

124

Jabatan : Kordinator Program Studi D4 Rekayasa Perangkat Lunak
2.

Nama : Dr. Ni Wayan Marti, S.Kom., M.Kom.

Pendidikan : S3 Ilmu Pendidikan

Bidang Ilmu : Teknologi Rekayasa Perangkat Lunak
3.

Nama : I Gede Anggie Suardika Arpin, S.Kom.
Pendidikan : S1 Sistem Informasi
Instansi : DISKOMINFOSANTI Pemerintah Kabupaten Buleleng

Bidang Ilmu : Tata Kelola dan SDM SPBE
Jabatan : Pranata Komputer Ahli Pertama
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Lampiran 9. Dokumentasi Pengambilan Data
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Lampiran 10. Draft Surat Permohonan Izin Penelitian

NO:503/ . /REK/OPMPTSP/2022
DATA KETERANGAN TEMPAT PENELITIAN

singaraja, 4.0 VY

.\ ovoney (b Ashieo

Nama Lengkap i

Pekerjaan Mgha S1ew0
No. HP od? 74z 21945
Alamat ' . & Qnes Botudoun . Dusa Tolamben
Tempat Penelitian . eooh S\ Wartha Usada
- Lamanya Penelitian « \%.bulan (.&!s/d -35)
Jumlah Penelitian . 1_geashan
Judul Pénelitian . fralsly Loty Qglem pnpormasy Dy &SV wiartha  Usade

Qurdgrof - Balt Dargpe patods (Rar grpanencd  Buashiofnaite
Thet Aoed , Dan HEFKYC Euvalvahon
Demikian data yang kami berikan dan saya sampaikan terima kasih.

Yang membuat data Penulis,

=

(1 Kooamy (ko Bstien )
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SURAT PERNYATAAN KEABSAHAN DOKUMEN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

o Nama 0 vomang (o Aslea
o Tempat/tanggal lahir : ®akvdawe / 26 - 11 - 2007
e Agama ; : Hindy
. & Jenis Kelamin D lawt - \0_\;\
;& PORGI * Mdhosicusa
o s * S1070826\1 1. 000\
% Py F 8. owas govudawa , e Tolamban
'Denean ‘ini menyatakan bahwa seluruh dokumen yang menjadi kelengkapan dalam
‘permohonan 3 A0 peneltOf,gah sah dan sesuai dengan ketentuan perundang undangan

£ yang berlaku.

‘ Demikian pernyataaan ini saya buat tanpa adanya tekanan dari pihak manapun dan
surat-pernyataah ini dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

; LS i . Singaraja, A aots




- —— o ——

|
'

SURAT PERNYATAAN

il

; .Y‘ang bertanda tangan dibawah ini:

L kovand (ke Agtiea

Nama . |

Tempal/fgl Lahir Ratvdavs (26-n -wot

Aamat: Be:0wes @otudowa ; Dato Tifeumban
P 087745 3b\ 745

e bersedla untuk :

1

Dengan ini menyatakan bahwa dalam melaksanakan kegiatan peneilitian, peneliti

Melapob kepada Bupati/Walikota/Instansi yang besangkutan sebelum memulai
penelitian,

_M.enaat{ dan menghormati ketentuan perundang- undangan yang berlaku di daerah
penelitian,

blkenakm sanksi apabila melakukan kegiatan diluar tujuan penelitian yang telah
ditetapkan.

Melapor Kembali kepada Pemerintah Kabupaten Buleleng melalui Dinas Penanaman
Modal dan PTSP Kabupaten Buleleng setelah selesal melakukan kegiatan penelitian serta
menyefahkan 1 (satu) eksemplar hasil penelitian.

' Ocmlklan surat pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya tanpa adanya tekanan dari

plhak

manapun, agar dapat dipergunakan sebagal kelengkapan administrasi permohonan

izin/rekomendasi penelitian.

N 4 ’

Sb araja, A 300 A0S

pul wwxnmnm; e A)\\Eﬂ

-
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
PROGRAM PASCASARJANA

Jaban 1'dayana Nomor |1 Singaraps, Tali BEEIG Tehepon (0362) Y2558 Laman s pancamnd haba ac i

Singaraja, 23 Ma 2025
No:\nt ; 2102/UN4S 14/KM/2025

Hal . Mohon 1jin Pengambilan Data
Yih  : Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kabupaten Bulcleng

i Singaraja-Bali

Dengan hormat, dalam rangka pengumpulan data untuk Penclitian Tesis mahasiswa Program
Pascasarjana Universitas Pendidikan Ganesha, kami mohon kesedian Bapak/Tbu untuk dapat
menenma dan mengijinkan mahasiswa kami sebagai berikut

Nama : 1 Komang Clia Astika

NIM 429101018

Semester 1 (Dun)

Program Studi t mu Komputer (82)

Judul Tesls SANALISIS  USABILITY SISTEM INFORMASI DI RSU

KERTHA USADA SINGARAJA-BALI DENGAN METODE
USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE, THINK ALOUD,
DAN HEURISTIC EVALUATION

untuk mendapatkan data/informasi yang dibutuhkan oleh mahasiswa dalam melakukan penelitian,
Atas perhatian, perkenaan dan Kerga sama yang baik kam weapkan terima Kasih

Menyetujui,
Pembimbing 11, Pembimbing 1,
/
Dr. | Gede Ans G 1, 5.51. M Kom Dr, Luh fwati Dewi, ST, M Pd,
NIP. 197703182008121004 NIP. 197606252001122001

Mengetahui,
Direktur,
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA

PROGRAM PASCASARJANA

Sutan Udtmyans Somer 1) Sompanaga ol 51004 Tebapn (00625 12558 | asnan WEROMCLUN A e a i

Singarna, 23 Ma 2025
Nomor ~ 21027UN4S 14KM2025

Hal Mohon 1jin Peogambilan Data
Yth Dirchtur Rumah Sakit Umum Kertha Usada

di  Singaraja-Bali

Dengan bormat, dalam rangka pengumpulan data untuk Penclitian Tesis mahasiswa Program
Pascasarjana Universitas Pendidikan Ganesba, kami mohon kescdvan Bapak/Thy untuk dapat
mencnima dan mengyinkan mahasiswa kami sebaga berikut

Nama : | Kemang Cita Astika

NIM : 2429101018

Semester 1 (Dua)

Program Stedi : limu Komputer (S2)

Judul Tesls SANALISIS  USABILITY SISTEM INFORMAS! DI RSU

KERTHA USADA SINGARAJA-BALI DENGAN METODE
USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE, THINK ALOUD,
DAN HEURISTIC EVALUATION

untuk meodapathan data/mformasi yang dibutubkan oleh mahassswa dalam melakukan penclitian
Atas perhatan, perkenaan dan kerja sama yang baik kami ucapkan terma kassh

Menyetujui,
Pembimbing 11, Pembimbing 1,
/
Dr. 1 Gede Aris Guhadi, S St M Kom Dr. Luh awati Dewi, $.T.. MPd
NIP. 197703 182008121004 NIP. 1976062200) 122001
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Lampiran 11. Surat Keterangan Penelitian Dari Dinas PMPTSP

PEMERINTAH KABUFATEN BULELENG
DIMNAS PENANAMAN MODAL DAN FELAY ANAN
TERPADL SATLU FINTU
Lantal } Ficar Baayuavrl, Kebwrahan Ranyua e, koiamatan Balrag
Telp. (23425 23043 Singarajs
Abamad vomall  dpsigtopa Belilepglat go bt
¥y aibmiile | o pepiap bewiclraghab go &

Hornar 1 BCEMEZREE/DPMMPTSRIZ02E KEpaos :
Larmm i th  Direktur Fumiah Sakck Umum
Perihal ;. Burat Esterangan Penehtian Kertha Usada
dl-
Tempat
i. Dasar:

1. Peraturan Menter Calam Neger Bl Moo 3 Tabun 2008 tevtang Penerbitsn
Surat Ketersngan Penalitian;

2. Peraturan Merterl Dalam Negerl Bl Momor 138 Tshun 2017 tentang
Penyefengparasn Pelsvanan Terpedu Satu Pimtu Daerah;

3. Surat dar Wakll Direktur | Pascasariana Uriversitas Pendlgikan Garesha Nomor
2102MUNAE 142025 Tanggal 23 M 2075 Perthal Mohon  Izin
Pengambilan Data

. Setslah mempelaiar dan menelit rencana ke=glatan vang disjukan, maks daoat
dioerlkan Surat H:-:te:nn:n Penaittan Kepada -

Nama 1 Eomang Tt Asdka

HIK : S510T082RI L0200

Pekeraan { Mahasiswa

alamat ¢ B0 Batudaws Kelod, Desa Tulamben, ®ec., Eubua, ¥ab
K rangessm

Bidang J Jwdul :  Bnalsls  Usablliy Siste=m Informas] & RSU Kerths Usada
Singaraja-Bat Dergan Metode User Experience Questonnalre,

Ink ud, dam Heuristic Evaluzton
Jurrilah Peserta 1 Crarg
Lz : Rumah Sakit Umamn Eerthia Ussda
Lamasva + 12 balan (02 junl 2025 - 30 Junl 2026

L. I:II:Ialakrn meelalukan keglatan ager vang bersanghkutan mematiml ketentuan sebagal
erikut :

1. S=belum mengadskan kegiafan agar melapor kepada Kepsla  Cires
Permnaman Modal dam PTSP Kabupaten Bulelerg atau Pefsbat vang
Esraerang;

Tozk diberarian mslakukan keglatan yamg tdak sda kaltaerys dempan

blgizng! udul démaksud, aoablla melarggar ketentuan akan dicabut finmya dan

menghe=ntican segala keglatanny=:

3. Menrzad  segals  ketembian perurdangrurdargan vang  bedaku sers
mengirdahkan adat

lstlao=s dan budava saternpat;

4. Apakbila rresa berlaku Surat Eetsrangan Penelitzn ) lin Bl telab berakhir,
sedarglkan pelaksanaan keglaten belum selesal maka perpanjangan Sursk

Keterargan Penelittan ¢ n ager ditujukar kepads instans pemohon:

ra

Demikian  Sust Ketsangan  Peneliten inlo dibeat  wibak - dipergunakan
s=bagsimana mestinyva,

DITETAPEAN : EEREARS,
PalA TAMGGEAL © 26 Jurd 2025
T R P
| [ i e
| ey o P
| s, e .

| B

3
4

anipl sherm=n ke caznEn 19

1 Fspnds Oz "anecemar Magel car MTIF Froe. Gall

Z. Fapsis Bednr Caosbumn Barrgow zan o B Kelvzanies Golsieng
3. Farg ssczacgictar

e k
T S rarg dtarhiban duh e Sacias Bkt Raden Shar Dun Serd: Hegar
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Lampiran 12. Surat Penerimaan Izin dan Pengambilan Data RSU Kertha Usada

YAYASAN KERTHA USADA
RUMAH SAKIT UMUM KERTHA USADA SINGARAJA
DIKLAT KERTHA USADA
. . Terakreditasi B Kemenkes dengan Nomor : HK.02.02/F/1498/2026
JL. Cendrawasih No. 5-7 Singaraja- Bali

Website : www. rsukerthausads com Telp (+628135380391)
E-mail : info@kerthausada.com , diklatrsuku@gmail com Kode Pos 81116

Singaraja, 20 April 2026

No : 221/DIKLAT/RSU KU/VIL/2026 Kepada Yth,
Lampiran : 1 ( gabung)
Perihal : Penerimaan ljin Penelitian Direktur Universitas Pendidikan Ganesha
Program Pascasarjana
di- Tempat
Dengan hormat,

Berdasarkan Surat yang kami terima dari Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu dengan nomor : 503/582/REK/DPMPTSP/2026 Perihal Surat Rekomendasi Penelitian
di Rumah Sakit Umum Kertha Usada, dengan data mahasiswa sebagai berikut:
Nama : 1 Komang Cita Astika
Judul Penelitian : Analisis Usability Sistem Informasi di RSU
Kertha Usada Singaraja-Bali Dengan Metode
User Experience Questionnaire, Think Aloud,

dan Heuristic Evaluation
Lokasi Penelitian : RSU Kertha Usada
Waktu Penlitian : 12 Bulan ( 1 Juni 2025 — 30 Juni 2026 )

Bersama ini kami sampaikan bahwa yang bersangkutan dapat kami terima untuk
melaksanakan Penelitian di Rumah Sakit Umum Kertha Usada.
Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.
Mengetahui

Direktur RSU Kertha Usada
]

dr. I Wavan Parna Arianta MARS
NIK :2008.1203.0003
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_U\ YAYASAN KERTHA USADA #
RUMAH SAKIT UMUM KERTHA USADA SINGARAJA )
DIKLAT KERTHA USADA =
Terakreditasi B Kemenkes dengan Nomor : HK.02.02/F/1498/2026 '@?

J1. Cendrawasih No. 5-7 Singaraja- Bali
Website : www. rsukerthausada com Telp (+628135380391)
E-mail : info @kerthausada.com , diklatrsuku@gmail com Kode Pos 81116

Singaraja, 21 Juli 2026

No : 220/DIKLAT/RSU KU/VI/2026 Kepada Yth,
Lampiran : - Direktur Universitas Pendidikan Ganesha
Perihal : Penerimaan Permohonan Data Program Pascasarjana
Penelitian di-
Tempat
Dengan hormat,

Berdasarkan Surat yang kami terima dengan Nomor Surat: 2102/UN48.14/KM/2025
Perihal Permohonan Izin Pengambilan Data di Rumah Sakit Umum Kertha Usada, dengan data
mahasiswa sebagai berikut:

Nama : 1 Komang Cita Astika

Nim : 2429101018

Judul Tesis :  Analisis Usability Sistem Informasi di RSU Kertha Usada Singaraja-
Bali Dengan Metode User Experience Questionnaire, Think Aloud,
dan Heuristic Evaluation

Bersama ini kami sampaikan bahwa Mahasiswa tersebut diatas dapat kami terima untuk
melaksanakan Pengambilan Data di Rumah Sakit Umum Kertha Usada.
Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.

Mengetahui,
Direktur RSU Kertha Usada

A s

dr. | Wavan Parna Arianta MARS
NIK : 2008.1203.0003
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Lampiran 13. Surat Keterangan Selesai Penelitian

YAYASAN KERTHA USADA -
I ’ \ RUMAH SAKIT UMUM KERTHA USADA SINGARAJA ._
DIKLAT KERTHA USADA —
i . Terakreditasi B Kemenkes dengan Nomor : HK.02.02/F/1498/2026 - &au
JL. Cendrawasih No. 5-7 Singaraja- Bali [
Website : www.rsukerthausada com Telp (+628135380391)
E-mail : info@kerthausada.com , diklatrsuku@gmail com Kode Pos 81116

SURAT KETERANCAN
NO : 222/DIKLAT/RSU KU/VIV2026

Yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : dr. | Wayan Pamna Arianta MARS
Jabatan : Direktur
NIK : 2008.1203.0003
Menyatakan bahwa yang beridentitas di bawah ini :
Nama : I Komang Cita Astika
Program Studi : [lmu Komputer S2
Judul : Analisis Usability Sistem Informasi di RSU Kertha Usada

Singaraja-Bali Dengan Metode User Experience
Questionnaire, Think Aloud, dan Heuristic Evaluation

Bersama ini kami sampaikan bahwa Mahasiswa tersebut diatas telah selesai melaksanakan
Penelitian di Rumah Sakit Umum Kertha Usada terhitung pada tanggal 12 Bulan ( 1 Juni 2025—
30 Juni 2026 )

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasth.

Singaraja, 21 Juli 2026

Direktur RSU Kertha Usada

dr. | Wayan Parna Arianta MARS
NIK : 2008.1203.0003




135

Lampiran 14. Daftar Riwayat Hidup

I Komang Cita Astika, lahir di Desa Tulamben,
Kabupaten Karangasem, Bali, pada tanggal 26
November 2002. Penulis merupakan putra dari pasangan
Bapak I Komang Patra dan Ibu Ni Kadek Sulasmi.
Penulis berkewarganegaraan Indonesia dan beragama

Hindu.

Riwayat pendidikan formal diawali. di SD Negeri
2 Tulamben, dilanjutkan_di- SMP Negeri 5 Kubu, SMK Negeri 1 Abang, kemudian
menyelesaikan pendidikan'Sarjana Terapan (D4) Program Studi Teknologi Rekayasa
Perangkat Lunak di Universitas Pendidikan Ganesha. Saat ini penulis sedang
menempuh pendidikan pada Program Studi Magister Ilmu Komputer, Universitas
Pendidikan Ganesha.

Selama menempuh pendidikan, penulis memiliki ketertarikan pada bidang
teknologi informasi, khususnya pengembangan perangkat lunak, sistem informasi,
dan evaluasi usability. Penelitian yang dilakukan dalam tesis ini merupakan bagian
dari upaya penulis untuk memberikan kontribusi terhadap pengembangan sistem

informasi yang lebih efektif, efisien, dan berorientasi pada kebutuhan pengguna.



