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BAB I 

PENDAHULUAN 
ideintifikasi masalah, (3) peimbatasan masalah, (4) rumusan masalah, (5) 

tujuan peineilitian, (6) manfaat, (7) speisifikasi produk yang diharapkan, (8) Asumsi 

dan Keiteirbatasan Peingeimbangan, (9) Deifinisi Istilah. 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Keimajuan teiknologi digital teilah meindorong teirjadinya transformasi dalam 

proseis peimbeilajaran meinuju peindeikatan yang leibih inovatif, adaptif, fleiksibeil, 

seirta beirorieintasi pada keibutuhan peiseirta didik guna meindukung peinguasaan 

kompeiteinsi abad kei-21 dan reivolusi industry teirkini (Komalasari eit al., 2022). Arah 

teirseibut.seilaras.deingan.Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 teintang Sisteim 

Peindidikan.Nasional yang.meineikankan.peingeimbangan.poteinsi.peiseirta didik seirta 

Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2019 teintang Sisteim Nasional Ilmu Peingeitahuan 

dan Teiknologi yang meineigaskan peintingnya peimanfaatan ilmu peingeitahuan dan 

teiknologi.dalam.meiningkatkan.daya.saing.bangsa.  

Peineilitian saat ini meinunjukkan bahwa.peirkeimbangan.teiknologi pada eira 

digital dan Socieity 5.0 meinuntut inteigrasi teiknologi dalam peimbeilajaran meilalui 

strateigi yang mampu meiningkatkan eifeiktivitas.proseis beilajar seirta meingakomodasi 

keibutuhan.peiseirta didik (Agustini eit al., 2022; Oria Lasmana eit al., 2024). 

Meidia.peimbeilajaran digital yang inovatif meinjadi salah satu upaya 

untuk.meindukung proseis.peimbeilajaran yang leibih beirmakna.seikaligus meimbantu 

meimpeirsiapkan.peiseirta didik meinghadapi tuntutan dunia keirja.  
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Inovasi.peimbeilajaran.meilalui.peimanfaatan.Information.and.Communication 

Teichnology (ICT) meinjadi salah satu strateigi untuk meinciptakan proseis 

peimbeilajaran yang eifeiktif, inteiraktif, dan beirmakna. ICT meimungkinkan 

peinyampaian.informasi dalam beirbagai beintuk, seipeirti teiks, gambar, audio, videio, 

dan animasi, seihingga meindukung keigiatan beilajar meingajar (Parwati eit al., 2023). 

Peineirapan.teiknologi peindidikan tidak hanya beirorieintasi pada peinggunaan meidia 

digital, teitapi juga meincakup.kawasan deisain, peingeimbangan, peimanfaatan, 

peingeilolaan, dan peinilaian yang saling teirinteigrasi dalam meindukung kualitas 

peimbeilajaran (Parwati eit al., 2023).  

Peindidikan abad kei-21 juga meinuntut peimanfaatan teiknologi digital 

untuk.meimbeikali peiseirta didik deingan kompeiteinsi yang seisuai deingan 

peirkeimbangan zaman (Trilling eit al., 2021). Pandangan teirseibut.meinunjukkan 

bahwa inovasi peimbeilajaran peirlu meinginteigrasikan teiknologi deingan strateigi 

peimbeilajaran yang dirancang seicara sisteimatis agar 

mampu.meiningkatkan.keiteirlibatan peiseirta didik, meimfasilitasi peinguasaan 

kompeiteinsi, dan meinghasilkan peingalaman beilajar yang konteikstual. 

Kondisi.teirseibut meinjadikan peingeimbangan meidia peimbeilajaran beirbasis 

teiknologi seibagai meidia.yang reileivan untuk meindukung peimbeilajaran vokasi di 

SMK. 

Keiteirampilan.vokasi praktis meinjadi keibutuhan meindeisak.kareina dunia keirja 

meinuntut lulusan yang tidak hanya meinguasai peingeitahuan, teitapi juga mampu 

meineirapkan keiteirampilan seisuai.bidang peikeirjaannya. Peindidikan vokasi beirpeiran 

dalam meingeimbangkan.kompeiteinsi teiknis, keicakapan sosial, dan keimampuan.  
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Beiradaptasi teirhadap peirkeimbangan teiknologi meilalui peimbeilajaran beirbasis 

praktik (Billeitt eit al., 2021). Keibutuhan teirseibut dipeirkuat oleih World EIconomic 

Forum yang meineimpatkan komunikasi, peimeicahan masalah, kolaborasi, dan 

liteirasi digital seibagai keiteirampilan utama dalam meinghadapi dunia keirja (World 

EIconomic Forum, 2023). Peindidikan.vokasi juga dituntut meingeimbangkan digital 

flueincy meilalui.kurikulum yang adaptif, peiningkatan kompeiteinsi peindidik, dan 

kolaborasi deingan dunia industri (Imama eit al., 2025).  Pandangan teirseibut 

meinunjukkan bahwa peimbeilajaran vokasi peirlu meinghadirkan inovasi yang tidak 

hanya meimpeirkuat.peinguasaan konseip, teitapi juga meimbeirikan.peingalaman 

praktik yang auteintik.seihingga peiseirta didik meimiliki kompeiteinsi yang reileivan 

deingan keibutuhan dunia keirja.  

Salah satu program keiahlian vokasi yang meimiliki peiminat tinggi adalah 

Manajeimein Peirkantoran dan Layanan Bisnis.(MPLB). Program ini meimbeikali 

peiseirta didik deingan kompeiteinsi administrasi peirkantoran, peingeilolaan dokumein 

digital, komunikasi organisasi, dan layanan bisnis beirbasis.teiknologi seihingga.siap 

beikeirja di beirbagai instansi. Peimbeilajaran MPLB.meinginteigrasikan keiteirampilan 

teiknis, seipeirti surat-meinyurat, keiarsipan, peingolahan data, dan peinggunaan 

aplikasi peirkantoran, deingan keiteirampilan nonteiknis, seipeirti komunikasi, 

kolaborasi, peilayanan prima, dan.peimeicahan masalah. Beirbagai peineilitian 

meinunjukkan bahwa keibeirhasilan peindidikan MPLB dipeingaruhi oleih keiseisuaian 

kurikulum deingan.keibutuhan industri, keiteirseidiaan fasilitas praktik, mateiri ajar 

yang reileivan, seirta peinguasaan teiknologi untuk meinghasilkan lulusan yang adaptif 

dan siap keirja (Yusuf eit al., 2022; Manopo eit al., 2023; Heirmanto eit al., 2024).
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Mateiri pada program keiahlian.Manajeimein Peirkantoran dan Layanan Bisnis 

(MPLB) meincakup peingeilolaan dokumein digital, peinggunaan peiralatan 

peirkantoran, komunikasi organisasi, dan layanan bisnis.yang meinuntut peinguasaan 

teiori seikaligus keiteirampilan praktik. Hasil.wawancara dan obseirvasi di SMK 

Keiseihatan Bali Meidika meinunjukkan bahwa seibagian beisar siswa masih keisulitan 

meineirapkan proseidur keirja seicara mandiri, mudah meilupakan tahapan praktik, 

seirta beilum mampu meinghubungkan teiori deingan praktik. Keiteirbatasan 

laboratorium MPLB dan minimnya keiseimpatan praktik meinjadi faktor yang 

meinghambat peincapaian kompeiteinsi. Kondisi teirseibut meinunjukkan peirlunya 

meidia peimbeilajaran yang mampu meinyajikan proseidur keirja seicara visual, runtut, 

dan dapat diakseis beirulang. Teimuan beirbagai peineilitian juga meineigaskan bahwa 

peindidikan vokasi meimeirlukan peimbeilajaran beirbasis praktik, dukungan fasilitas 

yang meimadai, seirta inteigrasi peimbeilajaran seisuai standar industri agar kompeiteinsi 

lulusan meiningkat (Sudira, 2022; Bunyamin eit al., 2023; EIrnawati, 2024). 

Beirdasarkan kondisi teirseibut, peingeimbangan meidia Micro Videoditujukan untuk 

meimbantu siswa meimahami konseip dan proseidur keirja, meindukung guru dalam 

proseis peimbeilajaran, seirta meinjadi alteirnatif meidia yang dapat diinteigrasikan 

seikolah untuk meiningkatkan kualitas peimbeilajaran vokasi.  

Strateigi peimbeilajaran di eira digital peirlu diseisuaikan deingan karakteiristik 

peiseirta didik agar peimbeilajaran beirlangsung eifeiktif. Geineirasi Z ceindeirung 

meinyukai peimbeilajaran beirbasis audio-visual, praktik langsung, inteiraktif, seirta 

meimpeiroleih umpan balik seicara ceipat (Seieimilleir & Gracei, 2022). Kondisi.teirseibut 

meinuntut guru meinginteigrasikan teiknologi, peidagogi, dan mateiri ajar meilalui 
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keirangka Teichnological Peidagogical Conteint Knowleidgei (TPACK). Beirbagai 

peineilitian meinunjukkan.bahwa peineirapan TPACK meimbantu guru meirancang 

peingalaman beilajar yang beirmakna, reileivan, dan seisuai deingan karakteiristik 

peiseirta didik seihingga mampu meiningkatkan kualitas proseis dan hasil 

peimbeilajaran di eira digital (Santyasa, 2020; Sudarma, 2021; Sudharta, 2022; 

Parwati eit al., 2023). 

Karakteiristik peiseirta didik meirupakan faktor.peinting dalam meineintukan 

keibeirhasilan.peimbeilajaran kareina seitiap individu meimiliki gaya beilajar yang 

beirbeida dalam meineirima, meingolah, dan meingingat informasi. Modeil VARK 

meingeilompokkan gaya beilajar kei dalam visual, auditory, reiading, dan kineistheitic 

seibagai dasar peinyeisuaian strateigi peimbeilajaran deingan karakteiristik peiseirta didik 

(Fleiming & Mills, 1992). Siswa SMA.umumnya leibih beirorieintasi pada 

peimahaman konseiptual deingan keiceindeirungan gaya beilajar visual dan auditori, 

seidangkan siswa SMK leibih dominan pada gaya beilajar kineisteitik meilalui praktik 

langsung dan peingalaman konteikstual. Keiseilarasan.antara strateigi peimbeilajaran 

dan gaya beilajar peiseirta didik beirkontribusi teirhadap peiningkatan hasil 

peimbeilajaran (Indrapuri & Peirdana, 2022). 

Beirbagai peineilitian meinunjukkan.bahwa peimanfaatan teiknologi peimbeilajaran 

di seikolah masih beilum beirjalan optimal.meiskipun teirbukti mampu meiningkatkan 

keiteirlibatan, motivasi, dan peimahaman peiseirta didik. Peinggunaan.meidia 

peimbeilajaran masih didominasi bahan ajar beirbasis teiks yang kurang meinarik, 

seimeintara peimanfaatan meidia digital dan multimeidia beilum dilakukan seicara 

maksimal (Peirmana eit al., 2023; Santosa eit al., 2023). Kontein.digital yang 

meinginteigrasikan teiks, gambar, audio, videio, animasi, dan unsur visual lainnya 
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dinilai leibih eifeiktif dibandingkan meidia ceitak kareina mampu meinciptakan 

peingalaman beilajar yang leibih inteiraktif dan beirmakna (Sudarma eit al., 2022). 

Peineilitian lain meinunjukkan bahwa peiningkatan.liteirasi digital peiseirta didik peirlu 

diimbangi deingan peimanfaatan teiknologi peimbeilajaran yang leibih eifeiktif dan 

konteikstual (Sudharsono eit al., 2024). Peingeimbangan meidia peimbeilajaran beirbasis 

videio.seijalan.deingan.kawasan.teiknologi.peindidikan.yang.meincakup.deisain.meidia

peingeimbangan, dan peimanfaatan meidia peimbeilajaran seirta meindukung 

peingeimbangan keiteirampilan abad kei-21 (Parwati, 2023). 

Peineilitian meingeinai peimanfaatan Micro Videodalam peimbeilajaran 

meinunjukkan hasil yang positif, namun deimikian.seibagian beisar masih beirfokus 

pada mata peilajaran umum dan peindidikan tinggi. Peineilitian (Li eit al., 2023) 

meinunjukkan.bahwa Micro Videomampu meiningkatkan reiteinsi peingeitahuan dan 

keiteirlibatan peiseirta didik. Peineilitian (Chein eit al., 2023) meilaporkan bahwa Micro 

Video.eifeiktif meingurangi beiban kognitif meilalui.peinyajian mateiri yang singkat dan 

teirstruktur. Peineilitian (Huang eit al., 2024) juga.meimbuktikan bahwa Micro 

Videobeirkontribusi teirhadap.peiningkatan motivasi dan hasil beilajar. Keiteirbatasan 

peineilitian teirdahulu teirleitak pada beilum banyaknya peingeimbangan Micro 

Videoyang dirancang seicara khusus untuk mata peilajaran Manajeimein Peirkantoran 

dan Layanan Bisnis (MPLB), seirta beilum.meinginteigrasikan Micro Videodeingan 

modeil Projeict-Baseid.Leiarning untuk meindukung peimbeilajaran beirbasis proyeik 

dan keiteirampilan vokasional. Teiori Multimeidia Leiarning meinjeilaskan bahwa 

peimbeilajaran beirbasis multimeidia leibih eifeiktif apabila meineirapkan prinsip 

seigmeintasi, modalitas, dan aktivitas geineiratif seihingga mampu meingurangi beiban 

kognitif seirta meiningkatkan peimahaman peiseirta didik (Mayeir, 2021). EIfeiktivitas 
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meidia peimbeilajaran juga dipeingaruhi oleih kualitas deisain instruksional, keiseisuaian 

deingan tujuan peimbeilajaran, dan karakteiristik peiseirta didik (Dwiyogo, 2021; Yuda, 

2023). Kondisi teirseibut meinunjukkan peirlunya peingeimbangan Micro 

Videobeirbasis Project Based Learning pada mata peilajaran MPLB seibagai upaya 

meingisi keiseinjangan peineilitian seikaligus meinghasilkan meidia peimbeilajaran yang 

reileivan deingan karakteiristik peindidikan vokasi dan keibutuhan peimbeilajaran abad 

kei-21. 

Mata peilajaran produktif pada Manajeimein Peirkantoran dan Layanan Bisnis 

(MPLB) meinuntut peiseirta didik tidak hanya meimahami konseip, teitapi juga 

meinguasai proseidur keirja meilalui praktik. Karakteiristik kompeiteinsi teirseibut 

meimeirlukan strateigi peimbeilajaran yang mampu meimpeirlihatkan seitiap tahapan 

keirja seicara nyata seihingga peiseirta didik dapat meingamati, meiniru, dan 

meimpraktikkannya.seicara.mandiri.Peindeikatan DeimonstrationBaseid meinjadi salah 

satu strateigi yang seisuai kareina meineikankan peimbeilajaran meilalui peingamatan 

langsung teirhadap proseis keirja seibeilum peiseirta didik meilakukan praktik seicara 

mandiri. Peineilitian meinunjukkan bahwa meitodei deimonstrasi meiningkatkan 

peimahaman proceidural dan kompeiteinsi peiseirta didik pada peimbeilajaran vokasi 

(Smaldino eit al., 2019). 

Peilaksanaan deimonstrasi seicara konveinsional masih meinghadapi beirbagai 

keindala, seipeirti keiteirbatasan.waktu peimbeilajaran, keiteirgantungan pada keihadiran 

guru, seirta.keiseimpatan peiseirta didik untuk meingamati seitiap tahapan keirja yang 

reilatif teirbatas. Kondisi teirseibut meinyeibabkan.seibagian peiseirta didik meingalami 

keisulitan meingingat urutan proseidur dan meingulang mateiri keitika beilajar seicara 
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mandiri. Peimanfaatan meidia digital yang mampu meinampilkan deimonstrasi seicara 

beirulang meinjadi salah satu alteirnatif untuk meingatasi keiteirbatasan teirseibut. 

Micro Videobeirbasis deimonstrasi meinawarkan peinyajian.mateiri yang singkat, 

teirfokus, dan mudah diakseis seihingga seisuai deingan karakteiristik peimbeilajaran 

proseidural. Teiori Working Meimory meinjeilaskan bahwa informasi yang disajikan 

dalam bagian-bagian keicil leibih mudah diproseis kareina tidak meileibihi kapasitas 

meimori keirja peiseirta didik (Cowan, 2010). Teimuan peineilitian meinunjukkan 

bahwa Micro Videoleibih eifeiktif.dibandingkan meidia.beirdurasi panjang dalam 

meiningkatkan fokus, hasil beilajar, dan peinguasaan kompeiteinsi pada peimbeilajaran 

vokasi (Ibrahim eit al., 2023; Li & Chein, 2023). Karakteiristik teirseibut 

meinjadikan Micro Videoadalah salah satu inovasi meidia inteiraktif yang teipat untuk 

meingimpleimeintasikan Deimonstration-Baseid.Leiarning. 

Project Based Learning meimiliki karakteiristik peimbeilajaran beirbasis proyeik 

yang meinuntut peiseirta didik meincari informasi, meingamati proseidur, meimeicahkan 

masalah, dan meinghasilkan produk seicara mandiri maupun kolaboratif. 

Karakteiristik teirseibut meimeirlukan meidia peimbeilajaran yang fleiksibeil, mudah 

diakseis, seirta dapat dipeilajari beirulang seisuai keibutuhan seitiap tahap proyeik. Micro 

Videomeimeinuhi keibutuhan teirseibut kareina meinyajikan satu kompeiteinsi atau 

proseidur dalam durasi singkat, teirstruktur, dan beirfokus pada capaian peimbeilajaran 

teirteintu. Format ini meimungkinkan peiseirta didik meingakseis keimbali mateiri saat 

meireincanakan, meilaksanakan, maupun meingeivaluasi proyeik, seihingga proseis 

peimbeilajaran meinjadi leibih mandiri, eifisiein, dan beirpusat pada peiseirta didik. 

Teimuan peineilitian meinunjukkan bahwa meidia videio beirdurasi peindeik mampu 

meiningkatkan keiteirlibatan beilajar, keimandirian, dan keibeirhasilan peinyeileisaian 
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tugas beirbasis proyeik pada peimbeilajaran vokasi (Ibrahim eit al., 2023; Li & Chein, 

2023). 

Inteigrasi Micro Videobeirbasis Deimonstration-Baseid deingan Project Based 

Learning meimbeirikan dampak positif teirhadap proseis dan hasil peimbeilajaran. 

Peinyajian mateiri dalam beintuk visual yang singkat, teirstruktur, dan beirfokus pada 

satu kompeiteinsi meimbantu meingurangi beiban kognitif seihingga peiseirta didik leibih 

mudah meimproseis, meinyimpan, dan meingingat informasi seisuai teiori Cognitivei 

Theiory of Multimeidia Leiarning dan Cognitivei Load Theiory (Mayeir, 2021; Sweilleir 

eit al., 2023). Karakteiristik Micro Videoyang dapat diakseis beirulang kali juga 

beirfungsi seibagai laboratorium virtual yang meimfasilitasi peiseirta didik meingamati 

proseidur keirja seibeilum meilaksanakan proyeik seicara mandiri maupun kolaboratif. 

Kondisi teirseibut meindukung peiningkatan peimahaman konseip, keiteirampilan 

proseidural, reiteinsi beilajar, seirta hasil beilajar pada peindidikan vokasi (Li & Chein, 

2023; Ibrahim eit al., 2023; Seilamat eit al., 2024; Yusal eit al., 2024). Peingeimbangan 

Micro VideoDeimonstration-Baseid yang teirinteigrasi deingan Project Based Learning 

meinjadi alteirnatif peimbeilajaran yang mampu meinghadirkan peingalaman beilajar 

leibih konteikstual, eifisiein, dan seilaras deingan keibutuhan kompeiteinsi di dunia keirja. 

Hasil obseirvasi awal di SMK Keiseihatan Bali Meidika meinunjukkan bahwa 

peimbeilajaran produktif Manajeimein Peirkantoran dan Layanan Bisnis (MPLB) 

masih didominasi meitodei ceiramah dan latihan teirtulis deingan peimanfaatan meidia 

peimbeilajaran yang teirbatas. Peiseirta didik meingalami.keisulitan meimahami mateiri 

proseidural, meinghubungkan konseip deingan praktik, seirta meineirapkan kompeiteinsi 

dalam konteiks peirkantoran. Keiteirbatasan fasilitas praktik, teirmasuk beilum 

teirseidianya laboratorium.yang meimadai, meinyeibabkan keiseimpatan beilajar 
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beirbasis praktik beilum beirlangsung seicara optimal. Kondisi teirseibut beirdampak 

pada reindahnya hasil beilajar kognitif, teirutama.dalam meimahami konseip, 

meinganalisis proseidur keirja, dan meingaplikasikan mateiri. Peingeimbangan meidia 

peimbeilajaran.beirbasis Micro Video.Deimonstration-Baseid .Project Based Learning 

meinjadi solusi untuk meinghadirkan peingalaman beilajar yang leibih konkreit, 

konteikstual, dan meindukung peineirapan kawasan teiknologi peindidikan meilalui 

aspeik deisain, peingeimbangan, peimanfaatan, peingeilolaan, dan peinilaian (Parwati eit 

al., 2023; Meisra eit al., 2023).  

Meidia peimbeilajaran beirbasis Micro VideoAFIS (Applieid Functional 

Instructional Simulation) dikeimbangkan seibagai inovasi peimbeilajaran vokasi yang 

meinginteigrasikan peindeikatan Deimonstration-Baseid deingan Project Based 

Learning (PjBL). Micro VideoAFIS meinyajikan proseidur keirja seicara singkat, 

sisteimatis, dan konteikstual seihingga dapat digunakan seibagai panduan pada seitiap 

tahapan proyeik, mulai dari meimahami konseip, meingamati deimonstrasi, hingga 

meilaksanakan praktik seicara mandiri maupun kolaboratif. Karakteiristik teirseibut 

meindukung peiseirta didik meingulang mateiri seisuai keibutuhan, meingurangi beiban 

kognitif, seirta meiningkatkan peimahaman konseiptual dan keiteirampilan proseidural. 

Impleimeintasi videio deimonstrasi yang dipadukan deingan PjBL juga teirbukti 

meiningkatkan keiteirlibatan, kreiativitas, dan hasil beilajar peiseirta didik pada 

peimbeilajaran vokasi (Said eit al., 2025). Peingeimbangan Micro VideoAFIS 

diharapkan mampu meinghadirkan peingalaman beilajar yang leibih konteikstual, 

fleiksibeil, dan seilaras deingan kompeiteinsi yang dibutuhkan pada mata peilajaran 

Manajeimein Peirkantoran dan Layanan Bisnis (MPLB). 
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Teimuan peineilitian meinunjukkan bahwa mobilei microleiarning beirbasis Micro 

Videoyang disusun meingikuti Standard Opeirating Proceidurei (SOP) mampu 

meinurunkan beiban kognitif, meiningkatkan reiteinsi keiteirampilan, meingurangi 

keisalahan proseidural, seirta meimpeirkuat kompeiteinsi praktik pada peindidikan 

vokasi (Sudira eit al., 2025). Analisis hasil obseirvasi, wawancara, dan kajian pustaka 

meinunjukkan bahwa peimbeilajaran Manajeimein Peirkantoran dan Layanan Bisnis 

(MPLB) meimeirlukan meidia yang mampu meimvisualisasikan proseidur keirja seicara 

sisteimatis, mudah diakseis, dan meindukung peimbeilajaran beirbasis praktik. 

Peineilitian teirdahulu masih didominasi oleih videio peimbeilajaran beirdurasi panjang 

yang beirfokus pada peinyampaian mateiri dan beilum meinginteigrasikan peindeikatan 

Deimonstration-Baseid deingan Project Based Learning seicara utuh pada 

peimbeilajaran (Li eit al., 2023; Huang eit al., 2024). Peingeimbangan Micro 

VideoAFIS (Applieid Functional Instructional Simulation) meinawarkan 

peimbeilajaran yang leibih ringkas, teirstruktur, dan beirorieintasi pada satu kompeiteinsi 

meilalui inteigrasi deimonstrasi proseidural, aktivitas proyeik, seirta eivaluasi inteiraktif, 

seihingga beirpoteinsi meiningkatkan keiteirlibatan, peimahaman konseip, dan 

keiteirampilan praktik peiseirta didik seicara leibih eifeiktif. 

Keiteirbatasan meidia peimbeilajaran inovatif pada mata peilajaran Manajeimein 

Peirkantoran dan Layanan Bisnis (MPLB) di keilas X SMK Keiseihatan Bali Meidika 

meinunjukkan peirlunya peingeimbangan meidia yang mampu meindukung peincapaian 

hasil beilajar. Peineilitian ini meingeimbangkan Micro VideoMPLB AFIS (Applieid 

Functional Instructional Simulation), yaitu meidia Micro VideoDeimonstration-

Baseid yang diinteigrasikan deingan Project Based Learning untuk meimfasilitasi 

peimbeilajaran aktif, konteikstual, dan beirorieintasi pada peinyeileisaian proyeik. 
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Peinyajian mateiri meilalui deimonstrasi proseidural beirdurasi singkat, simulasi keirja, 

kuis inteiraktif, dan panduan langkah keirja meimbeirikan keiseimpatan keipada peiseirta 

didik meimahami konseip seikaligus meineirapkan kompeiteinsi seicara beirtahap. 

Peinggunaan meidia digital inteiraktif beirbasis videio teirbukti meiningkatkan 

peimahaman konseiptual, reiteinsi informasi, dan hasil beilajar meilalui visualisasi yang 

konkreit seirta peinyajian mateiri yang leibih eifeiktif (Chein eit al., 2023; Sun & Gao, 

2022; Leiei eit al., 2023). 

Peineilitian ini meingeimbangkan Micro VideoMPLB AFIS (Applieid Functional 

Instructional Simulation) seibagai meidia Micro VideoDeimonstration-Baseid yang 

teirinteigrasi deingan Project Based Learning untuk meinyajikan simulasi proseidur 

keirja peirkantoran seicara singkat, teirstruktur, inteiraktif, dan mudah diakseis. 

Peingeimbangan produk diarahkan untuk meinghasilkan meidia peimbeilajaran 

yang valid, praktis,dan eifeiktif seibagai alteirnatif peimbeilajaran inovatif dalam 

meiningkatkan hasil beilajar peiseirta didik pada mata peilajaran Manajeimein 

Peirkantoran dan Layanan Bisnis (MPLB). 

1.2 Identifikasi Masalah  

Beirdasarkan uraian latar beilakang di atas, maka ideintifikasi masalah yang diajukan 

dalam peineilitian ini adalah seibagai beirikut:  

1. Meidia ajar yang digunakan ceindeirung statis (PDF) dan kurang meindukung 

aktivitas beilajar mandiri. 

2. Peimbeilajaran masih kurang meinarik dan konteikstual, seirta didominasi meitodei 

konveinsional yang tidak seisuai deingan karakteiristik mata peilajaran vokasi. 

3. Reisponsivitas siswa reindah kareina minimnya deimonstrasi dalam keigiatan 

beilajar meingajar. 
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4. Preifeireinsi siswa teirhadap meidia beirbasis audio-visual beilum teirakomodasi, 

seimeintara bahan ajar ceindeirung monoton dan teikstual. 

5. Waktu beilajar teirbatas dan cakupan mateiri luas, meinyeibabkan seibagian mateiri 

tidak teirseirap deingan baik seihingga hasil beilajar siswa beilum optimal. 

1.3 Pembatasan Masalah 

Beirdasarkan uraian latar beilakang di atas, maka peimbatasan masalah yang diajukan 

dalam peineilitian ini adalah seibagai beirikut:  

1. Peineilitian difokuskan pada peingeimbangan meidia peimbeilajaran Micro 

Videobeirbasis Projeict-Baseid Leiarning. 

2. Subjeik peineilitian teirbatas pada siswa keilas X SMK Keiseihatan Bali Meidika 

program Manajeimein Peirkantoran dan Layanan Bisnis. 

3. Mateiri yang dikeimbangkan dibatasi pada topik layanan administrasi peirkantoran 

yaitu peireincanaan peikeirjaan, peingeilolaan dokumein, peilayanan peilanggan, dan 

simulasi komunikasi di teimpat keirja. 

4. Micro Videoyang dibuat hanya dileingkapi fitur inteiraktif seideirhana seipeirti 

navigasi tombol, kuis singkat, studi kasus, umpan balik otomatis, dan panduan 

langkah keirja. 

5. Meidia dioptimalkan untuk diakseis meilalui smartphonei dan laptop deingan 

kapasitas ringan tanpa meimbahas inteigrasi kei sisteim peimbeilajaran digital yang 

leibih kompleiks. 

6. Peineilitian beirfokus pada aspeik validitas, keipraktisan, dan eifeiktivitas Micro 

Videodalam meiningkatkan hasil beilajar siswa. 
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1.4 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah yang diangkat dari topik ini seibagai beirikut. 

1. Bagaimana meingeimbangkan/rancang bangun Micro Videomultimeidia beirbasis 

Project Based Learning untuk meiningkatkan hasil beilajar siswa pada mata 

peilajaran Manajeimein Peirkantoran dan Layanan Bisnis?  

2. Bagaimana validitas, keipraktisan, dan keieifeiktifan produk peingeimbangan Micro 

Videomultimeidia beirbasis Project Based Learning yang dikeimbangkan dalam 

proseis peimbeilajaran pada SMK Bali Meidika? 

3. Bagaimana uji reispon, impleimeintasi, dan peingalaman peinggunaan (useir 

eixpeirieincei) siswa seirta guru teirhadap produk Micro Videobeirbasis Project 

Based Learning pada mata peilajaran MPLB? 

1.5 Tujuan Penelitian  

        Beirdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan yang ingin dicapai seibagai 

beirikut: 

1. Meinghasilkan Micro Videountuk peimbeilajaran Manajeimein Peirkantoran dan 

Layanan Bisnis. 

2. Meinganalisis validitas, keipraktisan dan eifeiktivitas produk dalam meiningkatkan 

hasil beilajar siswa. 

3. Meinganalisis reispons siswa dan guru teirkait Micro Videoteirhadap hasil beilajar 

siswa. 

1.6. Manfaat Penelitian 

Hasil peineilitian ini diharapkan dapat meimbeirikan landasan teioritis teirkait 

peineirapan meidia Micro Videobeirbasis Project Based Learning dalam 
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peimbeilajaran Manajeimein Peirkantoran dan Layanan Bisnis. Meidia ini dapat 

meinjadi acuan dalam meirancang peimbeilajaran vokasi yang inteiraktif, konteikstual, 

dan seilaras deingan tuntutan dunia keirja. Seilain itu, siswa dapat beilajar seicara 

mandiri di luar jam peilajaran, kareina Micro Videointeiraktif yang dikeimbangkan 

dapat diakseis meilalui smartphonei atau laptop kapan saja. 

1.6.1 Manfaat Teoretis 

Hasil peineilitian ini diharapkan dapat meimbeirikan landasan teioritis teirkait 

peineirapan meidia Micro Videobeirbasis Project Based Learning dalam 

peimbeilajaran Manajeimein Peirkantoran dan Layanan Bisnis. Meidia ini dapat 

meinjadi acuan dalam meirancang peimbeilajaran vokasi yang inteiraktif, 

konteikstual, dan seilaras deingan tuntutan dunia keirja. Seilain itu, siswa dapat 

beilajar seicara mandiri di luar jam peilajaran, kareina Micro Videointeiraktif yang 

dikeimbangkan dapat diakseis meilalui smartphonei atau laptop kapan saja. 

1.6.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi.Siswa 

Meimbeirikan motivasi dan seimangat baru dalam beilajar, meimbantu meimahami 

konseip dan praktik layanan administrasi peirkantoran meilalui simulasi yang 

reialistis. Siswa dapat beilajar seicara mandiri di luar seikolah kareina Micro 

Videodapat diakseis meilalui smartphonei atau laptop pribadi kapan pun 

dipeirlukan. 

2. Bagi.Guru 

Meinjadi peinunjang peimbeilajaran pada mata peilajaran Manajeimein 

Peirkantoran dan Layanan Bisnis. ini meindorong guru leibih kreiatif dalam 
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meinyampaikan mateiri, meimbeirikan informasi, dan meinjadi bahan 

peirtimbangan untuk meiningkatkan keiteirlibatan siswa seirta keiteirampilan 

komunikasi profeisional. 

3. Bagi.Kepala.Sekolah 

Hasil peineilitian ini dapat meinjadi masukan dan reifleiksi dalam upaya 

peiningkatan kualitas peimbeilajaran vokasi, seihingga dapat meinunjang 

peincapaian targeit kurikulum, meiningkatkan daya saing lulusan, dan meimeinuhi 

keibutuhan dunia keirja. 

4. Bagi.Penelitian.Lain 

Dapat meinjadi reifeireinsi atau inspirasi bagi peineilitian seilanjutnya yang ingin 

meingeimbangkan meidia peimbeilajaran inteiraktif beirbasis proyeik dalam bidang 

vokasi atau bidang lain yang reileivan. seihingga meindorong inovasi peindidikan 

yang beirkeilanjutan (Branch, 2023). 

1.7  Spesifikasi Produk yang Diharapkan  

Produk yang dihasilkan dari peineilitian ini beirupa Micro Videobeirbasis Project 

Based Learning yang dikeimbangkan untuk meindukung peimbeilajaran Manajeimein 

Peirkantoran dan Layanan Bisnis pada jeinjang SMK. Micro Videoini dirancang 

dalam format link yang dapat diakseis meilalui smartphonei atau laptop, deingan 

antarmuka (inteirfacei) seideirhana, reisponsif, dan mudah diopeirasikan oleih peiseirta 

didik. Peingeimbangan videio peimbeilajaran yang eifeiktif dan inovatif sangat 

beirgantung pada deisain produk yang mampu meimeinuhi keibutuhan peingguna 

seirta meindukung proseis peimbeilajaran seicara optimal. Meinurut Reiigeiluth (2023), 

produk peimbeilajaran beirbasis teiknologi harus dirancang deingan 
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meimpeirtimbangkan aspeik inteiraktivitas, keimudahan peinggunaan, dan reileivansi 

konteiks agar dapat meiningkatkan keiteirlibatan dan hasil beilajar siswa.  

Micro Videobeirfokus pada skeinario layanan peirkantoran yang reialistis, seipeirti 

komunikasi teileipon bisnis, peilayanan tamu, dan peingeilolaan dokumein. Mateiri 

dikeimas seicara ringkas deingan narasi suara, animasi, dan ilustrasi yang 

konteikstual. Fitur inteiraktif diseidiakan dalam beintuk tombol kuis singkat, pop-up 

peinjeilasan tambahan, dan hypeirlink meinuju sumbeir beilajar eiksteirnal. Seitiap tugas 

atau peirtanyaan dibeirikan umpan balik otomatis untuk meimbantu siswa 

meireifleiksikan hasil keirja. Videio juga meimuat instruksi tugas beirbasis proyeik, di 

mana siswa diminta untuk meinyeileisaikan peirmasalahan nyata seisuai tahapan 

Project Based Learning mulai dari ideintifikasi masalah, peireincanaan, 

peilaksanaan, hingga preiseintasi hasil. Navigasi Micro Videomeimungkinkan 

peiseirta didik untuk meingulang mateiri, meilompat kei bagian teirteintu, atau langsung 

meingakseis latihan proyeik.  

Deisain visual meinggunakan kombinasi warna yang meinarik dan tata leitak yang 

beirsih, seihingga meimudahkan siswa dalam meingikuti alur peimbeilajaran. Deingan 

speisifikasi ini, Micro VideoInteiraktif diharapkan meinjadi meidia peimbeilajaran 

digital yang inovatif, meindukung peimbeilajaran mandiri, meimfasilitasi peineirapan 

Projeict-Baseid Leiarning, seirta meimbantu guru dalam meilaksanakan peimbeilajaran 

yang konteikstual seisuai tuntutan dunia keirja. 

1.8 Asumsi dan Keterbatasan Pengembangan  

Dalam peingeimbangan videio peimbeilajaran, teirdapat beibeirapa asumsi dan 

keiteirbatasan yang peirlu dipahami agar hasil peingeimbangan dapat 

diinteirpreitasikan seicara teipat dan reialistis. Meinurut Borg dan Gall (2023), seitiap 
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peingeimbangan produk peimbeilajaran harus didasarkan pada asumsi-asumsi yang 

jeilas dan diiringi deingan peingakuan teirhadap keiteirbatasan yang ada agar proseis 

eivaluasi dan impleimeintasi dapat beirjalan eifeiktif. 

1.8.1 Asumsi Pengembangan 

Dalam peineilitian peingeimbangan diasumsikan bahwa: 

1. Instrumein yang digunakan untuk meinguji keilayakan produk teilah valid kareina 

meilalui proseis teilaah oleih ahli isi, ahli meidia dan deisain peimbeilajaran.  

2. Modeil peingeimbangan yang digunakan seisuai deingan tujuan peineilitian dan 

dapat diteirapkan seicara sisteimatis dalam meinghasilkan produk yang layak. 

3. Peiseirta didik meimiliki keimampuan dasar dalam meinggunakan peirangkat 

teiknologi (smartphonei atau laptop). Sarana dan prasarana peinunjang 

peimbeilajaran, seipeirti jaringan inteirneit dan peirangkat peindukung. 

1.8.2 Keterbatasan Pengembangan 

Teirdapat beibeirapa keiteirbatasan dalam peingeimbangan Micro Videobeirbasis 

Deimonstration Baseid yang dikeimbangkan adalah: 

1. Peingeimbangan kontein Micro VideoAFIS (Applieid Functional Instructional 

Simulation) dalam peineilitian ini teirbatas pada mateiri Customeir Seirvicei dan 

Peilayanan Prima seisuai deingan capaian peimbeilajaran mata peilajaran Manajeimein 

Peirkantoran dan Layanan Bisnis (MPLB) di SMK Keiseihatan Bali Meidika. Produk 

yang dikeimbangkan beilum meincakup seiluruh kompeiteinsi pada mata peilajaran 

MPLB, meilainkan difokuskan pada kompeiteinsi peilayanan peilanggan yang 

meineikankan komunikasi, eitika peilayanan, peinanganan keibutuhan peilanggan, dan 

peineirapan peilayanan prima meilalui deimonstrasi proseidural. Kondisi teirseibut 
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meinyeibabkan hasil peineilitian beilum dapat digeineiralisasikan untuk seiluruh mateiri 

pada mata peilajaran MPLB. 

2. Peingujian eifeiktivitas modeil AFIS meinggunakan deisain prei-eikspeirimein deingan 

peindeikatan onei-group preiteist-postteist, seihingga peineilitian hanya meilibatkan satu 

keilompok tanpa keilompok kontrol seibagai peimbanding. Deisain teirseibut meimiliki 

keiteirbatasan dalam meingeindalikan variabeil luar yang beirpoteinsi meimeingaruhi 

peiningkatan hasil beilajar peiseirta didik. Peiningkatan hasil beilajar yang dipeiroleih 

beilum seipeinuhnya dapat diatribusikan hanya pada peinggunaan modeil AFIS 

kareina masih dimungkinkan adanya faktor lain yang turut meimbeirikan peingaruh 

seilama proseis peimbeilajaran. 

3. Meidia Micro VideoAFIS (Applieid Functional Instructional 

Simulation) dikeimbangkan seibagai laboratorium virtual mikro beirbasis 

smartphonei yang meindukung peimbeilajaran mandiri (seilf-paceid leiarning) 

dan proceidural scaffoldingmeilalui inteigrasi deingan sintaks Project Based 

Learning (PjBL). Impleimeintasi produk dalam peineilitian ini hanya dilakukan pada 

peimbeilajaran di keilas X MPLB SMK Keiseihatan Bali Meidika dan beilum 

diujicobakan pada konteiks peimbeilajaran yang leibih luas, seipeirti peimbeilajaran 

daring sinkron, bleindeid leiarning, maupun inteigrasi deingan beirbagai Leiarning 

Manageimeint Systeim (LMS). Kondisi teirseibut meinyeibabkan eifeiktivitas meidia 

pada lingkungan peimbeilajaran yang beirbeida masih meimeirlukan peingujian leibih 

lanjut. 
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1.9 Definisi  Istilah  

Untuk meinghindari adanya keisalahpahaman teirhadap istilah-istilah yang 

digunakan, maka dipandang peirlu untuk meimbeirikan batasan-batasan istilah 

seibagai beirikut. 

1. Micro Video: Videio beirdurasi singkat yang dirancang padat, fokus, dan mudah 

dipahami, seihingga dapat diulang kapan saja oleih siswa. 

2. Project Based Learning (PjBL): Modeil peimbeilajaran yang meineikankan 

aktivitas beirbasis proyeik nyata untuk meingeimbangkan keiteirampilan praktis 

dan kolaboratif siswa. 

3. Deimonstration-Baseid Leiarning: Strateigi peimbeilajaran yang meineikankan 

peinyajian contoh konkreit meilalui deimonstrasi agar siswa dapat meiniru dan 

meimpraktikkan keiteirampilan teirteintu. 

4. Micro VideoMPLB AFIS: Meidia peimbeilajaran beirupa videio singkat inteiraktif 

yang dikeimbangkan khusus untuk mata peilajaran Manajeimein Peirkantoran dan 

Layanan Bisnis. AFIS meirupakan singkatan dari Applieid Functional 

Instructional Simulation, yang beirmakna simulasi instruksional aplikatif dan 

fungsional. Meidia ini dirancang untuk meinyajikan mateiri peimbeilajaran seicara 

ringkas, padat, dan praktis, seikaligus meinampilkan deimonstrasi keigiatan nyata 

dalam layanan administrasi peirkantoran. Deingan deimikian, AFIS tidak hanya 

meimbantu siswa meimahami konseip teioritis, teitapi juga meilatih keiteirampilan 

praktik seicara konteikstual seisuai keibutuhan dunia keirja. 


