
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 01 

 

SURAT PELAKSANAAN PENELITIAN 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 02 

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN 



 

BADAN PENYELENGGARA JAMINAN SOSIAL KESEHATAN KANTOR 

CABANG SINGARAJA 

 

Rumusan Masalah 

1. Bagaimana bentuk wanprestasi yang dilakukan oleh badan usaha dalam 

pembayaran iuran BPJS Kesehatan di Kabupaten Buleleng? 

2. Bagaimana upaya penyelesaian yang dilakukan BPJS Kesehatan dalam 

menangani wanprestasi oleh badan usaha di Kabupaten Buleleng? 

Daftar Pertanyaan 

 

1. Apakah ada badan usaha di Kabupaten Buleleng yang melakukan 

wanprestasi? 

2. Apa saja bentuk wanprestasi yang dilakukan oleh badan usaha dalam 

pembayaran iuran BPJS Kesehatan? 

3. Apa saja upaya penyelesaian yang dilakukan oleh Kantor BPJS Kesehatan 

Cabang Singaraja dalam menangani wanprestasi oleh badan usaha? 

4. Apakah terdapat kendala saat melakukan upaya penyelesaian wanprestasi 

yang dilakukan oleh badan usaha? 

5. Apa saja hambatan yang dihadapi oleh Kantor BPJS Kesehatan Cabang 

Singaraja dalam menangani penyelesaian wanprestasi oleh badan usaha? 



 

PEDOMAN WAWANCARA 

BADAN USAHA 

 

Rumusan Masalah 

1. Bagaimana bentuk wanprestasi yang dilakukan oleh badan usaha dalam 

pembayaran iuran BPJS Kesehatan di Kabupaten Buleleng? 

2. Bagaimana upaya penyelesaian yang dilakukan BPJS Kesehatan dalam 

menangani wanprestasi oleh badan usaha di Kabupaten Buleleng? 

Daftar Pertanyaan 

 

1. Apakah usaha Bapak/Ibu pernah melakukan wanprestasi dalam 

pembayaran iuran BPJS Kesehatan? 

2. Apa penyebab sehingga usaha Bapak/Ibu melakukan wanprestasi dalam 

pembayaran iuran BPJS Kesehatan? 

3. Apakah usaha Bapak/Ibu pernah mendapat teguran secara tertulis berupa 

surat oleh Kantor BPJS Kesehatan Cabang Singaraja? 

4. Jika pernah bagaimana Bapak/Ibu merespon surat teguran tersebut? 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 05 

DOKUMENTASI PENELITIAN  

 



 
Wawancara Dengan Ibu Ade Antary Selaku Pihak Sumber Daya Manusia 

Kantor BPJS Kesehatan Cabang Singaraja (28/4/2026) 
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