LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Izin Penelitian

%

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS,
DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA

FAKULTAS EKONOMI
Jalan Udayama No. 1] Singaryja-Bali.  Telepon : ((362) 26830
Website : http:www frandiksha acsl!

Nomor : TOR/UN4R I3 UPT.0L04/2026 Singaraja, 08 Jum 2026
Lamp. : -
Hal : Permohonan Observasi Awal/Wawancara/Data dan Penelitian

Kepada Yth. Forum Komunitas KIP Kuliah Fakultas Ekonomi Singaraja
di Tempat
Dengan Hormat,

Wakil Dekan 1 Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha mencrangkan
bahwa mahasiswa'i tersebut dibawah ini

Nama - Jennifer Cola Elizabeth Stmbolon
NIM 2217051187
Fakultas - Ekonomi

Jurusan/Prodi. - S1 Akuntansi

Bermaksud mengadakan penclitian lapangan untuk menempuh atau menyusun tugas akhir,
skripst dan melengkapi tugas lamnya. Schubungan dengan hal tersebut, kami mohon 1zin agar
muhasiswa kami dapat melakukan wawancara di tempat yang Bapak/Ibw/Sdr pimpin

Demikian surat im kami buat sgar bisa digunakan scbagaimana mestinya, Atas
perhatian dan kerjasamanya, kami sampaikan tenima kasih.

a.n. Dekan,
Wakil Dekan 1,

Ni Made Suci
NIP. 196810291993032001

Catatan :
Balai o ULVITE No. 11 Tahun 2008 Pasal & syar 1 Intormasa Elekironik daniann Dokumen Elekwenik dan/atau
Sartifikast hasil cetaknya merupakan alie buko bakum yong sah™
| Eloktronik  ®Dokumen ini temmda ditandmaegani secar elektronik menggunekan senifiat elekironik yang diserhitkan
BstE
® Surat i depat dibuktikan keashmaye dengom mesggunakan g oo yang telab teasedin
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian

Kepada Yth. Responden
Hal: Pengisian Kuisioner
Dengan Hormat,

Dalam rangka melaksanakan penelitian skripsi program sarjana (S1) studi
Akuntansi di Universitas Pendidikan Ganesha, dengan ini saya Jennifer Cola
Elizabeth Simbolon mahasiswa Fakultas Ekonomi memerlukan informasi untuk
menyelesaikan penelitian yang dilakukan berjudul “Pengaruh Literasi Keuangan,
Fitur Layanan, Dan Biaya Administrasi Terhadap Minat Bertransaksi Dengan E-
Wallet Shopeepay Pada Mahasiswa Penerima Kip-K Fakultas Ekonomi Undiksha”.
Saya harap kesediaantekan-rekan Mahasiswa/l Kip-K Fakultas Ekonomi Undiksha
Universitas Pendidikan Ganesha untuk mengisi kuisioner dan memberikan jawaban

atas pernyataan yang-dilampirkan.

Saya mengucapkan terimakasih atas kesediaan rekan-rekan Mahasiswa/i.

Hormat Saya,

Jennifer Cola Elizabeth Simbolon

NIM. 2217051187
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KUISIONER PENELITIAN
PENGARUH LITERASI KEUANGAN, FITUR LAYANAN, DAN BIAYA
ADMINISTRASI TERHADAP MINAT BERTRANSAKSI DENGAN E-
WALLET SHOPEEPAY PADA MAHASISWA PENERIMA KIP-K
FAKULTAS EKONOMI UNDIKSHA

A. Pertanyaan Pendahuluan
1. Apakah anda mahasiswa/i aktif Penerima Kip-K Fakultas Ekonomi
Undiksha yang pernah/sedang menggunakan e-wallet ShopeePay?
1 Ya
01 Tidak

B. Identitas Responden
2. Nama Lengkap
3. Angkatan
0 2022
2023
02024
012025
4. Program Studi
'] Akuntansi
[]  Akuntansi Sektor Publik (D4)
'] Manajemen
'] Pendidikan Ekonomi
[l Pengelolaan Perhotelan
5. Jenis Kelamin
[ Laki-laki
[1  Perempuan
6. Apakah anda memakai ShopeePay sebagai alat transaksi/pembayaran
minimal satu kali dalam sebulan?
] Ya
01 Tidak
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A. Petunjuk Pengisian
Berilah penilaian untuk setiap pernyataan yang tersedia sesuai jawaban Saudara/i

dengan keterangan sebagai berikut:

SS : Sangat Setuju Skor 5
S : Setuju Skor 4
KS : Kurang Setuju Skor 3
TS : Tidak Setuju Skor 2
STS : Sangat Tidak Setuju Skor 1

1. Literasi Keuangan

SS | S | KS | TS | STS
(€I GO ) I ) I )

No. Pernyataan

Saya memahami  pentingnya
1. | mengelola  keuangan  pribadi
dengan baik.

Saya mampu mengatur
pengeluaran _saya sesuai 'dengan
kemampuan keuangan yang saya
miliki.

Saya memahami risiko yang dapat
3. |terjadi  ketika = menggunakan
dompet digital dalam bertransaksi.

Saya memahami cara

menggunakan berbagai layanan
4. B /

keuangan digital seperti

ShopeePay secara benar.

Saya mempertimbangkan kondisi
5 keuangan saya sebelum
" | melakukan transaksi

menggunakan ShopeePay.

2. Fitur Layanan

No. Pernyataan SS S KS | TS | STS
G |H |G A A

ShopeePay menyediakan berbagai
1. | fitur yang sesuai dengan
kebutuhan transaksi saya.

ShopeePay dapat digunakan untuk
2. | berbagai jenis transaksi keuangan
yang saya perlukan.

Fitur baru yang dikembangkan
3. | ShopeePay membuat saya tertarik
untuk menggunakannya.
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Informasi mengenai fitur dan
layanan ShopeePay mudah saya
dapatkan.

Saya merasa fitur keamanan yang
dimiliki ~ ShopeePay = mampu
melindungi transaksi saya.

3. Biaya Administrasi

No.

Pernyataan

SS
©)

(4)

KS
€)

TS
@)

STS
()

1.

Biaya penarikan saldo pada
ShopeePay bisa saya terima.

Biaya transfer yang dikenakan
ShopeePay menurut saya cukup
terjangkau.

Biaya administrasi yang
dikenakan  ShopeePay tidak
memberatkan bagi saya.

Informasi _mengenai pengecekan
saldo ShopeePay mudah
dipahami.

Biaya administrasi yang
dikenakan ShopeePay secbanding
dengan manfaat yang saya peroleh.

Biaya = administrasi ShopeePay
menurut saya cukup rendah dan
terjangkau.

4. Minat Bertransaksi

No.

Pernyataan

SS
©)

4

KS
3)

TS
(@)

STS
(1)

Saya  tertarik =~ menggunakan
ShopeePay  sebagai  metode
pembayaran digital.

Saya merasa nyaman  saat
melakukan transaksi
menggunakan ShopeePay.

Saya  ingin  lebih  sering
menggunakan ShopeePay dalam
setiap transaksi yang saya lakukan.

Saya berencana tetap
menggunakan ShopeePay pada
masa yang akan datang.

Saya bersedia merekomendasikan
ShopeePay kepada orang lain.
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Lampiran 3. Tabulasi Data

1. Literasi Keuangan

Literasi Keuangan (X1)

Total X1

21

23

20

19
19
22
20

12
10
10
14
16
13
14
20

17
13
]
14
14
16
12
16
23

18
15
16

11

10
13
13
12
17
13

X1_5

X1 4

X1_3

X1_2

X1_1
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18
13
13
21

20
22

16

11

14
17
16
18

10
18
15
12
12
15
16
17
15
14
12
19
18
22

15
16
12
19
13

15
13

13
12
15
16
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17
10

20

25

19

24

11

24
15
19
12
14
13
14
13
14
20
14
17
18
15
15
19
18

12
13
11
18
13
13

17
13
16
21

21

17
15
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20
21

21

16
10
12
13
18
19
20

12
15
14
10
17
16

11

10
17
23

13

15

11

12
15
16

16
13
16

18
15
19
19
14
13

19
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20
17
14
10
12
12
13
19
12

11

18
23

16
15
15
21

19
16
14
14
17
15
14
24
15
15
12
14
10
17
20

17
24

11
11

16
15
17
18
15
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17
18
13
19
13
12
19
13
18

11

15
10
16
17
12
16
18
20
20
21

12
16
13
21

15
22
21

17
12
23

13
20

13
20

16
18
17

17
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Fitur Layanan (X2)

Total X2

16
18
16
19
17
25

20

18
17

21

18
13

11

16
15

14
15
13

14
16

12
19
16
16
13

10
23

X2 5

X2 4

X2 3

X2 2

X2 1
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24
18
17
12
14
15

21

18
25

15
22

19
16
14
15
16
13
11

12
18
19
16

17
15

18
11

18
11
11

12
14

11

17
13
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11

19
14
15
23

20

19
16
20

18
14
13
25

19
13

14
19
15
12

11

14
13

10
19
14
16

14
17
15

16
24

10
21

21

19
18
14
18
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22

17

17
25

17
12
17
16

23

14
12
23

10

11

16
15
16
20

10
17
14
13

14
10
13
11

12
17
17
10
14
21

23

16
20
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20

17
15

21

11

22

17
18
16
16
13
15

19
11
24
20
15

15
17
23

21

14
15
15
11

15

14
19
16
13
17
17
16
13

15
12
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14
20

16
15

10
23

15
11

20

10
14

19

19
18
21

14
16
14
10
14
18
14
23

17
21

14
17
14
18
17
14
10
16
21

16

20
25

18
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11
11
20

11

17
15
21

14
16

743

TOTAL | TOTAL

742

TOTAL

740

TOTAL

749

TOTAL

743

3. Biaya Administrasi
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22

15
13
16
20

21

27

28

23

16
22
29

10
22

10

14
15
20
21

11
11

25

23

16
25

30

12

29

18
16
22

18
16
15
21

14
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17
12
12
17
17
23

19
22

15
23

11

12

21

25

19
14
27
20

14
15
25

20
23

13
18
10
15
15
21

19
23

11

19
19
15
17
18
15
27
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21

28

19
20
10
24
15
23

22

16
29
16
27
20
15
21

20
21

19
15

19
18
22

14
19
18
18
14
28

20

22

18
19
11
11

13
21

17
16
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15
12
25

14
27
24

18
18
16
19
14
22

16
17
21

26
29
28

26

14
25

15

14
22

14
23

20

18
21

27

15
24

26
26
24

13

17
19
28

14
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14
14
18
13
18
22
25

12
16
18
13
17
10
20
28

22

13
17
19
14
23

20
23

13
20

17
23

18
22

18
24
24

24
22
23

20
23

21

21
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Minat Bertransaksi (Y)

Total Y

23

18
23

18
15
17
18
14
17
17
17
19
13
13
15
11
13
12
15

18
15

Y5

Y4

Y3

Y2

Y1
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17
14
13
19

16

13
18
17
15

18
17
15
14
10
22

15
24
10

18
16
18
14
10

18
11

17
17
18
16
11

19

11

13
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14
21

17

14
13

17
12
10
23

20

16
17
11
11
11

22

19
17
12
18
16
18
25

17
18
10

20

15
11

18
21

12
19
10
12
12
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12
17
19
16

17
15
12
13
16
20
21

13
12
17
12
23

14
19
12

17
16
15
20

14

11

15
15
18
17
16
12
15
23

14

19
12
14
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10
13
15
16
17
12

18
13
16
14
17
15
13
18
15
24
16
19
15
25

21

20
18
11

16
16
19
14

17
20
19

18
18
10
10
23

16

11
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15
10
14
16
19
16
18
12

13
17
19
12
16
15
17
17
12
14
14

11

12
12
15
19
14
14
12
17
11
13
18

19
19
15

14
10
10
18
18
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19
22

16
17
21

17

19
18
17
15
17

11

19
13
16
19
14
19

TOTAL

722

TOTAL

728

TOTAL

729

TOTAL

749

TOTAL

753




Lampiran 4. Hasil Analisis Statistik Deskriptif

Descriptive Statistics

110

Range  Minimum Maximum Mean Des;[:fion
Literasi Keuangan (X1) 245 19.00 6.00 25.00 15.1714 4.04726
Fitur Layanan (X2) 245 20.00 5.00 25.00 15.1714 4.47342
Biaya Administrasi (X3) 245 24.00 6.00 30.00 18.3633 5.41275
Minat Bertransaksi (Y) 245 20.00 5.00 25.00 15.0245 4.08809
Valid N (listwise) 245




Lampiran 5. Hasil Uji Validitas

1. Literasi Keuangan (X))

Correlations

111

1 X1 2 X1 3 X1 4 X1 5
X1_1 Pearson Correlation 1 561" 597" .500" 581"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 245 245 245 245 245
X1.2 Pearson Correlation .561" 1 597" .589™ .605™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 245 245 245 245 245
X1 3 Pearson Correlation 597" 597" 1 .595" .568"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 245 245 245 245 245
X1 4 Pearson Correlation .500" .589" .595" 1 574"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 245 245 245 245 245
X15 Pearson Correlation 581" .605" .568" 574" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 245 245 245 245 245
Literasi Keuangan Pearson Correlation 797" .824" .826" .802" .816"
(X1) Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 245 245 245 245 245

Correlations

Literasi Keuangan

xX1)

X1_1

X1.2

X1_3

X1_4

X1_5

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

797"

.000
245

.824™

.000
245

.826™

.000
245

.802™

.000
245

.816"
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Sig. (2-tailed) .000
N 245
Literasi Keuangan (X1) Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 245
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
2. Fitur Layanan (X3)
Correlations
X2 1 X2 2 X2 3 X2 4 X2 5
X2_1 Pearson Correlation 1 .665™ .666"™ 615" 611"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 245 245 245 245 245
X2 2 Pearson Correlation .665" 1 .664" 643" .693"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 245 245 245 245 245
X2 3 Pearson Correlation .666" 664" 1 643" .666"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 245 245 245 245 245
X2 4 Pearson Correlation .615" 643" .643" 1 .650"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
N 245 245 245 245 245
X2 5 Pearson Correlation 6117 .693" .666™ 650" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 .000
N 245 245 245 245 245
Fitur Layanan (X2) Pearson Correlation .835" .867" .857" 835" .851"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 245 245 245 245 245

Correlations

Fitur Layanan (X2)

X2_1

X2 2

X2_3

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

.835”
.000
245
867"
.000
245
857"
.000
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N 245
X2 4 Pearson Correlation .835"
Sig. (2-tailed) .000
N 245
X2 5 Pearson Correlation 851"
Sig. (2-tailed) .000
N 245
Fitur Layanan (X2) Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 245
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
3. Biaya Administrasi (X3)
Correlations
X3 1 X3 2 X3 3 X3 4 X3 5
X3_1 Pearson 1 632" .646™ .633" 692"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 245 245 245 245 245
X3 2 Pearson .632" 1 .623" .633" 650"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 245 245 245 245 245
X3 3 Pearson .646™ 623" 1 .696™ .604™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 245 245 245 245 245
X3_4 Pearson .633" 633" .696"™ 1 651"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 245 245 245 245 245
X3 5 Pearson .692" .650” .604" .651" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 245 245 245 245 245
X3_6 Pearson .605™ .590™ .581" .596™ .650™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 245 245 245 245 245
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Biaya Administrasi Pearson .845" .826" .831" .841" .849"
(X3) Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
245 245 245 245
Correlations
Biaya
X3 6 Administrasi (X3)
X3_1 Pearson Correlation 605" .845"
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 245 245
X3 2 Pearson Correlation .590" .826"
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 245 245
X3 3 Pearson Correlation 581" .831"
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 245 245
X3 4 Pearson Correlation 596" 841"
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 245 245
X3 5 Pearson Correlation .650™ .849™
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 245 245
X3 6 Pearson Correlation 1 .804"
Sig. (2-tailed) .000
N 245 245
Biaya Administrasi (X3) Pearson Correlation .804™ 1
Sig. (2-tailed) .000
N 245 245
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
4. Minat Bertansaksi (Y)
Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5
Y1 Pearson 515" 610" 592" .570™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 245 245 245 245 245
Y2 Pearson 515" 1 578" .582" .535"

Correlation
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 245 245 245 245 245
Y3 Pearson 610" 578" 1 627" .589™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 245 245 245 245 245
Y4 Pearson 592" 582" 627" 1 .625™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 245 245 245 245 245
Y5 Pearson 570" 535" .589™ .625™ 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 245 245 245 245 245
Minat Bertransaksi ~ Pearson .808” 783" .836" .844™ .808™
(Y) Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 245 245 245 245 245
Correlations
Minat Bertransaksi
)
Y1 Pearson Correlation .808™
Sig. (2-tailed) .000
N 245
Y2 Pearson Correlation .783"
Sig. (2-tailed) .000
N 245
Y3 Pearson Correlation .836™
Sig. (2-tailed) .000
N 245
Y4 Pearson Correlation .844™
Sig. (2-tailed) .000
N 245
Y5 Pearson Correlation .808™
Sig. (2-tailed) .000
N 245
Minat Bertransaksi (Y) Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 245

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 6. Hasil Uji Reliabilitas

1. Literasi Keangan (X1)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
.872 5

2. Fitur Layanan (X>)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
.903 5

3. Biaya Administrasi (X3)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems

911 6

4. Minat Bertransaksi (Y)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems

.875 5
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Lampiran 7. Hasil Pengujian Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized

Residual
N 245
Normal Parameters@® Mean .0000000
Std. Deviation 3.23795305
Most Extreme Differences Absolute .052
Positive .049
Negative -.052
Test Statistic .052
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢°4

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

2. Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

1 (Constant)
Literasi Keuangan (X1) .876 1.142
Fitur Layanan (X2) .896 1.115
Biaya Administrasi (X3) .881 1.135

a. Dependent Variable: Minat Bertransaksi (Y)

3. Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.676 .644 4.155 .000
Literasi Keuangan (X1) .014 .034 .028 407 .685
Fitur Layanan (X2) -.010 .030 -.022 -.329 742
Biaya Administrasi (X3) -.010 .025 -.028 -.409 .683

a. Dependent Variable: ABSRES
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Lampiran 8. Hasil Pengujian Analisis Regresi Linear Berganda dan Uji t

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.893 1.045 2.769 .006
Literasi Keuangan (X1) .241 .055 .239 4,382 .000
Fitur Layanan (X2) .265 .049 .290 5.377 .000
Biaya Administrasi (X3) 242 .041 .321 5.907 .000

a. Dependent Variable: Minat Bertransaksi (Y)




Lampiran 9. Hasil Pengujian Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .610° .373 .365 3.25804

a. Predictors: (Constant), Biaya Administrasi (X3), Fitur Layanan (X2),
Literasi Keuangan (X1)
b. Dependent Variable: Minat Bertransaksi (Y)
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Lampiran 10. Dokumentasi Penelitian
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