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Lampi~ran 01. Ku~e~si ~one~r Pe~ne~i~ti ~an 

 

1. E~le~ctroni~c Word of Mou ~th (E~-WOM) (X1) 

No. Pe~ryataan SS S N TS STS 

 E~le~ctroni~c Word of Mou ~th (E~-

WOM) 

 

5 4 3 2 1 

1 Saya me~mbaca u~lasan di~ Tokope~di~a 

u~ntu~k me~mbantu~ saya me~mahami~ 

pe~ngalaman pe~nggu~na lai~n.  

     

2 Saya me~rasa u~lasan posi~ti~f me~mbantu~ 

me ~ni~ngkatkan ke~yaki~nan saya 

te~rhadap produ~k di~ Tokope~di~a. 

     

3 Saya pe~rcaya pe~nggu~na me~mbe~ri~kan 

u~lasan u~ntu~k me~mbantu~ calon 

pe~mbe~li~ lai~nnya. 

     

 

2. KE~PE~RCAYAAN ME~RE~K (X2) 

No. Pe~ryataan SS S N TS STS 

 KE~PE~RCAYAAN ME~RE~K 5 4 3 2 1 

1 Saya pe~rcaya me~re~k produ~k yang saya 

be~li~ di~ Tokope~di~a me~mi~li~ki~ ku~ali~tas 

yang bai~k. 

     

2 Me ~re~k produ~k yang saya be~li~ di~ 

Tokope~di~a se~lalu~ me~mbe~ri~kan hasi~l 

se~su~ai~ harapan saya. 

     

3 Saya pe~rcaya me~re~k yang saya be~li~ di~ 

Tokope~di~a me~mbe~ri~kan i~nformasi~ 

produ~k apa adanya. 

     

4 Saya pe~rcaya produ~k yang saya be~li~ di~ 

Tokope~di~a te ~rse~bu~t ti~dak 

me ~ni~mbu~lkan ri~si~ko atau~ ke~ru~gi~an 

bagi~ saya. 

     

 

3. KE~PU ~TU~SAN PE ~MBE~LI~AN PRODU ~K (Y1) 

No. Pe~ryataan SS S N TS STS 

 KE~PU ~TU~SAN PE ~MBE~LI~AN 5 4 3 2 1 
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1 Saya yaki~n produ~k yang saya pi~li~h di ~ 

Tokope~di~a adalah pi~li~han te~rbai~k. 

     

2 Saya me~rasa nyaman me~mbe~li~ produ~k 

me ~lalu~i~ apli~kasi~ Tokope~di~a  

     

3 Saya me~re~kome~ndasi~kan produ~k 

yang saya be~li~ di~ Tokope~di~a ke~pada 

orang lai~n. 

     

4 Saya akan me~laku~kan pe~mbe~li~an 

u~lang di~ Tokope~di~a ji~ka me~me~rlu~kan 

produ~k se~ru~pa 
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Lampi~ran 02. Tabu ~lasi~ Data Pe~ne~li~ti~an 

I~te~m I~ndi~kator X1 
Total 

I~te~m 1 I~te~m 2 I~te~m 3 

5 2 5 12 

4 5 5 14 

5 4 5 14 

5 5 2 12 

5 5 4 14 

4 5 5 14 

5 5 2 12 

5 5 4 14 

5 2 5 12 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 2 5 12 

5 4 5 14 

4 4 4 12 

4 5 5 14 

4 4 4 12 

5 5 4 14 

5 4 4 13 

5 5 2 12 

5 4 5 14 

4 5 5 14 

4 5 4 13 

5 5 5 15 

5 4 4 13 

5 5 2 12 

5 4 5 14 

5 2 4 11 

4 5 4 13 

5 5 5 15 

4 5 2 11 

5 5 5 15 

5 5 4 14 
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5 5 2 12 

5 5 4 14 

5 5 5 15 

4 2 5 11 

5 5 5 15 

4 5 4 13 

4 2 5 11 

4 5 5 14 

5 5 5 15 

5 5 4 14 

5 5 4 14 

4 5 5 14 

4 5 5 14 

4 5 2 11 

4 4 4 12 

5 4 5 14 

5 5 2 12 

5 4 4 13 

5 4 4 13 

4 5 5 14 

4 3 4 11 

5 4 4 13 

5 5 4 14 

4 2 5 11 

5 4 4 13 

5 5 4 14 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

2 4 5 11 

5 4 4 13 

5 5 4 14 

3 4 4 11 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

2 5 5 12 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

2 5 4 11 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

3 4 4 11 

4 5 4 13 
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5 4 5 14 

5 5 4 14 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

5 4 5 14 

5 3 4 12 

5 5 4 14 

5 5 4 14 

4 4 5 13 

5 4 5 14 

4 2 5 11 

4 5 5 14 

5 2 4 11 

5 4 5 14 

5 5 5 15 

4 5 5 14 

4 4 5 13 

5 4 5 14 

4 5 4 13 

4 5 5 14 

4 5 5 14 

5 5 4 14 

5 4 4 13 

5 5 4 14 

4 5 4 13 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 4 14 

5 5 4 14 

5 5 5 15 
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I~te~m I~ndi~kator X2  

I~te~m 1 I~te~m 2 I~te~m 3 I~te~m 4 Total 

4 2 5 4 15 

5 4 4 5 18 

5 4 3 5 17 

5 2 4 5 16 

4 5 4 4 17 

4 4 4 4 16 

4 5 2 5 16 

3 5 4 5 17 

5 4 4 4 17 

5 5 4 5 19 

5 4 2 4 15 

5 4 3 5 17 

5 4 4 5 18 

4 5 3 5 17 

5 2 5 4 16 

5 4 2 4 15 

4 5 4 4 17 

5 2 5 5 17 

4 4 5 4 17 

5 4 4 4 17 

4 5 2 5 16 

5 4 4 5 18 

4 4 4 4 16 

5 2 4 4 15 

4 4 4 4 16 

5 5 4 4 18 

5 2 4 5 16 

4 5 5 4 18 

4 4 4 4 16 

4 2 5 4 15 

5 5 4 4 18 

5 4 5 5 19 

5 5 4 4 18 

4 4 4 5 17 

2 5 5 4 16 

4 4 5 5 18 
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4 5 5 4 18 

5 4 5 5 19 

4 4 4 4 16 

4 2 5 4 15 

5 4 5 5 19 

5 4 5 5 19 

4 4 4 4 16 

4 4 4 5 17 

5 5 3 5 18 

5 4 4 4 17 

5 3 5 4 17 

4 4 5 5 18 

4 4 5 5 18 

5 4 4 4 17 

4 5 5 4 18 

5 4 2 5 16 

5 5 5 4 19 

5 3 5 5 18 

5 5 4 5 19 

5 4 5 5 19 

4 5 5 5 19 

4 4 5 4 17 

4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 

5 5 4 5 19 

4 4 4 4 16 

5 4 5 5 19 

5 4 4 4 17 

4 4 4 4 16 

5 4 5 4 18 

4 4 4 4 16 

5 3 4 5 17 

4 4 5 5 18 

5 5 4 4 18 

4 4 5 4 17 

5 5 4 5 19 

5 2 5 4 16 

4 4 4 4 16 

4 5 5 5 19 

4 4 4 5 17 

5 4 5 4 18 
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4 5 4 2 15 

4 5 5 4 18 

5 5 3 4 17 

4 4 5 5 18 

4 5 4 2 15 

5 4 5 4 18 

4 4 5 5 18 

5 4 4 4 17 

5 5 3 4 17 

4 5 5 4 18 

5 5 4 5 19 

4 4 5 4 17 

4 5 2 4 15 

4 5 4 5 18 

5 4 2 5 16 

5 4 5 4 18 

5 4 5 4 18 

4 5 4 5 18 

5 5 3 5 18 

4 5 4 4 17 

4 5 5 4 18 

4 5 3 5 17 

5 5 4 4 18 

4 4 4 4 16 

4 5 5 5 19 

4 4 5 4 17 

4 4 5 4 17 

4 5 4 5 18 

4 5 4 4 17 

4 4 5 5 18 

4 4 5 5 18 

5 4 4 4 17 

4 4 5 5 18 
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I~te~m I~ndi~kator Y 

I~te~m 1 I~te~m 2 I~te~m 3 I~te~m 4 Total 

5 4 5 4 18 

4 4 2 5 15 

5 4 4 5 18 

4 5 5 4 18 

5 4 4 4 17 

4 4 4 4 16 

4 5 2 5 16 

4 5 4 5 18 

4 4 4 5 17 

5 5 5 2 17 

4 4 3 5 16 

5 4 5 4 18 

4 5 4 5 18 

5 5 5 4 19 

5 5 5 4 19 

4 4 4 5 17 

5 4 4 4 17 

5 5 5 2 17 

4 4 5 4 17 

4 4 5 4 17 

5 5 4 4 18 

5 4 4 5 18 

4 4 4 4 16 

5 4 4 4 17 

4 4 4 4 16 

5 4 4 5 18 

5 4 4 5 18 

5 5 5 4 19 

4 4 4 4 16 

5 4 4 5 18 

5 5 4 5 19 

5 2 5 5 17 

4 4 5 5 18 

5 4 4 4 17 

4 3 5 5 17 

5 5 4 4 18 
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5 4 4 5 18 

5 5 2 5 17 

4 4 4 4 16 

5 5 4 4 18 

5 4 5 5 19 

5 4 5 5 19 

4 4 4 4 16 

4 5 4 4 17 

5 5 3 5 18 

4 4 4 5 17 

3 5 5 5 18 

5 5 4 4 18 

4 5 5 4 18 

4 4 4 5 17 

5 5 4 4 18 

5 5 5 2 17 

4 5 5 5 19 

5 2 5 5 17 

5 4 4 5 18 

4 5 5 4 18 

5 5 5 4 19 

5 4 4 4 17 

4 4 4 5 17 

4 4 4 4 16 

4 5 5 5 19 

4 4 4 4 16 

5 5 4 5 19 

5 4 4 4 17 

4 4 5 4 17 

5 5 4 4 18 

4 4 4 4 16 

5 5 3 5 18 

4 4 5 5 18 

5 5 4 4 18 

4 4 4 5 17 

5 5 4 5 19 

5 5 4 5 19 

4 4 4 4 16 

5 5 5 4 19 

4 4 4 5 17 

5 4 5 4 18 
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4 5 4 5 18 

4 5 5 4 18 

5 5 5 4 19 

4 4 5 5 18 

5 5 4 4 18 

4 4 5 5 18 

4 5 5 4 18 

4 5 4 4 17 

5 5 4 4 18 

4 4 5 5 18 

5 5 4 5 19 

5 4 4 4 17 

4 5 5 4 18 

4 5 4 5 18 

5 4 4 5 18 

4 4 5 5 18 

5 5 4 4 18 

4 5 5 4 18 

5 5 4 5 19 

4 5 4 4 17 

4 4 5 5 18 

4 5 5 5 19 

5 5 4 4 18 

4 4 4 4 16 

4 5 5 5 19 

4 4 4 5 17 

4 4 5 4 17 

5 4 5 4 18 

4 4 5 4 17 

5 5 4 4 18 

5 4 4 5 18 

4 4 4 5 17 

5 4 4 5 18 
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Lampi~ran 03. De ~skri~psi~ Data Re ~sponde ~n 

Hasi~l Ku~e~si~one ~r Be~rdasarkan Ge~nde~r 

 

No. Je~ni~s Ke~lami~n Fre~ku~e~nsi~ Pe ~rse~ntase~ 

1 Laki~-Laki~ 37 33,6% 

2 Pe~re~mpu~an 73 66,4% 

3  total 110 100% 

 

Hasi~l Ku~e~si~one ~r Be~rdasarkan U~si~a Re~sponde~n 

 

No. U~si~a Fre~ku~e~nsi~ Pe ~rse~ntase~ 

1 17-27 82 74,5% 

2 28-38 22 20% 

3  39-48 6 5,5% 

Total 110 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



77 
 

 
 

 

 

Lampi~ran 04. Hasi~l U~ji~ I~nstru~me~n Data 

U~ji~ Vali~di~tas : 

Vari~abe~l I~te~m 

Pe~rtanyaan 

r hi~tu~ng Ni~lai~ 

Si ~gni~fi~kansi~ 

Ke~te~rangan 

Ke~pu~tu~san 

Pe~mbe~li~an 

Produ~k (Y) 

Y1 0,411 0,000 Vali~d 

 Y2 0,473 0,000 Vali~d 

 Y3 0,415 0,000 Vali~d 

 Y4 0,240 0,000 Vali~d 

E~-WOM (X1) X1.1 0,526 0,000 Vali~d 

 X1.2 0,614 0,000 Vali~d 

 X1.3 0,507 0,000 Vali~d 

Ke~pe~rcayaan 

Me~re~k (X2) 

X2.1 0,267 0,000 Vali~d 

 X2.2 0,416 0,000 Vali~d 

 X2.3 0,422 0,000 Vali~d 

 X2.4 0,509 0,000 Vali~d 

 

 

U~ji~ Re~li~abi ~li~tas 

 

Vari~abe~l Cronbach Alpha Ke~te~rangan 

Ke~pu~tu~san Pe~mbe~li~an 

Produ~k (Y) 

0,699 Re~li~abe~l 

E~-WOM (X1) 0,631 Re~li~abe~l 

Ke~pe~rcayaan Me~re~k (X2) 0,752 Re~li~abe~l 
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Lampi~ran 05. Hasi~l U~ji~ Asu ~msi~ Klasi~k 

Hasi~l U~ji~ Normali~tas 

 

One~-Sample~ Kolmogorov-Smi~rnov Te~st 

 

U~nstandardi~ze ~d 

Re~si~du~al 

N 110 

Normal Parame~te~rsa,b Me~an .0000000 

Std. 

De~vi~ati~on 

.79797969 

Most E~xtre~me~ 

Di~ffe~re~nce~s 

Absolu~te~ .055 

Posi~ti~ve~ .050 

Ne~gati~ve~ -.055 

Te~st Stati~sti~c .055 

Asymp. Si~g. (2-tai~le~d) .200c,d 

 

Hasi ~l U~ji~ Mu ~lti~koli~ne~ari~tas 

 

 

Hasi~l U~ji~ He~te~roske~dasti~si ~tas 

Coe~ffi~ci~e~ntsa 

Mode~l 

U~nstandardi~ze~d 

Coe~ffi~ci~e~nts 

Standardi~ze~d 

Coe~ffi~ci~e~nts 

t Si~g. B 

Std. 

E~rror Be ~ta 

1 (Constant) 2.806 .855  3.281 .001 

Coe~ffi~ci~e~ntsa 

Mode~l 

U~nstandardi~ze ~d 

Coe~ffi~ci~e~nts 

Standardi~ze~d 

Coe~ffi~ci~e~nts 

t Si~g. 

Colli~ne~ari~ty 

Stati~sti~cs 

B 

Std. 

E~rror Be~ta Tole~rance~ VI~F 

1 (Constant) 13.111 1.474  8.894 .000   

E~-WOM .134 .059 .189 2.264 .026 .988 1.012 

KE ~PE~RCAYAAN 

ME~RE~K 

.366 .067 .455 5.438 .000 .988 1.012 

a. De ~pe~nde~nt Vari~able~: KE~PU~TU~SAN PE ~MBE~LI~AN PRODU ~K 
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E~-WOM .020 .034 .055 .584 .560 

KE~PE~RCAYAAN 

ME~RE~K 

.110 .039 .266 .833 .106 

a. De~pe~nde~nt Vari~able~: ABSRE~S 

Lampi~ran 06. Hasi~l U~ji~ Hi~pote~si ~s Pe~ne~li~ti~an 

Hasi~l U~ji~ t 

Coe~ffi~ci~e~ntsa 

Mode~l 

U~nstandardi~ze~d 

Coe ~ffi~ci~e~nts 

Standardi~ze~d 

Coe ~ffi~ci~e~nts 

t Si~g. B 

Std. 

E~rror Be~ta 

1 (Constant) 13.111 1.474  8.894 .000 

E~-WOM .134 .059 .189 2.264 .026 

KE~PE~RCAYAAN 

ME~RE~K 

.366 .067 .455 5.438 .000 

a. De~pe~nde~nt Vari~able~: KE~PU~TU~SAN PE ~MBE~LI~AN PRODU ~K 

 

Hasi~l U~ji~ F 

ANOVAa 

Mode~l 

Su~m of 

Squ~are~s df 

Me~an 

Squ~are~ F Si~g. 

1 Re~gre~ssi~on 24.556 2 12.278 18.927 .000b 

Re~si~du~al 69.408 107 .649   

Total 93.964 109    

a. De~pe~nde~nt Vari~able~: KE~PU~TU~SAN PE ~MBE~LI~AN PRODU ~K 

b. Pre~di~ctors: (Constant), KE~PE~RCAYAAN ME~RE~K, E~-WOM 

 

Hasi~l U~ji~ Koe~fi~si~e~n de~te~rmi ~nasi~ (R2) 

 

Mode~l Su~mmaryb 

Mode~l R R Squ~are~ 

Adju~ste~d R 

Squ~are~ 

Std. E~rror of the~ 

E~sti~mate~ 

1 .511a .261 .248 .805 

a. Pre~di~ctors: (Constant), KE~PE~RCAYAAN ME~RE~K, E~-WOM 

b. De~pe~nde~nt Vari~able~: KE ~PU~TU~SAN PE~MBE~LI~AN PRODU~K 
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