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MOTTO 

“Ketika Orang Tua Tidak Menuntut Banyak Hal, Tanggung Jawabku adalah 

Memberikan yang Terbaik Tanpa Alasan.” 
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PRAKATA 

 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala 

karunia-Nya sehingga skripsi yang berjudul “Evaluasi Tata Kelola TI Pada 

Industri Manufaktur Kereta Api Dalam Proses Pengadaan Lingkup 

Departemen TI Menggunakan Framework COBIT 2019” ini dapat 

diselesaikan dengan baik. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi Sistem Informasi, Fakultas Teknik 

dan Kejuruan, Universitas Pendidikan Ganesha. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa proses penyelesaian skripsi ini tidak 

akan berjalan lancar tanpa dukungan, bimbingan, dan bantuan dari berbagai pihak. 

Oleh karena itu, dengan segala ketulusan hati penulis ingin menyampaikan rasa 

terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Dewa Ketut Alit Ariasa dan Sri Wahyuningtyas, S.Pd., S.Ag., M.Pd., Gr., 

selaku kedua orang tua penulis, serta Dewa Gede Agung Wisnu Raditya 

Dharma Putra, saudara laki-laki penulis. Terima kasih yang tak terhingga atas 

kasih sayang, kepercayaan, serta doa yang tiada henti dipanjatkan dalam setiap 

langkah penulis. Kehadiran, perhatian, serta semangat dan hiburan yang 

diberikan di kala jenuh melanda, menjadi kekuatan terbesar bagi penulis untuk 

terus bertahan dan menyelesaikan studi ini dengan perasaan yang lebih ringan. 

2. Ir. I Made Ardwi Pradnyana, S.T., M.T. selaku Dosen Pembimbing Utama dan 

Prof. Dr. Gede Rasben Dantes, S.T., M.T.I. selaku Dosen Pembimbing 

Pendamping. Terima kasih yang sebesar-besarnya penulis ucapkan atas 

kebaikan beliau berdua yang telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran 

untuk membimbing, mengarahkan, serta memberikan masukan yang sangat 

berharga. Kesabaran, koreksi, dan saran yang membangun dari beliau berdua 

dari awal hingga akhir sangat berarti dalam membuat penelitian ini 

berkembang ke arah yang lebih baik dan terarah. 

3. I Gusti Lanang Agung Raditya Putra, S.Pd., M.T. dan Ir. Gede Arna Jude 

Saskara, S.T., M.T. selaku Dosen Penguji, yang telah meluangkan waktu untuk 
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menguji, serta memberikan koreksi, saran, dan masukan yang sangat 

membangun demi ketuntasan skripsi ini. 

4. Dr. Kadek Rihendra Dantes, S.T., M.T. selaku Dekan Fakultas Teknik dan 

Kejuruan, Universitas Pendidikan Ganesha, terima kasih atas izin yang telah 

diberikan selama penulis menempuh studi dan merampungkan skripsi ini. 

5. I Gede Agus Prayatna, S.T. selaku Direktur Operasional PT Industri Kereta Api 

(INKA) Madiun yang telah memfasilitasi penelitian untuk berjalan lancar. 

6. Agri Kridanto, S.Kom., M.Kom. dan Asna Af'idatul Isma, S.AB. dari Bagian 

Departemen TI PT Industri Kereta Api (INKA) Madiun yang telah bersedia 

meluangkan waktu di tengah kesibukan operasional untuk menjadi 

narasumber, memberikan akses data, serta mendampingi penulis selama proses 

pengumpulan data di lapangan. 

7. Seluruh teman dan rekan seperjuangan Program Studi Sistem Informasi yang 

telah berbagi pengalaman, saling mendukung, dan menemani setiap proses 

perkuliahan hingga penyelesaian skripsi ini. Kebersamaan yang terjalin selama 

ini menjadi kenangan yang tidak akan terlupakan. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna dan tentu 

memiliki keterbatasan, baik dari sisi cakupan penelitian maupun kedalaman 

analisisnya. Oleh karena itu, kritik dan saran yang bersifat membangun sangat 

penulis harapkan demi penyempurnaan karya ini ke depannya. 

Akhir kata, penulis berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat, baik bagi 

penulis sendiri, bagi PT INKA sebagai objek penelitian, maupun bagi pembaca 

yang memiliki minat pada bidang tata kelola teknologi informasi. Semoga segala 

kebaikan dari pihak-pihak yang telah membantu mendapat balasan yang sesuai. 

Singaraja, 30 Juli 2026 
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