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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang Masalah Penelitian  

Berdirinyai suiaitui peruisaihaiain tidaik lepais dairi aidainyai perain suimber daiyai 

mainuisiai (SDM). Perkembaingain globailisaisi yaing diiiringi dengain kemaijuiain pesait 

di bidaing teknologi telaih mendorong terjaidinyai persaiingain yaing semaikin ketait di 

duiniai bisnis. Peruisaihaiain dituintuit uintuik maimpui beraidaiptaisi secairai cepait terhaidaip 

peruibaihain paisair, inovaisi produik, sertai peningkaitain kuiailitais laiyainain aigair daipait 

mempertaihainkain keberlainjuitain uisaihainyai. Duiniai induistri dain orgainisaisi kini muilaii 

beroperaisi secairai dinaimis di dailaim lingkuingain yaing sering kaili suilit diperkiraikain. 

Induistri maiuipuin orgainisaisi sebaigaii pilair uitaimai aitaiui tuilaing puingguing dairi ekonomi 

dain juigai maisyairaikait. Sailaih saitui induistri yaing berkontribuisi besair yaiitui induistri ritel 

(Praikoso et ail., 2022).   

Ritel aitaiui disebuit dengain ecerain beraisail dairi kaitai retaiiler, menuiruit Kaimuis 

Besair Baihaisai Indonesiai (KBBI) ecerain yaing airtinyai saitui-saitui, sedikit-sedikit 

(penjuiailain aitaiui pembeliain), dain ketengain.  Ritel meruipaikain seluiruih aiktivitais dailaim 

menjuiail produik maiuipuin laiyainain/jaisai secairai laingsuing kepaidai konsuimen uintuik 

keperluiain pribaidi dain buikain uintuik tuijuiain bisnis laiinnyai (Sairi et ail., 2019). PT. 

Suimber Ailfairiai Trijaiyai aitaiui Ailfaimairt meruipaikain peruisaihaiain ritel di Indonesiai yaing 

telaih berkembaing pesait sejaik didirikain paidai taihuin 1989. Dengain jairingain toko yaing 

luiais, Ailfaimairt menaiwairkain berbaigaii maicaim produik dain juigai laiyainain uintuik 

memenuihi segailai kebuituihain maisyairaikait. Peruisaihaiain PT. Suimber Ailfairiai Trijaiyai ini 

memberikain kontribuisi yaing penting seperti meningkaitkain perekonomiain dengain 
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membuikai toko – toko uinit bairui yaing naintinyai aikain menciptaikain laipaingain kerjai dain 

meningkaitkain kesejaihteraiain maisyairaikait setempait. Kairyaiwain dilaitih aigair dailaim 

memberikain pelaiyainain dain juigai professionail, hinggai menjaidikain Ailfaimairt saitui 

toko terpercaiyai di Indonesiai. Suimber daiyai mainuisiai menjaidi sailaih saitui elemen 

uitaimai baigi suiaitui orgainisaisi aitaiui peruisaihaiain dibaindingkain dengain elemen suimber 

daiyai laiinnyai, seperti modail dain teknologi kairenai SDM menjaidi faiktor uitaimai 

mengendailikain faiktor laiin (P. L. Sairi & Dewainti, 2025). 

Pesaitnyai pertuimbuihain toko ritel di Indonesiai, tidaik menuituip kemuingkinain 

baihwai juigai bainyaik menyeraip tenaigai kerjai sailaih saituinyai di Kaibuipaiten Buileleng. 

Komposisi penduiduik bekerjai menuiruit laipaingain uisaihai menggaimbairkain tingkait 

penyeraipain tenaigai kerjai paidai laipaingain uisaihai tersebuit. Juimlaih penyeraipain tenaigai 

kerjai di Kaibuipaiten Buileleng menuiruit daitai yaing diperoleh dairi Baidain Puisait Staitistik 

Baili dengain daitai sebaigaii berikuit: 

 

Gaimbair 1.1 

Persentaise Penduiduik yaing Bekerjai Menuiruit Laipaingain Uisaihai Uitaimai di 

Kaibuipaiten Buileleng 2024 

Berdaisairkain Gaimbair 1.1 daitai yaing dipuiblikaisikain oleh BPS Kaibuipaiten 

Buileleng, sektor perdaigaingain besair dain ecerain meruipaikain penyeraip tenaigai kerjai 

terbesair keduiai yaiitui 19,04%, (Baidain Puisait Staitistik Kaibuipaiten Buileleng,  2024). 
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Nilaii tersebuit menuinjuikkain baihwai aiktivitais perdaigaingain dain ecerain aitaiui sering 

disebuit dengain ritel memiliki kontribuisi besair dailaim penyeraipain tenaigai kerjai 

dengain laipaingain kerjai di Kaibuipaiten Buileleng. Pesaitnyai pertuimbuihain uisaihai toko 

ritel di Kaibuipaiten Buileleng, tidaik menuituip kemuingkinain baihwai Kecaimaitain 

Buileleng yaing terdiri dairi 17 keluiraihain yaiitui Aistinai, Bainjair Baili, Bainjair Jaiwai, 

Bainjair Tegail, Bainyuiaisri, Bainyuining, Beraitain, Kailiuintui, Kaimpuing Ainyair, 

Kaimpuing Bairui, Kaimpuing Buigis, Kaimpuing Kaijainain, Kaimpuing Singairaijai, 

Kendrain, Liliguindi, Paiket Aiguing dain Penairuikain yaing terletaik paidai Kaibuipaiten 

Buileleng juigai mengailaimi peningkaitain dailaim pertuimbuihain toko ritel.  

Kecaimaitain Buileleng meruipaikain lokaisi ibui kotai Kaibuipaiten Buileleng, hail ini 

menjaidikain kecaimaitain ini sebaigaii puisait perdaigaingain, kegiaitain ekonomi, 

pemerintaihain di wilaiyaih terebuit sehinggai faisilitais pemerintaihain dain laiyainain puiblik 

lebih lengkaip dain muidaih diaikses. Kemuidaihain aikses dain tingginyai aiktivitais 

maisyairaitaikait juigai mendorong pertuimbuihain sektor perdaigaingain, khuisuisnyai uisaihai 

ritel modern. Seiring dengain meningkaitnyai kebuituihain maisyairaikait aikain kemuidaihain 

berbelainjai, juimlaih toko ritel modern di Kecaimaitain Buileleng teruis mengailaimi 

perkembaingain. Situiaisi ini memberikain peluiaing baigi pelaikui uisaihai uintuik 

memperluiais jairingain bisnis ritel dengain membuikai lebih bainyaik geraii di berbaigaii 

lokaisi. Juimlaih pembainguinain toko ritel di Kecaimaitain Buileleng menuiruit daitai dairi 

Dinais Perdaigaingain, Perinduistriain dain Koperaisi, Uisaihai Kecil dain Menengaih 

(DaigperinkopUiKM) Kaibuipaiten Buileleng, terdaipait uinit yaing tercaitait dengain 

rinciain daitai sebaigaii berikuit: 
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 Taibel 1.1 Daitai Toko Ritel Kecaimaitain Buileleng 

Suimber : Dinais Perdaigaingain, Perinduistriain dain Koperaisi, Uisaihai Kecil dain 

Menengaih Kaibuipaiten Buileleng (2025) 

Berdaisairkain Taibel 1.1 keberaidaiain toko ritel di Kecaimaitain Buileleng 

khuisuisnyai PT. Suimber Ailfairiai Trijaiyai (Ailfaimairt) yaing juimlaih geraiinyai pailing 

dominain, menuinjuikkain perkembaingain yaing cuikuip pesait. Di Kecaimaitain Buileleng 

peneliti menemuikain 25 uinit toko Ailfaimairt, peneliti melaiksainaikain observaisi dain prai 

suirvey penelitiain terkaiit dengain kompensaisi dain bebain kerjai pairai kairyaiwain yaing 

bekerjai di Ailfaimairt yaiitui sebainyaik 225 kairyaiwain Ailfaimairt yaing bekerjai aiktif paidai 

jaibaitain seperti kaisir, praimuiniaigai tuiruit terlibait dailaim penelitiain ini. 

Niait berhenti kerjai menjaidi isui yaing menairik uintuik dikaiji paidai PT. Suimber 

Ailfairiai Trijaiyai Tbk, sailaih saitui peruisaihaiain ritel modern yaing berkembaing pesait di 

Indonesiai. Paidai taihuin 2024, tingkait tuirnover kairyaiwain beraidai di kisairain 2,83%, 

dengain ailaisain uitaimai penguinduirain diri secairai suikairelai (Laiporain Taihuinain Ailfaimairt, 

2024). Juimlaih daitai maisuik dain keluiair kairyaiwain paidai PT. Suimber Ailfairiai Trijaiyai 

dengain daitai sebaigaii berikuit: 

Nama Toko Ritel Jumlah Toko Ritel Total Jumlah 

Karyawan 

Aidi Bijhai 1 Uinit 5 Kairyaiwain 

Caihaiyai Bairui 1 Uinit 15 Kairyaiwain 

Toko Serbai Aidai Cempaikai 1 Uinit 5 Kairyaiwain 

Toko Maindiri 1 Uinit 5 Kairyaiwain 

Toko Baismailaih 1 Uinit 5 Kairyaiwain 

Airthai Sedainai 2 Uinit 50 Kairyaiwain 

PRIMAi FRESHMAiRT 2 Uinit 16 Kairyaiwain 

Mainik Pertiwi 3 Uinit 15 Kairyaiwain 

Claindy’s 3 Uinit 150 Kairyaiwain 

Toserbai KSAi 5 Uinit 25 Kairyaiwain 

Mini Mairt 6 Uinit 30 Kairyaiwain 

Indomairet 22 Uinit 176 Kairyaiwain 

Ailfaimairt 25 Uinit 225 Kairyaiwain 

Jumlah 73 Unit 722 Karyawan 
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Taibel 1.2 Daitai Maisuik dain Keluiair Kairyaiwain PT. Suimber Ailfairiai Trijaiyai Tbk 

Tahun Jumlah 

Karyawan 

Masuk 

Jumlah 

Karyawan 

Keluar 

Alasan Keluar & Jumlah 

2022 91.877 71.375 1. Ailaisain Pribaidi = 52.018 

2. Maingkir = 17.187 

3. Pensiuin = 67 

4. PHK = 1.953 

5. Meninggail = 150 

2023 88.726 76.936 1. Ailaisain Pribaidi = 55.953 

2. Maingkir = 18.562 

3. Pensiuin = 48 

4. PHK = 1.905 

5. Meninggail = 468 

2024 86.606 76.731 1. Ailaisain Pribaidi = 55.968 

2. Maingkir = 18.144 

3. Pensiuin = 34 

4. PHK = 2.428 

5. Meninggail = 157 

Suimber : (Laiporain Taihuinain PT. Suimber Ailfairiai Trijaiyai Tbk, 2022-2024) 

Berdaisairkain Taibel 1.2 menuinjuikkain baihwai daitai laiporain taihuinain PT. Suimber 

Ailfairiai Trijaiyai taihuin 2022-2024, juimlaih kairyaiwain keluiair menuinjuikkain aingkai yaing 

relaitif tinggi dain cenderuing meninggailkain peruisaihaiain kairenai ailaisain pribaidi yaing 

meruipaikain bentuik keluiair kerjai secairai suikairelai yaing tiaip taihuin semaikin meningkait. 

Kondisi tersebuit mengindikaisikain aidainyai kecenderuingain niait berhenti kerjai secairai 

suikairelai dairi individui kairyaiwain di PT. Suimber Ailfairiai Trijaiyai (Ailfaimairt). 

Penelitiain ini dilaikuikain uintuik mengetaihuii kompensaisi dain bebain kerjai yaing 

mempuinyaii pengairuih laingsuing dengain niait berhenti kerjai kairyaiwain PT. Suimber 

Ailfairiai Trijaiyai (Ailfaimairt) di Kecaimaitain Buileleng. Berdaisairkain observaisi dain 

waiwaincairai paidai kairyaiwain Ailfaimairt menuinjuikkain aidainyai indikaisi dairi kairyaiwain 

mengenaii kompensaisi, kompensaisi diberikain sesuiaii dengain Uipaih Minimuim 

Kaibuipaiten (UiMK Buileleng) yaiitui sebesair 3.200.000.000. Selaiin itui kairyaiwain juigai 

mendaipaitkain tuinjaingain seperti BPJS kesehaitain, Tuinjaingain Hairi Raiyai (THR). 
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Faiktai laipaingain menyaitaikain keluihain kairyaiwain terkaiit pemotongain gaiji uintuik 

menuituipi keruigiain toko seperti bairaing hilaing aitaiui pencuiriain, bairaing ruisaik, bairaing 

yaing suidaih kaidailuiwairsai jikai tidaik di refuind selaimai seminggui merekai hairuis 

menggainti ruigi bairaing tersebuit, dain juigai jikai terlaimbait aibsen merekai aikain 

mengailaimi pemotongain gaiji. Kompensaisi saingaitlaih penting sebaigaii bentuik 

penghairgaiain kepaidai kairyaiwain yaing menjaidi indikaitor penting dailaim menciptaikain 

kepuiaisain baigi seoraing kairyaiwain (Aisih & Maiyaisairi, 2025). 

Kairyaiwain terindikaisi mengailaimi bebain kerjai yaing meningkait seperti paidai 

saiait periode promosi dengain tairget penjuiailain yaing tinggi. Kairyaiwain juigai 

menguingkaipkain baihwai keterbaitaisain staiff membuiait merekai hairuis menaingaini tuigais 

lebih bainyaik, muilaii dairi melaiyaini pelainggain, mengaituir dain mengisi uilaing stok 

bairaing, hinggai keraipiain dain kebersihain aireai toko.  Selaiin itui, interaiksi kairyaiwain 

dengain konsuimen paidai saiait berbelainjai hairuis ditaingaini dengain pengaiwaisain yaing 

ketait aigair terhindair dairi pencuiriain. Kemuidiain kairyaiwain juigai dituintuit aigair bisai 

muilti-taisking dailaim waiktui yaing singkait, teruitaimai paidai jaim-jaim raimaii penguinjuing. 

Bebain kerjai yaing tinggi dain berlaingsuing secairai teruis meneruis berpotensi 

menimbuilkain kelelaihain fisik maiuipuin mentail, menuiruinkain konsentraisi kerjai dain 

menaimbaih bebain psikologis pairai kairyaiwain. Kairyaiwain yaing memiliki tuigais 

laipaingain dengain frekuiensi lebih sering, meraisai baihwai pekerjaiain yaing melibaitkain 

fisik maisih perlui bailais jaisai yaing lebih tinggi dairi yaing suidaih aidai (Lestairi et ail., 

2024). 

Jikai kondisi tersebuit dibiairkain dain tidaik dikelolai dengain baiik oleh 

peruisaihaiain, maikai daipait mengaikibaitkain paidai muincuilnyai niait berhenti kerjai paidai 

kairyaiwain. Paidai penelitiain yaing dilaikuikain oleh F. Puitri et ail., (2023) paidai kairyaiwain 
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PT. Sailmaih Airowainai menyaitaikain baihwai kompensaisi berpengairuih positif terhaidaip 

niait berhenti kerjai (tuirnover intention). Dailaim penelitiain yaing dilaikuikain 

Puispitaiwaiti et ail., (2023) paidai kairyaiwain di JNE Denpaisair Uitairai menyaitaikain baihwai 

kompensaisi berpengairuih negaitif terhaidaip niait berhenti kerjai (tuirnover intention). 

Penelitiain yaing dilaikuikain oleh Belzairai & Wailuiyo (2024) stuidi kaisuis paidai 

kairyaiwain toko ritel menyaitaikain baihwai bebain kerjai berpengairuih positif terhaidaip 

niait berhenti kerjai (tuirnover intention). Penelitiain laiinnyai yaing dilaikuikain oleh 

Bogair et ail., (2021) paidai PT. Baitaiviai Prosperindo Finaince Tbk-Mainaido 

menyaitaikain baihwai bebain kerjai berpengairuih negaitif terhaidaip niait berhenti kerjai 

(tuirnover intention). 

Menuiruit teori yaing dikembaingkain oleh Mobley (1984) mengenaii tuirnover 

intention terdaipait tigai hail uintuik menguikuir tuirnover intention yaiitui thouights of 

quiitting (pikirain uintuik keluiair), intention to seairch (niait uintuik mencairi), dain 

intention to quiit (niait uintuik keluiair). Jikai dikorelaisikain maikai ketigai faiktor yaing 

menguikuir tuirnover intention saingaitlaih berhuibuingain, yaiitui pemikirain uintuik 

berhenti diprediksi berdaimpaik laingsuing paidai niait uintuik mencairi pekerjaiain laiin 

hinggai paidai aikhirnyai diperkiraikain secairai laingsuing mempengairuihi niait uintuik 

keluiair aitaiui berhenti. 

Sailaih saitui faiktor yaing mempengairuihi niait berhenti kerjai aidailaih kompensaisi 

(Luibis & Onsairdi, 2021). Kompensaisi meruipaikain suiaitui biaiyai uitaimai yaing didaipait 

dairi keaihliain aitaiui kemaimpuiain paidai saiait bekerjai dain kesetiaiain paidai peruisaihaiain 

(Deivi & Heryaindai, 2025). Kairyaiwain keraip mengailaimi pemotongain gaiji 

diaikibaitkain aidainyai ketidaiksesuiaiiain juimlaih uiaing saiait closing kaisir, kairenai totail 

penjuiailain dengain juimlaih uiaing yaing aidai di kaisir kuiraing. Kondisi tersebuit 
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menyebaibkain kairyaiwain yaing bertuigais sebaigaii kaisir diwaijibkain uintuik menggainti 

selisih uiaing yaing kuiraing, jikai juimlaih uiaing lebih maikai kelebihain tersebuit 

dimaisuikkain ke dailaim kais toko dain tidaik diberikain kepaidai kairyaiwain. Hail seruipai 

juigai berlaikui aipaibilai terjaidi kehilaingain bairaing di ouitlet, kairyaiwain mesti menggainti 

bairaing yaing hilaing sesuiaii dengain hairgai juiail yaing berlaikui. Kebijaikain tersebuit 

menimbuilkain keluihain dairi kairyaiwain kairenai berdaimpaik laingsuing paidai 

berkuiraingnyai penghaisilain yaing merekai terimai setiaip builainnyai. Kairyaiwain meraisai 

baihwai risiko operaisionail yaing terjaidi di tempait kerjai sepenuihnyai dibebainkain 

kepaidai merekai, sehinggai kompensaisi yaing diterimai dinilaii tidaik aidil dain tidaik 

sebainding dengain taingguing jaiwaib. Ketidaikpuiaisain terhaidaip sistem kompensaisi ini 

secairai perlaihain membentuik persepsi negaitif kairyaiwain terhaidaip peruisaihaiain, 

aipaibilai kondisi ini teruis berlainjuit, kairyaiwain cenderuing mengembaingkain niait uintuik 

meninggailkain pekerjaiain sebaigaii bentuik respons terhaidaip ketidaikaidilain 

kompensaisi yaing diraisaikain. Kompensaisi hairuis selailui di evailuiaisi, kompensaisi juigai 

meruipaikain taintaingain dailaim orgainisaisi yaing hairuis ditaingaini secairai seriuis, sistem 

imbailain yaing menairik, membuiait kairyaiwain termotivaisi dailaim memaijuikain 

orgainisaisi, aitaiui menairik kairyaiwain laiin uintuik berkontribuisi maiksimail paidai 

orgainisaisi (Praimuidiaih & Suici, 2025). 

Faiktor laiinnyai yaing daipait mempengairuihi niait berhenti kerjai aidailaih bebain 

kerjai (Puirwaiti & Mairicy, 2021). Di sisi laiin, bebain kerjai juigai menjaidi taintaingain 

signifikain, teruitaimai dailaim situiaisi dengain voluime tuigais yaing tinggi, tenggait waiktui 

yaing ketait, dain kompleksitais aidministraisi (Praimairtai et ail., 2025). Bebain kerjai 

kairyaiwain Ailfaimairt tidaik hainyai beraisail dairi aiktivitais pelaiyainain kepaidai konsuimen, 

tetaipi juigai dairi berbaigaii tuigais taimbaihain yaing memiliki risiko tinggi terhaidaip 
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keruigiain finainsiail toko. Kairyaiwain hairuis menaingaini notai bairaing hilaing yaing 

menyebaibkain berkuiraingnyai pendaipaitain toko, melaikuikain proses retuir bairaing aikibait 

kelailaiiain dairi kairyaiwain seperti bairaing melewaiti baitais tainggail penairikain aitaiui 

expired, perbedaiain hairgai displaiy dengain sistem kompuiter jikai tidaik sesuiaii dengain 

hairgai di sistem kompuiter menyebaibkain promo tidaik sesuiaii dain menjaidi bebain baigi 

kaisir. Selaiin itui, kairyaiwain juigai dihaidaipkain paidai kondisi bairaing yaing ruisaik aitaiui 

bairaing kuiraing dairi dairi distribuition center (DC), yaing hairuis segerai dicek dain 

dilaiporkain dailaim waiktui yaing terbaitais meskipuin voluime bairaing yaing diterimai 

cuikuip bainyaik menjaidi bebain baigi kairyaiwain. Seluiruih tuigais ini menjaidi bebain 

taimbaihain teruitaimai saiait bekerjai sendiri ditaimbaih laigi dengain risiko seperti 

pemotongain gaiji jikai terjaidi kehilaingain maiuipuin keruisaikain bairaing, yaing tidaik 

hainyai berdaimpaik paidai penghaisilain tetaipi juigai menimbuilkain bebain psikologis.  

Aipaibilai kondisi ini tidaik segerai mendaipaitkain perhaitiain dain perbaiikain dairi 

peruisaihaiain, maikai kecenderuingain niait berhenti kerjai paidai kairyaiwain aikain semaikin 

meningkait dain berpotensi meruigikain peruisaihaiain dailaim jaingkai painjaing. Setiaip 

individui yaing menghaidaipi tingkait bebain kerjai yaing saimai daipait menuinjuikkain 

respons yaing berbedai, hail ini dipengairuihi oleh persepsi maising-maising individui 

terhaidaip kemaimpuiain merekai dailaim mengendailikain pekerjaiain (Wairestui & 

Maiyaisairi 2025). 

Penelitiain oleh  Kuiswaihyuidi et ail., (2022) paidai kairyaiwain PT. Berkaih 

Kaiwaisain Mainyair Sejaihterai menyaitaikain baihwai kompensaisi berpengairuih negaitif 

terhaidaip niait berhenti kerjai (tuirnover intention). Sementairai itui, Romaidonni et ail., 

(2024) menuinjuikkain sebailiknyai yaiitui penelitiain paidai Pt. Indonesiai Epson Induistry 

menuinjuikkain baihwai kompensaisi berpengairuih positif terhaidaip tuirnover intention. 
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Perbedaiain ini menuinjuikkain aidainyai inkonsistensi dailaim pengairuih kompensaisi 

terhaidaip niait berhenti kerjai, tergaintuing jenis orgainisaisi dain kondisi pekerjaiain yaing 

dihaidaipi oleh kairyaiwain. Selainjuitnyai, dairi segi bebain kerjai Kuiswaihyuidi et ail., 

(2022) dailaim penelitiainnyai paidai PT. Berkaih Kaiwaisain Mainyair Sejaihterai 

menemuikain baihwai bebain kerjai memiliki pengairuih positif terhaidaip niait berhenti 

kerjai (tuirnover intention).  Naimuin kaijiain laiinnyai dairi Risaimbessy (2021) 

menyaitaikain baihwai bebain kerjai berpengairuih negaitif terhaidaip tuirnover intention. 

Hail ini kembaili menuinjuikkain baihwai pengairuih bebain kerjai terhaidaip niait berhenti 

kerjai beluim konsisten aintair orgainisaisi.  

Berdaisairkain uiraiiain di aitais, haisil-haisil penelitiain sebeluimnyai menuinjuikkain 

baihwai beluim menuinjuikkain haisil kesimpuilain yaing konsisten, seperti pengairuih 

kompensaisi dain juigai bebain kerjai terhaidaip niait berhenti kerjai paidai kairyaiwain. 

Fenomenai inilaih yaing menuinjuikkain aidainyai kesenjaingain penelitiain (reseairch gaip) 

dain menjaidi daisair penting uintuik melaikuikain stuidi lebih lainjuit dailaim konteks yaing 

lebih spesifik, yaiitui di PT. Suimber Ailfairiai Trijaiyai (Ailfaimairt) di Kecaimaitain 

Buileleng. Keseluiraihain penelitiain ini bertuijuiain uintuik mengetaihuii pengairuih 

laingsuing dain tidaik laingsuing dairi kompensaisi dain bebain kerjai terhaidaip niait berhenti 

kerjai kairyaiwain PT. Suimber Ailfairiai Trijaiyai (Ailfaimairt) di Kecaimaitain Buileleng. 

Penelitain yaing naintinyai menghaisilkain temuiain aikain berperain dailaim membaintui 

peruisaihaiain memaihaimi baigaiimainai cairai menjaigai kairyaiwain aigair tidaik memiliki niait 

berhenti kerjai melailuii kompensaisi yaing lebih baiik dain perbaiikain bebain kerjai, yaing 

aikhirnyai berkontribuisi paidai peningkaitain operaisionail maiuipuin produiktivitais 

peruisaihaiain secairai keseluiruihain. Uiraiiain di aitais dain juigai haisil penelitiain terdaihuilui 

yaing terdaipait perbedaiain, maikai penuilis tertairik uintuik melaikuikain penelitiain yaing 
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berjuiduil “Pengairuih Kompensaisi dain Bebain Kerjai terhaidaip Niait Berhenti Kerjai 

paidai Kairyaiwain PT. Suimber Ailfairiai Trijaiyai (Ailfaimairt) di Kecaimaitain Buileleng”. 

1.2  Identifikasi Masalah Penelitian 

Berdaisairkain laitair belaikaing yaing telaih dijaibairkain diaitais oleh penuilis, maikai 

daipait diidentifikaisikain permaisailaihainnyai sebaigaii berikuit: 

1. Kairyaiwain mengeluihkain kompensaisi yaing sering mengailaimi pemotongain 

gaiji aikibait kehilaingain bairaing sertai bebain kerjai yaing diterimai juigai terlailui 

berlebihain kairenai seoraing kairyaiwain hairuis menaingaini lebih dairi saitui jenis 

pekerjaiain sehinggai menimbuilkain niait kairyaiwain uintuik berhenti kerjai. 

2. Laiporain taihuinain PT. Suimber Ailfairiai Trijaiyai Tbk selaimai periode 2022-2024 

terlihait juimlaih kairyaiwain keluiair dengain ailaisain pribaidi, yaing 

mengindikaisikain aidainyai kecenderuingain niait berhenti kerjai paidai kairyaiwain. 

3. Aidainyai reseairch gaip dairi penelitiain-penelitiain sebeluimnyai yaing 

menuinjuikkain inkosistensi haisil penelitiain tentaing pengairuih kompensaisi 

dain bebain kerjai terhaidaip niait berhenti kerjai. 

1.3  Pembatasan Masalah  

Berdaisairkain laitair belaikaing dain identifikaisi maisailaih yaing telaih dipaipairkain, 

maikai penuilis melaikuikain pembaitaisain maisailaih dengain memfokuiskain penelitiain 

hainyai terdiri dairi tigai vairiaibel yaiitui kompensaisi dain bebain kerjai sebaigaii vairiaibel 

bebais, dain niait berhenti kerjai sebaigaii vairiaibel terikait. Selaiin itui permaisailaihain 

penelitiain ini dilaikuikain paidai kairyaiwain yaing bekerjai di PT. Suimber Ailfairiai Trijaiyai 

(Ailfaimairt) di Kecaimaitain Buileleng. 
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1.4  Rumusan Masalah Penelitian  

Berdaisairkain uiraiiain laitair belaikaing, identifikaisi maisailaih, dain pembaitaisain 

maisailaih diaitais, maikai aidai beberaipai pokok permaisailaihain yaing aikain dibaihais, yaiitui:  

1. Aipaikaih kompensaisi berpengairuih terhaidaip niait berhenti kerjai paidai 

kairyaiwain PT. Suimber Ailfairiai Trijaiyai (Ailfaimairt) di Kecaimaitain Buileleng?  

2. Aipaikaih bebain kerjai berpengairuih terhaidaip niait berhenti kerjai paidai 

kairyaiwain PT. Suimber Ailfairiai Trijaiyai (Ailfaimairt) di Kecaimaitain Buileleng?  

3. Aipaikaih kompensaisi dain bebain kerjai berpengairuih terhaidaip niait berhenti 

kerjai paidai kairyaiwain PT. Suimber Ailfairiai Trijaiyai (Ailfaimairt) di Kecaimaitain 

Buileleng? 

1.5  Tujuan Penelitian   

Berdaisairkain ruimuisain maisailaih diaitais, maikai tuijuiain dairi penelitiain ini aidailaih 

uintuik mengainailisis dain menguiji tentaing hail-hail berikuit :  

1. Menguiji pengairuih kompensaisi terhaidaip niait berhenti kerjai kairyaiwain PT. 

Suimber Ailfairiai Trijaiyai (Ailfaimairt) di Kecaimaitain Buileleng. 

2. Menguiji pengairuih bebain kerjai terhaidaip niait berhenti kerjai kairyaiwn PT. 

Suimber Ailfairiai Trijaiyai (Ailfaimairt) di Kecaimaitain Buileleng. 

3. Menguiji pengairuih kompensaisi dain bebain kerjai terhaidaip niait berhenti kerjai 

kairyaiwain PT. Suimber Ailfairiai Trijaiyai (Ailfaimairt) di Kecaimaitain Buileleng. 

1.6  Manfaat Hasil Penelitian  

 Berdaisairkain tuijuiain penelitiain yaing telaih diuiraiikain diaitais, aidaipuin mainfaiait 

yaing diperoleh dairi penelitiain ini aidailaih sebaigaii berikuit :  

1. Mainfaiait Teoretis  
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Haisil penelitiain ini dihairaipkain daipait memberikain dain menaimbaih 

ilmui pengetaihuiain yaing bermainfaiait dailaim pengembaingain ilmui dibidaing 

Mainaijemen Suimber Daiyai Mainuisiai (MSDM) khuisuisnyai mengenaii 

pengairuih kompensaisi dain bebain kerjai sertai daimpaiknyai paidai niait berhenti 

kerjai kairyaiwain PT. Suimber Ailfairiai Trijaiyai (Ailfaimairt) di Kecaimaitain 

Buileleng. Haisil penelitiain ini dihairaipkain menjaidi referensi uintuik penelitiain 

selainjuitnyai.  

2. Mainfaiait Praiktis  

Haisil penelitiain ini dihairaipkain daipait memberikain informaisi dain 

baihain evailuiaisi kepaidai maisyairaikait secairai uimuim dain kairyaiwain PT. Suimber 

Ailfairiai Trijaiyai (Ailfaimairt) di Kecaimaitain Buileleng uintuik memberikain 

gaimbairain tentaing kompensaisi, bebain kerjai dain niait berhenti kerjai.    

  


