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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan dan citra
destinasi terhadap niat berkunjung kembali wisatawan pada Desa Tenganan
Pegringsingan. Karangasem. Desa Tenganan Pegringsingan merupakan salah satu
desa wisata berbasis budaya Bali Aga yang memiliki potensi daya tarik tinggi,
namun beclum sepenuhnya mampu mcnmgkatkan kunjungan ulang wisatawan,
khususnya wisatawan domestik. Hal imi ditunjukkan olch adanya ketimpangan
jumlah kunjungan antara ywisatawan domestilk' dan mancancgara. serta masih
ditemukannya ulasan yang menunjukkan ketidakpuasan terhadap kualitas
pelayanan dan kurang kuatnya Citra destinasi. Kondisi tersebut mengindikasikan
bahwa pengalaman wisata yang diperolch belum sepenuhnya memenuhi harapan
wisatawan, schingga berpotensi memirunkan niat untuk melakukan kunjungan
kembali. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain kausal.
Populasi penelitian adalah wisatawan vang pernah berkunjung ke Desa Tenganan
chnngsmgdn dengan Jnmlah sampel seb'm\ak 120 mespondcn yang dltentukdn
sampling. Data dlkumpulkan melalui kuesnoncrdengan skala Likert lima pom dan
dianalisis melalui analisis regresi linicr berganda. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa sccara simultan, kualitas pclayanan dan citra destinasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap niat berkunjung kembali wisatawan pada Desa Tenganan
Pegringsingan. Seccara parsial. kualitas pelayanan dan citra destinasi juga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat berkunjung kembali wisatawan
pada Desa Tenganan Pegringsingan. Implikasi penelitian ini menunjukkan bahwa
peningkatan kualitas pelayanan dan penguatan citra destinasi menjadi faktor
penting dalam mendorong niat berkunjung kembali wisatawan. Oleh karena itu,
pengelola desa wisata perlu mengoptimalkan pelavanan serta memperkuat
identitas dan positioning destinasi agar lebih menarik dan kompetitif.
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ABSTRACT

This study aims to examine the influence of service quality and destination image
on tourists' revisit intention to Tenganan Pegringsingan Village, Karangasen.
Tenganan Pegringsingan Village is one of Bali Aga's cultural tourism villages with
considerable tourism potential. it has not been able to fully increase
tourists’ revisit intention, pe mestic tourists. This condition is

reflected in the disparity be amestic and international tourist
visits, as well as visitor revie idicating dissatisfaction with the quality of
services and a des / b unfficiently strong. These
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have a positive and sigiij *’m 2 &gﬂ o revisit intention to Tenganan
Pegringsingan Village. Par > quality and destination image also
have a positive and significant mﬂuence on tourists’ revisit intention. The findings
imply that improving service quality and strengthening the destination image are
essential factors in encouraging tourists to revisit the destination. Therefore, the
management of the tourism village should continuously enhance service quality
while reinforcing the destination's identity and positioning to make it more
attractive and competitive.
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