LAMPIRAN

Lampiran 1 Hasil Observasi pada Website Disdukcapil Karangasem

Berdasarkan hasil pengamatan langsung yang dilakukan, ditemukan beberapa
permasalahan yang berkaitan pada menu website yang tidak menampilkan
informasi, menu yang tidak berfungsi, dan fitur yang mengalami error sebagai
berikut:

1. Menu Website Tidak Menampilkan Informasi

a. Submenu Visi dan Misi Disdukcapil
Submenu Visi dan Misi Disdukcapil terletak pada bagian menu

Profil, sebagaimana ditunjukkan pada gambar berikut:

Kamis, 28 Aug 2025 | #iLog

wh-

Dinas Kependudukan dan

b. Submenu Inovasi Si Kasna
Submenu Si Kasna terletak pada bagian menu Produk Layanan yang
memuat submenu Inovasi Disdukeapil, sebagaimana ditunjukkan pada

gambar berikut:

Karmis, 28 Agu 2025 | #ma

i

2. Menu Website yang Tidak Berfungsi
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a. Menu navigasi ke website Disdukcapil Kemendagri
Menu navigasi ke website Disdukcapil Kemendagri terletak pada
bagian halaman home atau beranda, sebagaimana ditunjukkan pada

gambar berikut:

PIL KAB. KARA..

3. Fitur Website yang Mengalami Error
a. Fitur pencarian
Fitur pencarian pada website Disdukcapil Karangasem terletak pada
setiap menu yang ada di dalam website dan sebagaimana ditunjukkan

pada gambar berikut:
Searching... a

Namun, ketika peneliti mencoba melakukan pencarian langsung,

fitur tersebut menampilkan pesan error dan sebagaimana ditunjukkan

pada gambar berikut:

A Database Error Occurred

pongguna="tulisan’ ‘penulis” WHERE ‘tulisan’ “tipa” = ‘berla’ AND “tlisan’ status_tullsan’ = orbit AND “tullsan ‘uisan” LIKE

Line Number: 365

« KEMBALI

b. Fitur mencetak dokumen
Fitur mencetak dokumen pada website Disdukcapil Karangasem

terletak pada setiap menu yang memuat informasi mengenai dokumen-



199

dokumen yang terdapat di dalam website dan sebagaimana ditunjukkan

pada gambar berikut:

Print: (3

Namun, ketika peneliti mencoba melakukan mencetak file informasi
pada format pdf, fitur tersebut menampilkan pesan error dan

sebagaimana ditunjukkan pada gambar berikut:

APHP Error was encountered
Severity: Notice

Message: Undefined index: PATH_INFO
Filename: controllers/home.php

Line Number: 3033

FPDF error: Some data has alveady been output, can't send PDF file at /b i ic_htmapplication/librari d 39)
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Lampiran 2 Hasil Wawancara dengan Masyarakat Karangasem

Hasil wawancara yang dilakukan dengan masyarakat Karangasem yang

dilaksanakan pada tanggal 7 Agustus 2025, sebagai berikut:

Identitas Narasumber
Nama Lengkap Ni Wayan Putu Darpini
Jenis Kelamin Perempuan
Usia 32 tahun
Pekerjaan Kepala Seksi Pemerintahan Kantor Desa Tiyingtali
Alamat asal Br. Dinas Tiyingtali Kelod, Desa Tiyingtali, Kec.

Abang, Kab. Karangasem

Peneliti

Apakah anda pernah mengakses website Disdukcapil
Karangasem? Jika ya, untuk keperluan apa?

Narasumber

Untuk  website Disdukeapil, saya permah mengaksesnya
beberapa kali. Untuk kepentingan mendapatkan informasi
sekaligus agar kami tahu kegiatan-kegiatan apa saja yang
dilakukan Disdukcapil Karangasem.

Peneliti

Bagaimana pendapat anda mengenai tampilan dan
struktur tata letak, serta menu ataupun fitur yang ada pada
website Disdukcapil Karangasem?

Narasumber

Menurut saya, untuk tampilan website cukup bagus, namun
menurut saya masih perlu disempurnakan lagi agar lebih
terorganisir. Selain itu juga, dalam beberapa menu serta fitur-
fitur masih ada yang belum lengkap.

Peneliti

Apakah anda pernah merasa kesulitan ketika mencari
informasi maupun dalam menggunakan website
Disdukcapil Karangasem?

Narasumber

Ya, terkadang bingung juga dalam mengakses informasinya.
Selain itu, kadang-kadang website tidak dapat diakses juga.

Peneliti

Menurut anda, apakah perlu dilakukan evaluasi pada
website ini, dan ada saran atau harapan anda mengenai
website ini kedepannya?

Narasumber

Ya, menurut saya website ini perlu dilakukan evaluasi.
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Kemudian, harapan saya pada website ini, mungkin pada
kegiatan dan informasinya agar lebih wup-to-date, serta
tampilannya juga agar lebih mudah dipahami dan perlu
disempurnakan lagi.
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Lampiran 3 Hasil Wawancara dengan Pengelola Website Disdukcapil Karangasem

Hasil wawancara yang dilakukan dengan tim pengelola atau operator website

pada Disdukcapil Karangasem yang dilaksanakan pada tanggal 21 Agustus 2025,

sebagai berikut:
Identitas Narasumber 1
Nama Lengkap Kadek Dedi Anwar Yulianto, Amd.Kom.
Jenis Kelamin Laki-laki
Bidang Pekerjaan Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan
(PIAK)
Identitas Narasumber 2
Nama Lengkap : | Ni Luh Putu Suparmini, A. Md.
Jenis Kelamin Perempuan
Bidang Pekerjaan Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan
(PIAK)

Peneliti

Sejak kapan untuk website Disdukcapil Karangasem
dikembangkan nggih?

Narasumber 1

Kebetulan kami bergabung di Disdukcapil Karangasem pada
tahun 2022, dan saya merupakan operator PIAK yang diberikan
tugas tambahan sebagai tim pengelola, saya (Kadek Dedi Anwar
Yulianto) yang menangani terkait website dan Putu Suparmini
yang menangani sosial media. Untuk dikembangkannya, setau
saya dikembangkan pada tahun 2017 oleh Dinas Kominfo
Karangasem dan sebelumnya dikelola oleh Pak Beni dari bidang
informasi. Disdukcapil Karangasem hanya bisa melakukan
penyebaran berita dan lain sebagainya, serta Disdukcapil




203

Karangasem tidak bisa mengotak-atiknya karena websitenya
tersebut dari Dinas Kominfo Karangasem atau selaku
penyedianya dan hampir semua dinas diberikan website dan saat
ini website tersebut karena bermasalah, sehingga Dinas
Kominfo Karangasem yang menyelesaikannya.

Peneliti

Untuk fitur login pada website ini bagaimana nggih?

Narasumber 1

Nah, untuk fitur login hanya diberikan satu user (admin) saja
untuk yang mengelolanya itu, jadi admin disini yang bisa
melakukan pembaruan terkait kontennya. Namun saat ini, kami
belum bisa melakukan login karena dari Dinas Kominfo
Karangasem mengatakan masih adanya permasalahan pada
cPanel, sehingga belum ada aktivitas pada website itu dan
terakhir bisa melakukan login pada tanggal 2 Juli 2025 sampai
hari ini masih belum bisa login.

Peneliti

Untuk pembaruan terkait pada desain tampilan websitenya
tersebut apakah dari Dinas Kominfo Karangasem yang
hanya dapat mengubahnya?

Narasumber 1

Disini kita hanya bisa merubah atau penambahan menu konten,
misalnya seperti PPID yang sebelumnya kita tambahkan,
kegiatan-kegiatan dan juga pada bagian dashboard.

Peneliti

Apakah website tersebut pernah dilakukan evaluasi terkait
kualitasnya? Dan menurut anda, apakah perlu dilakukan
evaluasi pada website ini?

Narasumber 1

Untuk saat ini, belum pernah yang melakukan evaluasi terkait
kualitas websitenya.

Narasumber 2

Menurut kami website ini masih banyak diperlukan evaluasi.
Karena banyak kekurangan dan keterbatasan akses, serta dilihat
dari visitor website, jarang yang mengaksesnya dan ketika ada
keperluan mungkin masyarakat ke instansi secara langsung.
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Lampiran 4 Surat Permohonan Data dari Jurusan

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN
JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA
Jalan Udayana Singaraja-Bali Kode Pos 81116
Tip. (0362) 22570 Fax. (0362) 25735

% 75’? Laman: www.undiksha.ac.id
Nomor : 399/UN48.11.5/KM/2025 Singaraja, 21 Juli 2025
Perihal : Surat Permohonan Pengambilan Data
Lampiran -
Yth. Dekan FTK
Universitas Pendidikan Ganesha
Di tempat

Dengan hormat,
Sehubungan dengan proses penyelesaian Tugas Akhir / Skripsi yang dilaksanakan oleh saudara
mahasiswa:

Nama : I Gede Ardi Sukaryadi Putra
Nim 12115091094
Prodi/Jurusan : Sistem Informasi / Teknik Informatika
Instansi yg ditujui : Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Karangasem
Jabatan Yang Dituju : Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Karangasem
Data Yang Dibutuhkan : Kondisi Website Disdukcapil Karangasem saat ini
Judul : Evaluasi Kualitas Website pada Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kabupaten Karangasem Menggunakan
Metode WebQual 4.0

Bersama ini kami mohonkan kepada Bapak untuk berkenan memfasilitasi kebutuhan data untuk
Tugas Akhir / Skripsi mahasiswa yang bersangkutan.

Demikian kami sampaikan. Atas perhatian dan kerjasama Bapak, kami ucapkan terima kasih.

Kema Inmsan Teknik Informatika,

Putu Hendra Suputra ‘
NIP. 198212222006041001 \

Catatan :

Balai © UU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1*1 i Elek ik d Dok Elektornik dan/atau hasil

Sertifikasi cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah™

Elektronik o Dokumen ini tertanda ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan
BsrE

© Surat ini dapat dibuktikan keasliannya dengan menggunakan gr code yang telah tersedia
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Lampiran 5 Surat Permohonan Data dari Fakultas

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI,
SAINS, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN

Jalan Udayana Nomor 11 Singaraja Bali
Laman: http://fik.undiksha.ac.id

Nomor  :1967/UN48.11.1/KM/2025 Singaraja, 21 Juli 2025

Perihal  : Surat Permohonan pengambilan data

Yth. Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Karangasem
di tempat

Dengan hormat, sehubungan dengan proses penyelesaian Tugas Akhir/Skripsi, maka melalui surat ini
kami mohon Bapak/Ibu berkenan memberikan data yang terkait dengan data yang dibutuhkan.
Adapun mahasiswa yang akan melakukan pengambilan data seperti tersebut di bawah ini:

Nama : 1 Gede Ardi Sukaryadi Putra
NIM 1 2115091094

Program Studi : Sistem Informasi

Jurusan : Teknik Informatika

Data yang dibutuhkan : Kondisi Website Disdukcapil Karangasem saat ini
Judul Penelitian : Evaluasi Kualitas Website pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Karangasem Menggunakan Metode WebQual 4.0

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya, diucapkan terima kasih.




Lampiran 6 Surat Izin Penelitian dari DPMPTSP Karangasem

PEMERINTAH KABUPATEN KARANGASEM

8.‘qs““"lqmw"qw‘lﬂmmm‘pu“)m)u"
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

e neee B Clesd\Brie ey lgien- -nn:m!v-ﬂllrc yemesr
RN LI A i B i

A-a.m Tolp Fax. (0163) 23664

SURAT KETERANGAN PENELITIAN

NOMOR : 123/SKP/DPMPTSP/2025

DASAR 1. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2018 tentang Penerbitan Surat
Keterangan Penelitian;
2. Peraturan Bupati Karangasem Nomor 33 Tllnm 10!9 unlnn; meclenunmn
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Bidang Peri: dan N
telah diubah beberapa hll.lnkilrdcnpnl’mnﬂnpni Nomor 7 Tahun 2022
tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan Bupati Nomor 33 Tahun 2019 tentang
penyclenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Bidang Perizinan dan  Non
Perizinan;
MENIMBANG Surat Permohonan Rekomendasi Penelitian Nomor -, Iu;pl 14 Agustus 2025 atas
nlmulGedeMdiSukmllemylnldithm:hndi Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Karangasem pada tanggal 14 Agustus 2025;
NAMA :  1Gede Ardl Sukaryadi Putra
ALAMAT :  Br. Dinas Celuk, Desa Tiyingtali, K. Abang, Kabupaten K
JABATAN :  Mahasiswa
NOMOR TELEPON 081236896911
JUDUL PENELITIAN EVALUASI KUALITAS WEBSITE PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL KABUPATEN KARANGASEM MENGGUNAKAN
METODE WEBQUAL 4.0
LOKASI PENELITIAN : DinasK dudukan dan P Sipil Kabupaten Karang;
WAKTU PENELITIAN 2 MAgmnuznzs 14 Januari 2026
STATUS PENELITIAN Baru
ANGGOTA TIM -
PENELITIAN
Ditetapkan di :  Amlapura
Pada tanggal : 14 Agustus 2025
an. BUPATI KARANGASEM
Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu,
Pembina Utama Muda
NIP. 19770510 199601 1 001
g
2 mmw—&aﬂm
: m'xx-pﬁu:nmm
: MWMWWMWG}&IK&KM

Doauman il GLANCAML W S0 8 bleklier » fangynad  Berthat [ lehyuvh

7 Oletatr an Gleh Bsals Sarifbod Lisktionik (1S ) Badan St dan Band Negers (BSAN)

206



Lampiran 7 Surat Izin Penelitian dari Disdukcapil Karangasem

GSR“-u;u-'-.Jl-n-ﬂJl

PEMERINTAH KABUPATEN KARANGASEM
B0 5. g 0] o] Gz o B

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

nma‘ltjmur‘l\qmqmqm‘l\(oaua)\gshRo\uxszm

Jalan Sudirman, Telp. (0363) 22638 Amlapura

Nomor : 400.12.4/752/P1AK/Disdukcapil
Sifat : Biasa

Lampiran $ =

Hal L liti

Yth.  Dekan Fakultas Teknik dan Kejuruan
Universitas Pendidikan Ganesha

di_
Tempat.

Amlapura Sukra Umanis Klawu, 22 Agustus 2025

Berdasarkan surat dari Fakultas Teknik dan Kejuruan Universitas Pendidikan
Ganesha Nomor 1967/UN48.11.1/KM/2025 tanggal 21 Juli 2025 Perihal Surat
Permohonan Pengambilan Data.
Sehubungan dengan hal tersebut, maka Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Karangasem dapat menerima 1 (satu) mahasiswa untuk melakukan
penelitian/survey, atas nama :

No Nama Mahasiswa NIM Program Studi
1 I Gede Ardi Sukaryadi Putra 2115091094 Sistem Informasi
Demikian disampaikan, agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.
0221 199311 1 001
Tembusan, disampalkan kepada :

1. Yth, Bupati dan Wakil Bupati Karangasem, sebagal laporan
2. Yth. Sekretaris Daerah Kab, Karangasem, sebagal laporan

3. Pertinggal.

207



Lampiran 8 Kisi-kisi Kuesioner Penelitian
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KISI-KISI KUESIONER WEBQUAL 4.0 DAN IPA

Jumlah
Mo Variabel Dimensi Pernyataan
Butir
The Quatity of the Site Usabil 11,012 121,122, 131, 5
e (Muality of the Site Usability
> . 1.3.2,1.4.1,1.42
1 | Usability
The Quality of the Site Desi 151,152, 161,162, 1.7.1, 3
e (uality of the Site Design
172,181,182
21.1,212,221,223 331,
2 | Information Quality The Quality of the Content of the Site 232241,242 251,253, 14
261,262,271,272
3 | Service Interaction OQuality | The Quality of the Service Interaction 3.1.1,3.1.2,321,322, 331,332 [
Total 36 36
No Variabel Dimensi Indikator

Usability (Kegunaan)

Variabel i memiliki  dua

dimensi, yaitu kualitas
kegunaan dan kualitas desain.
Pada aspek kualitas kegunaan,
variabel
sejauhmana  website mudah

dipahami,
dan  digunakan
tanpa
kebingungan.

i mengukur
dipelajari,
dinavigasi,
aleh pengguna
memmbulkan
Pada aspek kualitas desain,
variabel

sejauhmana kemenarikan dan

i mengukur
kesesuaian desain, serta kesan
pengalaman
positif bagi pengguna.

kompeten  dan

The COuality of the Site Usability
{Aspek Kualitas Kegunaan Website)
berkaitan  dengan
dalam

Dimensi i

kemudahan pengguna
mempelajan, memahami,
menavigasikan, serta  menggunakan

website.

Lasy fo Learn (Website Muodah untuk Dipelajari)
Indikator imi mengukur sejauh mana kemudahan
pengguna, baik pengguna baru maupun lama, dalam
mempelajari  cara mengggunakan  website  tanpa
memerlukan bantuan/panduan khusus.

Clear and Understandable (Website Jelas dan
Mudah Dipahami)

Indikator ini mengukur sejauh mana kejelasan menu,
label. dan tata letakftampilan yang disajikan pada
website sehingga tidak membingungkan pengguna.

Lasy  fo  Navigate (Website Mudah untuk

DMinavigasi}
Indikator ini mengukur scjauh mana kemudahan
pengguna  dalam  berpindah  antarhalaman  dan
mengetahuwi  posisi menu yang  dibutuhkan  serta
dan  informasi

menemukan menu,  fitur,

dibutuhkan.

yang

Lasy fo Use (Website Mudah Digunakan)
Indikator imi mengukur sejauh mana kemudahan
penggunaan  website  secara keseluruhan  samt

dioperasikan oleh pengguna.
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The Quality of the Site Design (Aspek
Kualitas Desain Website)

Dimensi mi berkaitan dengan tampilan
website, kesesumian  desain
dengan  fungsi

visual
layanan dan citra
instansi. Seclain itw, dimensi mi juga
berfokus  pada  kenyamanan  dan
pengalaman pengguna selama

berinteraksi dengan website.

Anractive Appereance (Tampilan Website vang
Menarik)

Indikator 1m  mengukur scjauh mana tingkat
kemenarikan  tampilan  visual  website  secara
keseluruhan.

Appropriate Design (Kesesuaian Desain Website)
Indikator ini mengukur sejauh mana kesesuaian desain
website dengan fungsi dan mujuan layanan yang
dibenkan oleh instansi.

Conveys Sense of Competency (Kesan Kompetensi
vang Disampaikan Wehsite)

Indikator ini mengukur sejauh mana website mampu
memberikan kesan bahwa instansi yang mengelolanya

profesional dan kompeten.

FPositive  Experience  (Website  Memberikan
Pengalaman Positif)

Indikator mi mengukur sejanh mana pengalaman dan
kepussan pengguna sctelah menggunakan website

tersebut.

Information Quality
(Kualitas Informasi)

Variabel i memiliki  satn
dimensi, yaitu kualitas konten,
yang mutu
informasi yang disajikan di
terpercaya,
tepat waktu, relevan, mudsh
dipahami, detail, dan sesual

dengan format.

mengukur

website  akurat,

The Quality of the Content of the Site
{Aspek Kualitas Konten Situs)

Dimensi ini berkaitan dengan  mutu
informasi yang disajikan website, baik
dan segi keakuratan, keterpercayaan,
ketepatan  waktu, relevansi, maopun
kemudshan dipahami oleh pengguna.
Selain itu, dimensi ini berfokus dengan
detml dan kesesuaian format informasi.

Accurate Information {Informasi pada Website
Akurat)

Indikator i mengokur sejauh mana  keakuratan
mformasi  yang disajkan sesuai dengan  kondisi

schenarnya dan dapat dipercaya oleh pengguna.

Believable Information (Informasi pada Website
Dapat Dipercaya)
Indikator ini mengukur sejauh mana informasi yang

tersedia dapat dipercaya dan tidak menimbulkan
keraguan bagi pengguna.

Timely Information {Informasi pada Website Tepat
Waktu)

Indikator ini mengukur scjauh mana informasi yang
disajikan pada wehsite sclalu diperbarui dengan tepat
waktu dan mencerminkan kondisi terbaru.

Refevant Information (Informasi pada Website
Relevam)
Indikator ini mengukur sejauh mana informasi yang

discdiskan relevan atau sesuai dengan kebutuhan

pengguna.
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Easy to Understand Information (Informasi pada
Website Mudah Dipahami)
Indikator i mengukur scjauh mana informasi yang

disajikan mudah dipahami oleh pengguna.

Detail Information (Informasi pada Website Detail)
Indikator ini mengukur scjauh mana informasi yang

disajikan lengkap dan detail.

Appropriate Information Format (Informasi pada
Website Sesuai Format)

Indikator ini mengukur sejauh mana informasi yang
disajikan disusun scsusi dengan format (rapi dan
mudah dibaca).

Service Interaction  Quality
{Kualitas Interaksi
Lavanan)

Variabel ni memiliki  satu

dimensi, vaitu kualitas
interaksi layanan,  yang
mengukur sejauhmana

interaksi antara pengguna dan

instansi  melalmi  website,
termasuk reputasi, rasa aman,
kepercayaan, dan ketersediaan

sarana komunikasi.

The Quality of the Service Interaction
{Aspek Kualitas Interaksi Layanan)

Dimensi ini berkaitan dengan kualitas
interaksi antara pengguna dan instansi
melalul website, seperti reputasi, rasa
aman, kepercayaan, dan ketersediaan

sarana komunikasi.

Good Reputation (Website Memiliki Reputasi yang
Baik)

Indikator ini mengukur sejaub mana wehbsite instansi
memiliki citra dan reputasi yang baik dari perspektif
penggumna.

Feels Safe/Secure (Website Memberikan Rasa
Aman)

Indikator int mengukur sejauh mana pengguna merasa
aman saat mengakses website, terutama terkait data
dan Selain  itw, ketika

privasi. mengunduh

fileidokumen.

Sense of Community & Easy to Communicate with
the Organization (Website Memberikan Ruang
Diskusi dan Kemudahan Berkomunikasi dengan
Organisasi)

Indikator i mengukur  sejauh  mana
menyediakan  saranafruang  diskusi  yang mudah,

seperti kontak, email, atau layanan pengaduan.

website




211

Lampiran 9 Kuesioner Offline Final

EVALUASI KUALITAS WEBSITE PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL KABUPATEN KARANGASEM MENGGUNAKAN METODE
WEBQUAL 4.0 DAN IMPORTANCE PERFORMANCE ANALYSIS (IPA)

Kepada,
Yth. Bapak/Ibw/Saudara/i
Di tempat

Dengan hormat,

Dalam rangka penyusunan skripsi sebagai salah satu syarat kelulusan pada Program
Studi S1 Sistem Informasi, Jurusan Teknik Informatika, Fakultas Teknik Kejuruan, Universitas
Pendidikan Ganesha, saya melakukan penelitian dengan judul “Evaluasi Kualitas Website
pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Karangasem Menggunakan
Metode WebQual 4.0 dan Importance Performance Analysis (IPA)”, yang bertujuan untuk
mengevaluasi tingkat kualitas website pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Karangasem.

Sehubungan dengan itu, saya sangat mengharapkan kuesioner ini dapat diisi secara
lengkap dan dengan penilaian sejujur-jujurnya sesuai dengan kondisi/keadaan yang anda
rasakan. Peneliti menjamin kerahasiaan identitas, data, dan informasi yang diperoleh, baik
dalam pengumpulan data, pengolahan, maupun penyajian laporan nantinya dan hanya
digunakan keperluan akademik.

Apabila terdapat kendala ataupun masalah dalam pengisian kuesioner, dapat hubungi
saya secara langsung melalui e-mail atau no wa: ardisukanadii undikshaacid /
081236896911. Atas kesediaan dan bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i, saya mengucapkan terima
kasih.

Hormat Saya,

g

| Gede Ardi Sukaryadi Putra
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2. Variabel Information Quality (Kunlitas Informasi)

I |

Kondisi Saat inl atau Harapan atau Tingkat
Tingkat Kinerja Kepentingan
Kode | t
iz (Performance) (Importance)
srsmmcssssmncrrcrrsr
Karangasem disajikan secara
detail

Informasi  pada  website
1TQ2.6.2 Disdukupil Karangasem
cukup detail untuk membantu
kebutuhan saya

Penyajion informasi pada
website Disdukeapil
Karangasem tertata dengan
baik

Format penulisan informasi
pada website Disdukcapil
ITQ2.7.2 | Karangasem  memudahkan
saya dalam  membaca
informasi

ITQ2.7.1

Open Question Variabel Information Quality (Kualitas Informasi)
Kendala apa saja yang pernah anda rasakan dari sisi kualitas informasi pada website Disdukcapil Karangasem?

Bagaimana rekomendasi dan saran anda terkait sisi kualitas informasi pada website Disdukcapil Karangasem?

3. Variabel X3 Service Interaction Quality (Kualitas Interaksi Layanan)

Kondisi Saat ini atau Harapan atau Tingkat
bt Fiavitien Tingkat Kinerja Kcpentingan
(Performance) (Importance)

STSTTS|CIS|CS| S |SS|STP|TP[CTP[CP[ P [SP

Dengan  adanya  website,
Disdukcapil ~ Karangasem
SICQ3L | terlihat  sebagai  instansi
yang memiliki citra yang
positif
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Lampiran 10 Kuesioner Online Final

1. Halaman Sampul

Dinas Kependudukan dan
Pencalatan Sipil

KUESIONER PENELITIAN EVALUASI KUALITAS WEBSITE PADA
DISDUKCAPIL KARANGASEM MENGGUNAKAN METODE WEBQUAL 4.0
DAN IMPORTANCE PERFORMANCE ANALYSIS (IPA)

Evaluasi Kualitas Website pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Karangasem Menggunakan
WebQual 4.0 dan Importance Performance
Analysis (IPA)

Om Swastyastuy,

Assalomualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,

Shalom, Namo Buddhaya, Salam Sejahtera untuk kita semua,
dan Salam Harmoni.

Mohon maaf mengganggu waktunya,

Perkenalkan saya | Gede Ardi Sukaryadi Putra, NIM 2115091094, mahasiswa Program Studi
Sl Sistermn Informasi, Jurusan Teknik Informatika, Fakultas Teknik dan Kejuruan, Universitas
Pendidikan Ganesha. Dalam rangka memenuhi syarat penelitian untuk tugas akhir
(Skripsi) yang berjudul “Evaluasi Kualitas Website pada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Karangasem Menggunakan Metode WebQual 4.0 dan
Importance Performance Analysis (IPA)", yang bertujuan untuk mengevaluasi tingkat
kualitas website pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Karangasem. Saya memohon bantuan Elc:pc:k;"lbu;"Sc:udura.n"i meluangkan woktunya
untuk mengisi kuesioner pernyataan penelitian saya.

Untuk mengisi kuesioner, wajib untuk mengakses website Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Karangasem, dapat diakses melalui link berikut:

http://disdukcapilkarangasemkab.go.id/

Kemudian, untuk memahami isi dalam penelitian ini, dapat diakses kisi-kisi kuesioner
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2. Identitas Responden

Identitas Responden

taobon makengop informasi din Anda terlebih dahulu pada bogian ind. Sermua data
akan dijaga kerahagsiaannyn dan hanya digunakan untuk keperluon akadamik.
Nama Lengkap *

Jawaban Anda

Jenis Kelamin *

() Laki-laki

() Perempuan

Usia *
*Kelerangare: apobila usia Anda kurang dori 17 [ahun (ticterk efepext mengn's.l,]

O « 17 tahwun *tidok dopal mengisi
() 17-25 tahun
() 26-35 tahun
() 38-astahun

() »45tahun

Tingkdat Pendidikan Terakhir *

Pilih -

Pekerjoan *

miilik
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3. Karakteristik Responden

Karakteristik Responden

Apakah Anda pernah mengakses website Disdukcapil Karangasem c
dalam & bulan terakhir?

() va

O Tidok *tidak dapat mengisi

Berapa frekuensi Anda mengakses website Disdukcapil Karangasem
dalam & bulan terakhir?

() 1kall

2-3 kall

Lebih dari & kall

O
() 46 kali
@)
@)

Yong lairn:

Seberapa sering Anda menggunckan website Disdukcapll Karangasem?

() setiap hari

() seminggu sekall

() sebulan sekall

() Sesusikebutuhan

Bagaimana tingkat kermampuan Anda dalam menggunakan perangkat
digital (contoh: handphone, komputer, laptop)?

O Tidak bisa *tdok dopal mangisi
() cukupbiza
O Bisa

(1 mannin




222

4. Pertanyaan Kuesioner dan Open Questions Variabel Usability

‘oriobal Usability barkaitan dengan kualibas kegunoan dan kuolios descin pada suabd
wwebsibe. Poda kualibos kegunoan, voriabal ini menguieur sejeunmana webisibe Disduakcapil
Earangosam mosdoh dpcdojon, dipahami, dinovigasl, dan digunakon chah porgguno.
Sadain ibu, poda kueabbas desain, wanabad ini mengulur sejpuhrnana kemenorikon don
eRsasan desain, serta kesan kamgaten dan pengalamon positl yong dircsckan
PergQunG soat mengokses websiie Didukcopil Kormngasem.

Petunjuk Pengisian

Setiop pamyoioan ckon meniol duo ospaek, yoibu: ingkot bnerja (bogaimana parsapsi
terhadap kinarjo ckbual atau kandisi saot inl pada woebsite Disdukcapil Karangosam)
dan tingkat kepoentingan (seherapa panting atau sehorapa besor harapon poda atrbut
besrsarbat rrsrsniuhd bebubuhon anda).

Skala dalam persition ini menggunakan skoio enom ingkaton, dan Sapat diinos
cibowah ini.

Skala Penelitian

Tingkat Kinerja atau Kondisi Szat ini (Performoance)

| Sker  Tinghat Kinerjs | Inksial |
1 pat Tudak Setuym | STS

2 | Tidak Seraja | ]

3 | Cukup Tidak Seju | CTS

4 Cukup Seluju [5:]

5 Selaju -]

[ Sangat Seluju 55

Tingkat Kepemtingan atau Harapan (fvgrorimice)

| &ker | Timgkst Kepentingan | Inisial
1 Sangal Tidak Penting STP
2 Tidak Penting ™
3 Cukup Tulak Penbing CTl
4 Cukap Peoting CP

[ = Peating P
[ Sangat Peating 5P

USBLLY - Saya dapal dengan cepal mempelajor cara menggunakon &
website Disdukcapil Eorangasenm meskipun bon pertorma kali
menguksesnya

ﬂ:.mdsismt
i i A I I e
Kiresjo

Horopon otau
Tingkeot o o o o o o
Eapantingan
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Kendala apa saja yang pernah anda rasakan dari sisi kegunaan pada  *
website Disdukcapil Karangasem?

Jawaban Anda

Bagaimana rekomendasi dan saran anda terkait sisi kegunaan pada ¢
website Disdukcapil Karangasem?

Jawaban Anda

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir

5. Pertanyaan Kuesioner dan Op

jons Variabel Information Quality
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Virisbal Infhoemnation Jueality borkaiion dergon kuakias kontan inlomma sl posa Sedbl
wabsiie, Azpok ind rmanguiur sejeunmond il infomnasi podo websie Disdukcopi
Earangosam disojikan gongan ckundt, lenparooyn, tepat wokio, relavan, nnadon
dipahcinn, dhariol, San sl famnol.

Petunjuk Pengisian
S i Py o o o rmcenilol oo o peol, woibur tingkot dnerja [bogaimano parsapsi
terhodap krarjo oitbial atawu kandish 500t ini pooa webssita Disduksapil Earangosam)
dan tingleat kepentingan [seberapa panting atou sebarapa besor haropan poda atriut
besrsa bt rrsareaaniuh syt horn ancol.

Skak dalam paradition inl menggurakan skoo enom lngkaton, dan Sapat diihot
ey ini.

Skala Penelitian

Tinpkai Kinerja atan Kondizi Saai ini {Perforsaece)

Shor Tinghat Kinerja luisial
1  Sangat Tudak Semiju 5TS
: | lidak Seraju TS
| Cukup Ticlak Selgu CTS
4 Cakup Setuju Cs
. Semju 8
Lij Saogal Sviaju 55

lingkat Kepeniingan stan Harapan (fogorioece)

Slor  Tinglkst Kepentingan | Inisial

1 | mangat il Pemtang 5%TF
¢ Tudak Panling T
] Cukmp Tidak Penting | CTP
4 Culoup Penting L
] Pemlmg P

& Sangal Pemling AP

ITG2.1L1 - Inflonmos yang disampoikan podo websive Disdukcmpil ]

Korangosem seseai dengon Eondis yong sebenarmya

] 2 3 4 ] E
n‘.q:.mdslsmt
i c O ©o o ©o O
Kirearjo
Horopon obau
Tinghoa o O O O o o

Espantingan
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Kendala apa sajo yang pernah anda rasakan dari sisi kualitas informasi *
pada website Disdukcapil Karangasem?

Jawaban Anda

Bagaimana rekomendast dan saran anda terkait sisi kualitas informasl *
pada website Disdukcapil Karangasem?

Jawaban Anda

Kembali Berikutnya Kosangkan formulir

6. Pertanyaan Kuesioner dan

Quality

Questions Variabel Service Interaction
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Service interaction Quality (Kualitas intenaksi Layanan)

voriobal Sandce Inberoctian Gualty barkoitan Sengan buakias intenaks] Ioyonon podo
sy websie. Aspak ini mengukur seppuhrmana interaksi antarg pergguana don instans
mradabil wainsite Disdulkcapil Egrangosem, berkaiion dengon repJbasi, rasa oran,
ERparcayaon, fan kelersedionn sorond kemuniosl

Petunjuk Pengisian
Satiop pemymioan okon menilol duo ospaek, yoiba tingkot bnerja (bogairana parsapsi
berhadap kirerjo cittual ataw kondis Soot ini poda website Disdukcapil Earangosam)

dham tingkal kepantingan [seerapa penting atou sebierapa besor hivopan poda atribut
b bt immearreniuhd etyuwbhon anda)

Skala akam paradition inl menggurakan skolo enom tnglaton, dan dapat diinot
chibyoeahy ini.

Skala Penelitian

Tingkat Kinerja atau Kondisi Saat ini { Perfirmanes)

Sker | Timghkai Kiserja | Imisial |
I | Sangak Tk Setuje 5T
: | Tsdak Setupn TS
3 | Cukup Tidak Setaju CTS
4 Culkuips Setaju (=
3 Selugn 5
& Sangat Setnju 55

Tingkat Kepentingan atau Harapan | fagpricace)

SICQ3L] - Dengon adanya website, Disdukcopil Karangasem terlihol

Skor | Tingkat Kepentingan | Tnisial

| | Sampal Tidak Penting | STF

2 | Tidak Penting TP

a | Cukp T'uélak Penlmng CTP

F -
— T

t Sanpnl Penhing 5P

sebagai instosi yang memiliki citro yong positl

1 2 = 4 o B
n’.-:.mdsi5|:|n:|l:
i 7 T 5 DO S B B
Kiresjo
Horopon oiau
Tingkct I R R - R

Eapantingan

El
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Kendolo apa sajo yang pernan anda rosakan dari sisi kualitas interaksi *
layanan pada website Disdukcapil Karangasemn?

Jawaban Anda

Bagaimana rekomendasi dan saran anda terkait sisi kualitas interaks]  *
layanan poda website Disdukcapil Karangasern?

Jawaban Anda

Apdkah anda serius mengisi kuesioner ini? Apabila serius pilih (¥).

() x
(v

Kembali Kosongkan formulir
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Lampiran 11 Penilaian Uji Ahli Gregory oleh Ahli 1

FORMULIR UJI AHLI INSTRUMEN PENELITIAN

Judul Penelitian : | Evaluasi Kualitas Website pada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Karangasem Menggunakan Metode
WebQual 4.0 dan Importance Performance Analysis (1IPA)

Peneliti ¢ | I Gede Ardi Sukaryadi Putra
NIM : | 2115091094
Ahli I : | Ir.  Made Ardwi Pradnyana, S.T., M.T.

Petunjuk Pengisian:
1. Berilah tanda () pada salah satu kolom penilaian dengan memilih pilihan antara kurang relevan
atau relevan.

2. Jika memilih kolom kurang relevan, mohon berikan keterangan pada tabel yang tersedia.

Ahli I

Kurang Relevan
Variabel Dimensi Indikator Pernyataan Keterangan
relevan (3-4)

1-2)

Usability Saya dapat dengan
(Kegunaan) cepat  mempelajari
cara  menggunakan
website Disdukcapil
Karangasem

meskipun baru
Easy to Learn

The Quality (Mudah untuk
of the Site Dipelajari)
Usability
(Aspek
dipelajari tanpa

Kualitas 4
memerlukan

pertama kali
mengaksesnya
Website Disdukcapil

Karangasem mudah

Kegunaan
. panduan/bantuan
Situs) .
orang lain

Menu, label, dan ikon
pada website

Clear
Disdukcapil
and Understandable 4

Karangasem disajikan
(Jelas dan Mudah

dengan jelas sehingga
Dipahami) i -

mudah dipahami
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Tampilan dan tata
letak  (layout) pada
website  Disdukcapil
Karangasem rapi dan
tidak

membingungkan saat

digunakan

Saran: Saya
merasa kesulitan
Easy to Navigate
dalam
(Mudah untuk
et menemukan
Dinavigasi)
menu atau
informasi yang
saya butuhkan
pada website
Disdukcapil
Karangasem
Secara keseluruhan,
website  Disdukcapil
Karangasem mudah
digunakan atau
dioperasikan
Easy to Use
Saya tidak mengalami
(Mudah untuk
. kesulitan teknis saat
Digunakan)
menggunakan  fitur-
fitur yang tersedia
pada website
Disdukcapil
Karangasem
The Quality Website Disdukcapil
of the Site Attractive Karangasem memiliki
Design Appereance tampilan visual yang
(Aspek (Tampilan yang menarik dari  segi
Kualitas Menarik) warna, gambar, dan

Desain Situs)

tulisan
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Saran: Desain
Desain tampilan tampilan
website  Disdukcapil website
Karngasem  terlihat Disdukcapil
rapi dan tidak Karangasem
membosankan tidak
membosankan
Desain dan susunan
halaman website
Disdukcapil
Karangasem
membuat saya mudah
ool B memahamiA layanan
(Kesesuaian Desain) yang tersedia
Desain website
Disdukcapil
Karangasem
mencerminkan tujuan
pelayanan publik
yang informatif
Saya merasa website
Disdukcapil
Karangasem
memberikan  kesan
Conveys Sense of | citra yang profesional
Competency dan terpercaya
(Kesan Kompetensi | Dilihat dari
yang Disampaikan) | tampilannya, website
Disdukcapil
Karangasem terlihat
kompeten karena
tertata dengan baik
Saya merasa nyaman Saran: Kata
setelah menggunakan ‘setelah’ bisa
T website  Disdukcapil diganti menjadi
(Memberikan Karangasem ‘selama’
Pesigatiinin DSt Pengalaman saya Saran: Saya
dalam menggunakan mendapat
website Disdukcapil pengalaman
Karangasem yang
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memuaskan dan menyenangkan
menyenangkan salama
menggunakan
website
Disdukcapil
Karangasem
Information Saran: Informasi
Quality Informasi yang yang
(Kualitas disampaikan pada disampaikan
Informasi) website Disdukcapil pada website

The Quality
of the
Content of
the Site
(Aspek
Kualitas
Konten

Situs)

Karangasem  akurat

atau sesuai dengan

Disdukcapil

Karangasem

Accurate information | kondisi yang sesuai dengan
(Keakuratan sebenarnya kondisi yang
Informasi) sebenarnya
Saya merasa
informasi yang
disampaikan pada
website Disdukcapil
Karangasem tidak
menyesatkan.
Believable
Information
(Keterpercayaan

pada Informasi)

Timely Information
(Ketepatan Waktu

pada Informasi)




Relevant information
(Relevansi

Informasi)

Informasi pada
website Disdukcapil
Karangasem relevan

dengan  kebutuhan
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Saran: Informasi
yang tersedia
pada website

Disdukcapil

Karangasem

tidak sesuai
dengan kondisi

terbaru

Saran: Informasi
pada website
Disdukcapil

Karangasem

saya sebagai relevan dengan
pengguna kebutuhan saya
Informasi yang

tersedia di website
Disdukcapil
Karangasem
mendukung
keperluan saya dalam
mengurus layanan

kependudukan

Easy to Understand
Information
(Kemudahan
Dipahami pada

Informasi)

Informasi pada
website Disdukcapil
Karangasem

disampaikan dengan
bahasa yang mudah

dipahami

Detail Information
(Detail pada

Informasi)

Saya tidak mengalami
kesulitan dalam
memahami informasi
yang tersedia  di

website Disdukcapil

Karangasem

Saran: Informasi
yang
disampaikan
pada website
Disdukcapil




Appropriate
information format
(Kesesuaian Format

Informasi)

Penyajian Informasi
pada website
Disdukcapil

Karangasem terlihat

tertata dengan baik.
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Karangasem

terlalu sedikit

Saran: Informasi
pada website
Disdukcapil
Karangasem
belum cukup
membantu
karena kurang

detail

Format penulisan
informasi pada
website Disdukcapil
Karangasem

memudahkan  saya

untuk membaca.

Service
Interaction
Quality
(Kualitas
Interaksi

Layanan)

Dengan adanya
website, Disdukcapil
Karangasem terlihat
sebagai instansi yang
memiliki citra yang

positif.

Good Reputation
(Memiliki Reputasi
yang Baik)

Saya merasa website
Disdukcapil

Karangasem memiliki
reputasi yang baik
sebagai layanan
instansi pemerintah di
daerah Kabupaten

Karangasem.




The Quality
of the Service
Interaction
(Aspek
Kualitas
Interaksi

Layanan)

Feels Safe/Secure

(Merasa Aman)

Sense of Community
& Easy to
Communicate with
the Organization
(Memberikan Ruang
Diskusi dan
Kemudahan
Berkomunikasi

dengan Organisasi)
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4
4
Saya merasa mudah
menemukan
informasi kontak i
Disdukcapil
Karangasem melalui
website.
Website Disdukcapil
Karangasem
menyediakan
sarana/ruang  diskusi 1
atau komunitas, baik
dengan sesama
masyarakat maupun
dengan instansi.

Ir. 1

de Ardwi Pradnyana, S.T., M.T.

NIP. 198611182015041001
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Lampiran 12 Penilaian Uji Ahli Gregory oleh Ahli 2

FORMULIR UJI AHLI INSTRUMEN PENELITIAN

Judul Penelitian

Evaluasi Kualitas Website pada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Karangasem Menggunakan Metode

WebQual 4.0 dan Importance Performance Analysis (IPA)

Peneliti I Gede Ardi Sukaryadi Putra
NIM 2115091094
Ahli I Luh Putu Eka Damayanthi, S.Pd., M.Pd.

Petunjuk Pengisian:

1. Berilah skor penilaian pada salah satu kolom penilaian dengan memilih pilihan antara kurang

relevan (1-2) atau relevan (3-4).

2. Jika memilih kolom kurang relevan, mohon berikan keterangan pada tabel yang tersedia.

Ahli IT
Kurang Relevan
Variabel Dimensi Indikator Pernyataan Keterangan
relevan 3-4)
1-2)
Usability Saya dapat dengan Saya dapat dengan
(Kegunaan) cepat  mempelajari cepat mempelajari
cara  menggunakan cara menggunakan
website Disdukcapil J website Disdukcapil
Karangasem Karangasem.
meskipun baru
The Quality pertama kali
of the Site mengaksesnya
Usability Easy to Learn e Website
(Aspek (Mudah untuk Disdukcapil
Kualitas Dipelajari) . . . Karangasem
Kegunaan Vishalts Diggikeds mudah dipelajari
Situs) KeagaEn - (fokus kognitif)
Sl - y e Saya dapat
memerlukan il
_ mempelajari
R penggunaan
website
Disdukcapil
Karangasem
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secara mandiri

(kemandirian)

Clear
and Understandable
(Jelas dan Mudah
Dipahami)

Easy to Navigate
(Mudah untuk

Dinavigasi)

Easy to Use
(Mudah untuk
Digunakan)

Menu, label, dan ikon
pada website
Disdukcapil

Karangasem disajikan

dengan jelas sehingga

e Menu pada
website
Disdukcapil
Karangasem
mudah dipahami.

e Elemen navigasi
(menu dan ikon)
pada website
Disdukcapil
Karangasem

mudah dipahami

Tampilan dan tata
letak (layout) pada
website Disdukcapil
Karangasem rapi dan
tidak

membingungkan saat

digunakan

Tata letak (layout)
website Disdukcapil
Karangasem mudah
dipahami saat
digunakan.

Saya dapat berpindah
dari satu halaman ke
halaman lain dengan

lancar

Saya mudah
menemukan menu
yang saya butuhkan
di website
Disdukcapil

Karangasem.

Secara keseluruhan,
website Disdukcapil

Karangasem mudah

Secara keseluruhan,
website Disdukcapil

Karangasem mudah

digunakan atau digunakan
dioperasikan
Saya tidak mengalami
. X Saya dapat
kesulitan teknis saat
menggunakan fitur-
menggunakan  fitur- .
. fitur pada website
fitur yang tersedia . .
Disdukcapil

pada website
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Disdukcapil

Karangasem

Karangasem tanpa

kendala teknis

The Quality
of the Site
Design
(Aspek
Kualitas

Desain Situs)

Attractive

Appereance

Website Disdukcapil
Karangasem memiliki
tampilan visual yang
menarik dari  segi

warna, gambar, dan

Website Disdukcapil
Karangasem
memiliki tampilan

visual yang menarik

. tulisan
(Tampilan yang - -
. Desain tampilan . i
Menarik) . Desain tampilan
website Disdukcapil .
" website Disdukcapil
Karngasem terlihat - s
- arangasem terlihat
rapi dan  [idEK .
membosankan """
- dan susunan
Susunan halaman
halaman website o .
website Disdukcapil
Disdukcapil
Karangasem
Karangasem
memudahkan saya
membuat saya mudah .
. memahami layanan
memahami  layanan .
Appopriate Design yang tersedia

(Kesesuaian Desain)

yang tersedia

Desain website
Disdukcapil
Karangasem
mencerminkan tujuan
pelayanan publik

yang informatif

Conveys Sense of
Competency
(Kesan Kompetensi

yang Disampaikan)

Saya merasa website
Disdukcapil
Karangasem

memberikan  kesan

Website Disdukcapil
Karangasem

memberikan kesan

citra yang profesional profesional
dan [SFEREEA
Dilihat dari

Dilihat dari

tampilannya, website
Disdukcapil

Karangasem terlihat
kompeten karena

tertata dengan baik

tampilannya, website
Disdukcapil
Karangasem terlihat

kompeten.
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Saya merasa nyaman
setelah menggunakan "
website Disdukcapil
Karangasem
Positive Experience
. Pengalaman saya Pengalaman saya
(Memberikan
. dalam menggunakan dalam menggunakan
Pengalaman Positif) . . . o .
website Disdukcapil g website Disdukcapil
Karangasem Karangasem
memuaskan dan memuaskan.
menyenangkan
Information Informasi yang
Quality disampaikan pada .
. . . . Informasi yang
(Kualitas website Disdukcapil
. disampaikan pada
Informasi) Karangasem  akurat \/ o i
website Disdukcapil
atau  ESUEINGEREER
R Karangasem akurat
sebenarnya
e Informasi yang
disampaikan pada
Accurate information website
(Keakuratan Disdukcapil
The Quality Informasi) Saya merasa Karangasem tidak
of the informasi yang menimbulkan
Content of disampaikan pada J kesalahpahaman
the Site website Disdukcapil e Informasi pada
(Aspek Karangasem tidak website
Kualitas menyesatkan. Disdukcapil
Konten Karangasem
Situs) dapat dipercaya
dari sisi
kebenarannya
Informasi yang
disampaikan pada
y website Disdukcapil
Believable
Karangasem dapat
Information ;
dipercaya
(Keterpercayaan -
i Saya yakin terhadap
pada Informasi) .
J kebenaran informasi
yang disampaikan
pada website




Timely Information
(Ketepatan Waktu

pada Informasi)

Informasi pada
website  Disdukcapil
Karangasem relevan

dengan  kebutuhan
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Disdukcapil

Karangasem

Informasi pada
website Disdukcapil
Karangasem
diperbarui secara
berkala

Informasi yang
tersedia pada website
Disdukcapil
Karangasem sesuai
dengan kondisi

terbaru.

saya sebagai
) pengguna
Relevant information
! Informasi yang "
(Relevansi . Informasi pada
. tersedia di  website o .
Informasi) . . website Disdukcapil
Disdukcapil
Karangasem
Karangasem
membantu saya
mendukung
dalam mengurus
keperluan saya dalam
layanan
mengurus  layanan
kependudukan
kependudukan
Informasi pada

Easy to Understand
Information
(Kemudahan

Dipahami pada

Informasi)

website Disdukcapil
Karangasem
disampaikan dengan
bahasa yang mudah
dipahami
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Detail Information
(Detail pada

Informasi)

Appropriate
information format

(Kesesuaian Format

Saya tidak mengalami
kesulitan dalam
memahami informasi
yang tersedia  di

website Disdukcapil

Karangasem

Penyajian  Informasi
pada website
Disdukcapil

Karangasem terlihat

tertata dengan baik.

Saya dapat
memahami informasi
yang tersedia di
website Disdukcapil
Karangasem dengan

mudah

Informasi yang
disampaikan pada
website Disdukcapil
Karangasem

disajikan secara detail

Informasi pada
website Disdukcapil
Karangasem cukup
detail untuk
membantu kebutuhan

saya

Penyajian informasi
pada website
Disdukcapil
Karangasem tertata

dengan baik

Format penulisan

Format penulisan

informasi pada

. informasi pada o X
Informasi) . . . website Disdukcapil
website Disdukcapil
Karangasem
Karangasem
memudahkan saya
memudahkan  saya
dalam membaca
untuk membaca. ) )
informasi
Service Dengan adanya L .
) . . Website Disdukcapil
Interaction website, Disdukcapil
Karangasem
Quality Karangasem terlihat .
memberikan citra
(Kualitas sebagai instansi yang -
- Good Reputation SR positif terhadap
Interaksi L | memiliki citra yang . .
(Memiliki Reputasi » instansi
Layanan) positif.
yang Baik) . S .
Saya merasa website Website Disdukcapil
Disdukcapil Karangasem

Karangasem memiliki

reputasi yang baik

memiliki reputasi

yang baik sebagai
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The Quality
of the Service
Interaction
(Aspek
Kualitas
Interaksi

Layanan)

Feels Safe/Secure
(Merasa Aman)

sebagai layanan
instansi pemerintah di

daerah Kabupaten

Karangasem.

layanan instansi

pemerintah

Saya merasa aman
saat mengakses
website Disdukcapil

Karangasem

e Saya merasa
aman saat
menggunakan
fitur-fitur pada
website
Disdukcapil
Karangasem

e Saya merasa
aman dalam
melakukan
aktivitas layanan

melalui website

Disdukcapil
Karangasem
Saya merasa mudah
menemukan
informasi kontak
Disdukcapil
Sense of Community g
Karangasem melalui
& Easy to i
website.
Co icate with
e Website
the Organization
. Website Disdukcapil Disdukcapil
(Memberikan Ruang
. . Karangasem Karangasem
Diskusi dan X
menyediakan menyediakan
Kemudahan o
e sarana/ruang  diskusi sarana untuk
Berkomunikasi

dengan Organisasi)

atau komunitas, baik
dengan sesama
masyarakat maupun

dengan instansi.

berkomunikasi
dengan instansi
(fokus pada
komunikasi

dengan instansi)
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o Website
Disdukecapil
Karangasem
menyediakan
ruang interaksi
antara
masyarakat dan
instansi

Atau dipisahkan

e Website
Disdukcapil
Karangasem
menyediakan
sarana
komunikasi
dengan instansi.

e Website
Disdukcapil
Karangasem
menyediakan
ruang interaksi

bagi pengguna

Ahli T
Tanggal: 8|P¢

ruari 2026

a Damayanthi, S.Pd., M.Pd.
8132024212001
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Tabel nilai kritis untuk r Pearson Product Moment
Probabilitas 1 ekor
N 0,10 | 0,05 | 0,025 | 0,01 | 0,005 | 0,0025 | 0,001 | 0.0005
di=n-2 Probabilitas 2 ekor

0,20 0,10 0,05 0,02 0,01 0,01 0,002 0,001
1 0,951 0,988 0,997 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
2 0,800 0,900 0,950 0,980 0,990 0,995 0,998 0,999
3 0,687 0,805 0,878 0,934 0,959 0,974 0,986 0,991
4 0,608 0,729 0,811 0,882 0,917 0,942 0,963 0,974
5 0,551 0,669 0,754 0,833 0,875 0,906 0,935 0,951
[ 0,507 0,621 0,707 0,789 0,834 0,870 0,905 0,925
T 0472 0,582 0,666 0,750 0,798 0,836 0,875 0,898
8 0,443 0,549 0,632 0,715 0,765 0,805 0,847 0,872
9 0,419 0,521 0,602 0,685 0,735 0,776 0,820 0,847
10 0,398 0,497 0,576 0,658 0,708 0,750 0,795 0,823
11 0,380 0,476 0,553 0,634 0,684 0,726 0,772 0,801
12 0,365 0,458 0,532 0,612 0,661 0,703 0,750 0,780
13 0,351 0,441 0,514 0,592 0,641 0,683 0,730 0,760
14 0,338 0,426 0,497 0,574 0,623 0,664 0,711 0,742
15 0,327 0,412 0,482 0,558 0,606 0,647 0,694 0,725
16 0,317 0,400 0,468 0,543 0,590 0,631 0,678 0,708
17 0,308 0,389 0,456 0,529 0,575 0,616 0,662 0,693
18 0,299 0,378 0,444 0,516 0,561 0,602 0,648 0,679
19 0,291 0,369 0,433 0,503 0,549 0,588 0,635 0,665
20 0,284 0,360 0,423 0,492 0,537 0,576 0,622 0,652
21 0,277 0,352 0,413 0,482 0,526 0,565 0,610 0,640
22 0,271 0,344 0,404 0,472 0,515 0,554 0,599 0,629
23 0,265 0,337 0,396 0,462 0,505 0,543 0,588 0,618
24 0,260 0,330 0,388 0,453 0,496 0,534 0,578 0,607
25 0,255 0,323 0,381 0,445 0,487 0,524 0,568 0,597
26 0,250 0,317 0,374 0,437 0,479 0,515 0,559 0,588
27 0,245 0,311 0,367 0,430 0,471 0,507 0,550 0,579
28 0,241 0,306 0,361 0,423 0,463 0,499 0,541 0,570
29 0,237 0,301 0,355 0,416 0,456 0,491 0,533 0,562
30 0,233 0,296 0,349 0,408 0,449 0,484 0,526 0,554
35 0,216 0,275 0,325 0,381 0,418 0,452 0,492 0,519
An n N7 n 767 n_and N 368 n 0% n 496 n AR% n AGn
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Lampiran 14 Tabulasi Data Uji Validitas dan Reliabilitas Performance

67|

57}
4
4

P|USB1.8.2_P|USB_Total_P|ITQ2.1.1_P|ITQ2.1.2_P|ITQ2.21_P|ITQ2.2.2 P|ITQ2.3.1_P|ITQ2.3.2 P|ITQ2.4.1_P|ITQ2.4.2 P|ITQ2.5.1_P|ITQ2.5.2_P|ITQ2.6.1_P|ITQ2.6.2 P|ITQ2.7.1_P|ITQ2.7.2_P|ITQ_Total_P|SICQ3.1.1_P|SICQ3.1.2 P|SICQ3.2.1_P|SICQ3.2.2 P|SICQ3.3.1_P|SICQ3.3.2 P|SICQ_Total P

Resp 01
Resp 11
Resp 12
Resp_14
Resp_15
Resp_17
Resp_18
Resp 20
Resp_21
Resp 30

Lampiran 15 Tabulasi Data Uji Validitas dan Reliabilitas Importance

79|

77|

86

Resp_02
Resp_08
Resp_09
Resp 15
Resp_16
Resp 22
Resp_23
Resp_27
Resp 28
Resp 29
Resp_30
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Pengujian Reliabilitas

Pengujian Validitas
Correlations
USE121P USBI22F USBIIIP USBI41P | USB142P USBISIP USBI61_F USB162P USBITIP  USBI
USE11.9_F  Pearson Canslation ED £ 304 2 508” 1" a3 S
Sig. (2 tailed) 037 <om o3t a0 o <00 ns <0m
N E ) 0 ) E El ) n ) El
USBI12_P  Pearson Correlation 343 s 389 67 #e0” 27 0 837 70 483"
s (@-taled) 058 <om e <o <ao 03 088 03 <o 0 7
N n El) £ n £ n El) 0 3 £ n El)
USB121_ P Fearsan Ganslation 363" s 1 705" 180 253 Y us’ 500’ 637 T "
Sig. (2-tailed) ot 158 <0 ES 177 038 214 <0 <001 <001 00
N n 0 1 0 0 n 0 1 1 0 n 30 1 0 n 1
USE122P  Pearson Ganelaton 635" si7 " 1 g an” 560" 13" s " 785" 615" sa7" 6es” an” " w7
Sig (2 talled) <00 <0 <00 ne <om <0 <00 «<om <001 <om <0 <00 «om <001 <om «om
N n El) £l n £ n El) £ 3 £ n El) £l n £ n 0
USB131_F  Pearson Conlation 304 308" 180 g 1 oy aud 387 o 518 m 387 sor” 501" 53" 4507 514"
Sig. (-tailed) 03 029 42 014 0z 04 083 04 003 148 048 o4 ons 02 o1 <o
N n » Y 1 0 n 30 1 n 0 n 0 1 1 0 n 1
USBI32F  Fearson Canalation 07 663" 153 " ug' 1 601" on7” W it 525" 469" a0’ a8 ad” 57" e
Sig (2 taled) 04 <m0 am «<om ot <m0 <00 1: 3 003 009 oe o3 2 005 «om
N n £ El £ 0 n £ £l ) 0 n £ 0 0 n )
USB141_P  Pearson Cansiatan 582 0™ 381 540" e 601 1 562" sa sir” 658" a3 5107 a2 706 847
Sig. (2 tailed) <pm a0 038 <om o <00 001 <om <pa <00 ns om <p0 <00 <om
N n 0 n 1 0 n ) n ) 0 ® ) 1 0 ® 1
USBI42_P  Pearson Garrelation 47 57 a5 my 87 87 562 1 460 519" 626" 4597 418" 547" 565" ns"
sig. (2 taled) 0z 103 e <om 053 <o w1 o 03 <o 103 ou7 0z <o <om
N n El) £l n £ n El) E] 3 £ n Ell El 3 n ) 0
USB151_F  Fearsan Ganslaton s0s” an 600" Bag Ty 283 Ty ag0” i a0s” Iy na” ne” 1" 128" 21 Bor”
Sig. (-tailed) 004 198 <001 <00 24 130 <001 o1 <001 <001 <001 00 <o <001 <001 <o
N n » 1 ) 0 n 0 1 1 0 n 30 1 1 0 n 1
USBI52F  Fearson Canlation 66e” sm” 67" 87 518" T 1" 518" Bos” 1 " 5 g3 w55 755" 755" ES
Sig. (2-talled) <00 03 <00 «om 03 023 <m0 003 «om <00 <m0 <00 «om 001 <om «om
N n £ a ) 0 n £l £l ) 0 n ) £l ) 0 n )
USB161_P  Pearson Cansiatan 676" £13” 635 7957 anz 525" 6887 626" i rer” 1 6" 6e5” 5937 a5 636" e
Sig. (2 tailed) <00 a0 <om <om 148 003 a0 <om <om <par <01 <0m <om <p0 <00 <om
N ® ) n 1 0 n ) n 1 0 ® E n 1 0 ® 1
USBI62.P  Pearson Gomalation A 7 77 B 67 459" a8 409" g e 618" 1 742" 95" 859" 1" e
Sig (2 talled) s i 08 «om s 0os 05 08 «om <001 <om <00 «om <001 <00 «om
N n £ El 0 0 n £ £l ) 0 n £ £l 0 0 n )
USE171_ P Pearson Cansiatan 573 Aw” a3y L sor” A a ar Bl ax” 645” nr 1 T aor” nr i
Sig. (2 tailed) <00 107 oz <om 004 08 109 022 <om <pat <00 a0 <om B0 <00 <om
N n Y n 1 0 n ) n 1 0 n ) n 1 0 » 1
USBIT2P  Puarson Ganslstion o1 " 54 Lty 501" 445 LI 475" " 055 5637 L L 1 785" 803" w9e"
sig. (2 taled) <o 105 <o <om s n3 w1 007 <om <001 <o <ao <om <001 <o <om
N n ) E] 3 £ n El) El n 0 n El) E] 3 £ » n
USB181_F  Fearson Ganslation 08" 678" ar” 107 s3” et 12" sa” 7267 1as” 6se” 659" snr” 785" 1 Ity rr
Sig. (-ailed) <001 <001 08 <om 002 006 <001 002 <o <001 <001 <001 <00 <o <001 <o
N n 0 1 1 0 n 0 1 1 0 n 0 n 1 0 n 1
USBIB2F  Fearson Canalation 626" 667" g 0% 00" i 08" 50" i 795" 638" i s Bo3” a3 1 Bas”
Sig. (2-talled) <00 <m0 08 «om o 005 <m0 <00 “om 001 <00 <01 <00 «om <00t «om
N n £ El ) 0 n £ £l 0 0 n £ £l 0 0 n 0
USB_Total P Pearson Canslatan 38" e 650" w70 s T s " wi” a3 028" a8 a1 6e” w82 85” 1
Sig. (2 tailed) <00 a0 <om <om <p0t <00 <01 <om <om B0 <00 <01 <om <om <par <00
N n E n ) 0 n E n 1 0 » E n ) 0 ® 1
= Comslation is significant atthe 0.01 laval (2-tailac)
. Conelation i signficant atthe 0.0 leve (2-ailed)

Case Processing Summary

M %
Cases Valid 30 100.0
Exeluded? 0 0
Total 30 100.0

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha M ofltems

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure

956 16

Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Iterm-Total Alpha ifltem
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
USB1.1.1_P 55.8000 232,579 710 855
USB1.1.2_P 56.8333 226.971 672 855
USB1.2.1_P 56.0333 228102 5498 956
USB1.2.2 P 56.2667 219.099 848 851
USB1.3.1_P 55.6667 233.471 522 857
USB1.3.2_P 56.0333 230171 601 956
USB1.4.1_P 55.T667 231771 727 954
UsB1.42_P 56.3667 222 861 13 8955
USB1.5.1_P 56.5333 217.706 m 853
USB1.5.2_P 56.7667 213.840 896 850
USB1.6.1_P 56.4667 223.292 804 8952
USB1.6.2_ P 56.1000 224.231 742 853
USB1.7.1_P 56.2667 219.030 797 852
USB1.7.2_P 56.2667 215513 a4 951
USB1.8.1_P 56.1000 218.645 862 851
USB1.8.2_P 56.2333 216.599 864 851




Lampiran 17 Hasil Pengujian Validitas dan Reliabilitas USB_Importance

246

Pengujian Reliabilitas

Pengujian Validitas
Correlations
st USBI31 | USBI3Z1 USBI41I USBI4 USB181  USB1B2. | USB Tolal |
USE1.1.1_|  Pearsen Cansiation sy’ A 504 43" 356 332 831
Sig.(2-ailad) 245 02 oa 005 008 068 161 140 525 005 054 or3 <001
u 10 ) 10 0 10 0 1 0 El] n E) 0 1 n 0 20 1
USBI 121 Pearson Gorrelation 5047 1 179 244 600" 600" 58 604" 38 27 397 60 43" 290 457 543" s92”
Sig. (2tall2q) a0s us 195 <om <001 103 <001 168 88 o a5t ns azm 00 002 <001
n n 0 0 0 10 ) 0 ) 0 n 0 £ 0 n E) El) 0
Pearson Conelation 'y 178 1 172 21 261 356 186 423" 278 063 056 187 267 183 152 a7
Sig. (24ailed) a4 345 a8 13 118 054 381 020 A ™ 78 a2 A54 au 421 e
[0 n N 3 30 1 ) ] 0 n n b 0 k] n ) ) ]
user 221 Pearson Coredation 18 244 172 1 501 162 303 a7 51" an a7 596 286 316 293 an’ 575"
Sig. (2talled) 245 185 83 105 383 104 015 04 054 020 001 125 ) nr 024 <01
N 30 30 0 30 0 30 0 30 0 30 30 0 30 30 30
USE1.31_|  Pearsen Cansiation sy’ 600" 21 5017 1 54g B4 69" ass A’ 609” 50 an 568" 53"
Sig.(2-tailad) 02 =001 118 005 o002 <001 =001 02 003 020 =001 <001 138 oo 002 <001
n E) ) 10 n 10 0 1 0 1 n E) 0 n 1 ) 20 1
USB1 321 Pearson Gorrelation a4 600" 291 182 548" 1 " 501" 3 L 345 386" 426" 318 29 £l g6
Sig. (24a0124) o <001 18 383 102 w07 005 a7 <001 062 035 ma 0es b2 035 <001
N 30 30 0 30 0 30 0 30 0 30 30 30 0 30 30 30 0
USET411  Pearson Consiation s0a” 526" 356 a0 647" 40" 1 721 Ass” 538" 48" 200 367" 360 656" 104 768"
Sig (2ailad) 008 oo3 054 104 <001 oor =001 oo 002 002 120 08 051 <00 o3 <001
[0 10 ) 0 0 10 0 1 0 n n b 0 n ) 0 n
USB1 42| Pearson Gorrelation 483" 04" 166 Y 685" 5017 73 1 387 388 458 0 570 583" 509" 82"
sig. (-alled) 05 <001 £ s <om o0s <a01 07 035 m 0se <001 <om ao1 <001
1 an 0 £l ) 10 0 0 £ 0 n E) £ £l 0 El) £l
uss1 511 Pearson Carrelation 340 338 423 511" asd 383 as8” 387 1 480" 518" 32 3y’ sdg” 430 303 e
Sig. (24ailed) 068 o6é 020 04 02 037 1o 037 o7 003 080 043 02 015 104 <001
" n ) 0 30 1 0 n ) n n ) 0 ) n ) ) k]
usel 521 Pearson Corelation 263 247 78 31 528 605 538" 386 480" 1 514" 539" 4" a70” 308 170 860"
Sig, (2-alled) 151 189 137 054 003 001 102 035 w7 oo o0z 02 009 088 368 <001
N 30 30 0 30 30 30 0 30 0 30 30 30 0 30 30 30 £l
USB1.61_|  Pearson Careiation 276 E 063 427 a2 s 546 459 e 5147 1 554 407 455" 5147 an” &7
Sig.(2ailad) 140 032 738 020 020 082 002 o1 003 004 oot o7 o010 oo 008 <001
[ E) 0 1 0 10 0 1 0 1 n b 0 n n ) ) n
USB1 621 Pearsen Corrslation 121 380 058 506" 609 £ 2490 380 34 539 554 1 531 L 470" 4 LN
Sig. (24318 525 051 76 <00 <om 035 120 ose 150 o0z om 03 064 009 o8 <0
[0 n 0 £ ) 10 0 0 0 0 n 0 £ £l £ E) El) 0
USB171_|  Pearson Corelation s04” 436 187 266 850 42 367" 510" 77 541 an7 5317 1 6as” 568" Ty 736"
Sig. (24ailed) 005 018 23 425 <001 01g 046 <001 143 002 021 003 <001 o0 014 <001
" n ) 0 3 1 ) ] ) n n 1 0 k] n ) ] n
use1 7.2l Paarson Corretation 516" 280 267 38 w7 N6 360 420" 548" ang” 485" 342 895" 1 a0 a7s’ 645"
Sig. (2-talled) o4 120 154 089 139 o8y 151 021 02 008 0o 084 <001 009 043 <001
N 30 30 0 30 30 30 0 30 kL 30 30 30 30 30 30 30 kL
USE1.81_|  Pearson Carmelation 356 487 183 283 565" 228 656 583" 439 308 5147 ara” 566 a0 1 453 E:
Sig.(2ailad) 054 oo 334 nr 227 <001 =001 ns 098 004 oos 001 008 o012
[ E) 0 1 n 0 n 0 n n ) 0 n n ) )
USB1 821 Paarsen Comslation m 5437 152 41’ 3 394 569 303 A7 il 430 444 nz 457 1
Sig. (-alled) ) o0z an 024 085 031 o0t 104 368 009 018 e 043 n2
N 30 30 30 30 30 £ 30 kL 30 30 30 kL 30 30 30
USB_Total|  Pearson Carrelation 63" 692" 75 B2 660" 765 782" &7 660" 670" 639 736" 645" 696 651 1
Sig.(2ailad) <0 =001 =001 <001 =001 <001 =001 <001 =001 <.om =001 <001 <001 <.om <001
u E) ) £l = E) 0 £l 0 1 n b 0 n n ) ) n
== Corratation is signiicant al the 0.01 level (2-tailad)
* Comelation is significant at the 0.05 lavel (2-tailed).

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 30 100.0
Excluded® 0 0
Total 30 100.0

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha M of tems

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure

my 16

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alphaif ltem
ltem Deleted ltem Deleted Correlation Deleted
USB1.1.1_| 76.6333 57.275 571 914
USB1.1.2_| 76.7000 56.976 637 911
USB1.2.1_| 76.6333 60.240 345 920
USB1.2.2_| T6.5667 58.461 507 915
USB1.3.1_| T6.8667 53.016 784 906
USB1.3.2_| T6.5667 57.426 601 912
USB1.4.1_| 76.7000 56.079 T2 a09
USB1.4.2_| T6.4667 55913 740 aos
USB1.5.1_| 76.3333 57.747 B17 g12
USB1.5.2_| 76.4333 57.289 600 913
USB1.6.1_| 76.5000 58.879 626 g12
USB1.6.2_| 76.5000 58.672 587 913
USB1.7.1_| T6.3667 57.620 695 a10
USB1.7.2_| 76.5000 58.603 595 913
USB1.8.1_| 76.5000 57.569 647 a11
USB1.8.2_| 76.7333 56.202 .580 a14
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Pengujian Validitas

Pengujian Reliabilitas

Correlations

T0211_F  TO212_P [T0221F [MO222F [T231F [T0232F [TO241P [TQ242F ITO2 IT0252_F  TO264_P  ITQ2 IT027.1_F  ITO273_F  ITQ_Total_P
IT021.1_P  Pearson Correlation 1 796" 676" 504" 631" 586" 528" 199" 680" 611" 49" 528 a77"
Sig. (2-ailed) <001 <001 <001 <001 <001 003 00§ <001 <001 <001 006 003 <001
N kD) El) El) El) El) El) El) El) El) El) kL] kL] 30 30 El)
IT0212_P  Pearson Correlation 796" 1 719" 679" 518" 393" 342 482" 628" 502" 432" 2853 338 553" 769"
Sig. (2-ailed) <001 <001 <001 003 032 064 010 <001 <001 017 178 068 002 <001
N kD) kD) kD) kD) El) El) El) El) El) 2 kL] kL] 30 30 kD)
ITQ221_P  Pearson Correlation 676" 719" 1 770" 406" 201 311 459" 5017 605" 482" 330 080 279 693"
Sig. (2-1ailed) <00 <001 <001 026 19 094 o1 <001 <001 012 075 674 135 <001
N kL) 0 0 Ell Ell Ell El) El) 20 20 20 20 30 30 0
IT0222_F  Pearson Correlation 594" 679" 770" 1 332 083 326 308" 646" 5547 295 210 101 190 600"
Sig. (2-1ailed) <00 <001 <001 073 664 080 029 <001 001 114 265 596 e <001
N kL) Ell Ell Ell 0 0 0 0 20 20 20 20 30 30 Ell
ITQ231_F  Pearson Correlation 634" 518" 106" 332 1 783" 167" 613" 644" 100" 543" 360 466" 387" 775"
Sig. (2-ailed) <001 003 026 073 =001 009 <001 <001 006 002 081 009 05 <001
N kL) Ell Ell Ell 0 0 0 0 20 20 20 20 30 30 Ell
IT0232_F  Pearson Correlation 536" 393" 201 083 783" 1 339 457" 414 472" 451" 393" 521" 311 668"
Sig. (2-ailed) <00 032 119 664 =001 067 011 014 009 o010 032 002 095 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 20 30 30 30 30 30
ITQ241_P  Pearson Correlation 528" 342 31 325 467" 339 1 317 534" 387 569" 473" 5107 356 656
Sig. (2-ailed) 003 064 034 080 009 067 087 002 037 001 oo 004 054 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 El) 20 30 30 30 30 30
ITQ242_P  Pearson Correlation 499" 462" 458" 398" 6137 457" 317 1 4™ 441" 548" 226 438" 485" 688"
Sig. (2-ailed) 008 010 011 029 =001 011 087 009 015 002 231 015 o7 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 El) 20 30 30 30 30 30
ITQ251_ P Pearson Correlation 582" 626" 5917 646" 6ad” a4d’ 530" ar1” 1 702" 392 276 270 326 7517
Sig. (2-ailed) <00 <001 <001 <001 <001 014 002 009 <001 032 140 150 078 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 El) El) 30 30 30 30 30
IT0252 P Pearson Correlation 680" 592" 605" 554" 480" ard” 387 a1’ 702" 1 7 346 234 362 715"
Sig. (2-ailed) <00 <001 <001 001 008 009 037 015 <001 189 061 214 049 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 El) El) 30 30 30 30 30
ITQ261_P  Pearson Gorrelation 6117 437 457 295 543" 461" 569" 548" 3927 247 1 7017 693" 435 751"
Sig. (2-ailed) <00 017 012 114 002 010 001 002 032 189 <001 <001 016 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 El) El) 30 30 30 30 30
ITQ262 P Pearson Gorrelation 537" 253 330 20 360 393 473" 226 276 346 7017 1 5947 282 6147
Sig. (2-ailed) 002 178 075 265 051 032 008 231 140 061 <001 <001 131 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 El) El) 30 30 30 30 30
ITQ271_P  Pearson Gorrelation a91” 338 080 101 466" sn” 5107 438 270 234 693" 5947 1 624" 673"
Sig. (2-ailed) 006 068 674 596 009 003 004 015 150 214 <001 <001 <001 <001
N 30 30 30 30 El) El) 30 30 El) El) 30 30 30 30 30
10272 P Pearson Gorrelation 525" 553" 279 190 387" 31 356 485" 326 362 435 282 6247 1 643"
Sig. (2-ailed) 003 002 135 34 035 095 054 007 078 049 016 131 <001 <001
N 30 30 30 30 El) El) 30 30 El) El) 30 30 30 30 30
ITQ_Total_ P Psarson Gorrelation 877" 769" 683" 600" 775" 668" 656" 688" 751" Lty 7517 6147 673" 643" 1
Sig. (2ailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 El) Kl 30 30 30 30 30

Case Processing Summary

M
Cases Valid 30 100.0
Excluded? 0 0
Total 30 100.0

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

[ ofltems

a. Listwise deletion based on all
variables inthe procedure

oy

14

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailzd),

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if ltem
Itern Deleted Itern Deleted Correlation Deleted
ITR2.1.1_P 58.0333 71.826 855 a0s
ITR2.1.2_P 581667 72557 728 aoa
ITR2.21_P 57 6667 72.299 620 412
ITR2.2.2_P 57.6333 75826 545 a14
ITQ2.3.1_P 58.3667 69.895 723 .a08
ITQ2.3.2_P 58.4333 73.978 613 912
ITQ2.4.1_FP 58.2000 73821 597 912
ITQ2.4.2_P 58.2000 73.752 637 911
ITR2.51_P 58.2000 71.407 701 909
ITR2.52_P 58.4333 70.806 651 911
ITQ2.6.1_P 58.3667 72516 707 909
ITR2.6.2_P 58.3000 73.803 544 914
ITR2.7.1_P 58.6000 69.145 583 916
ITQ2.7.2_P 58.5000 71431 561 415
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Pengujian Validitas

Pengujian Reliabilitas

Correlations

ITQ21.41  TO242  1TQ2241  ITQ IT02.3.1 1 1T02321  [T241_ IT02421 ITQ2511 1T0262. Ta2621 ITO27.41 Q2 ITa_Total_I
IT02.1.1_I  Pearson Correlation 1 237 327 411" 460" 4217 401" 282 322 045 275 566
Sig. (2-ailed) 208 078 024 011 020 028 131 083 815 141 001
N 30 kL L] 0 ED 30 kL L] 30 ED L] kL kL] 30 L]
IT02.1.2_I  Pearson Correlation 237 1 192 38" 235 034 096 201 202 403 215 448" 464" 325 515"
Sig. (2-ailed) 208 09 038 210 856 612 19 285 027 255 014 010 080 004
N 20 0 a0 0 30 20 0 a0 20 30 a0 0 20 20 a0
ITO2.21_|  Pearson Correlation 327 192 1 445 164 529" 563" 187 186 642" 506" 270 477" 220 642"
Sig. (2-ailed) 078 09 014 388 003 002 323 325 <001 004 148 008 243 <001
N 20 0 0 0 0 20 0 0 20 0 0 0 EL) 20 0
ma2.2.2_| Pearson Correlation 613" 381" 448" 1 488" 159" 299 197 358 277 403" 305 463" 229 641"
Sig. (2-ailed) <001 038 014 006 011 109 207 052 139 027 101 010 224 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
ITO2.31_|  Pearson Correlation 1 235 164 488" 1 471" 232 007 232 222 196 214 400" 267 472"
Sig. (2-ailed) 024 210 386 006 009 218 ar2 218 238 300 255 020 154 002
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
IT02.3.2_1  Pearson Correlation 460" 034 5297 459 471" 1 666 257 468" 486" 507" 4307 478" 488" 7247
Sig. (2-ailed) 011 256 003 011 009 <001 170 009 007 004 018 007 008 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
IT0241_|  Pearson Correlation 4’ 036 553" 299 232 666" 1 233 465" 630" 6197 242 472" 423’ 689"
Sig. (2-ailed) 020 612 002 109 218 <001 218 010 <001 <001 197 008 020 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
IT0242 | Pearson Gorrelation 401 281 187 197 007 257 233 1 119 315 197 478" 081 161 4267
Sig. (2-tailed) 028 119 323 297 972 170 215 530 090 297 008 671 395 019
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
IT6251_|  Pearson Correlation 282 202 186 358 232 469" 485" 119 1 441" 619" 359 515" 617" 638"
Sig. (2-tailed) 131 285 325 052 218 009 010 530 015 <001 051 004 <001 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
IT0252_ | Pearson Gorrslation 322 403" 6427 217 222 286" 6307 315 441 1 585" 323 6517 653" 779"
Sig. (2-tailed) 083 027 <001 139 238 007 <001 030 015 <001 082 <001 <001 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
ITQ2.6.1_|  Pearson Correlation 14 215 506" 103" 196 507" 619" 197 619" 585" 1 452" 727" 645" 790"
Sig. (2-tailed) 023 255 004 027 300 004 <001 297 <001 <001 012 <001 <001 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
ITO2.6.2 | Pearson Corralation 045 446" 270 05 211 430" 242 478" 359 323 452" 1 502" 435 s18”
Sig. (2-ailed) 815 014 148 101 255 018 197 008 051 082 012 005 016 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
ITO2.7.1_1  Pearson Correlation 275 454" 477" 463" 400 478" 472" 081 515 8517 727" 502" 1 766" 824"
Sig. (2-tailed) 141 010 008 010 029 007 008 671 004 <001 <001 005 <001 <001
N 0 kL L] kL EL 0 kL L] 0 EL L] kL kL] 0 L]
ITO2.7.2_1  Pearson Correlation 182 225 220 229 267 188" 423" 181 617" 553" 645" 435" 768" 1 722"
Sig. (2-ailed) 336 080 243 24 154 005 020 395 <001 <001 <001 016 <001 <001
N 0 kL L] kL L) 0 kL L] 0 L) L] kL EL] 0 L]
ITO_Total I Pearson Correlation 566 515" 642" 6417 472" 7247 689" 426" 638" 778" 700" 618" 824" 722" 1
Sig. (2-ailed) 001 004 <001 <001 008 <001 <001 019 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 30 k) L] 0 0 30 k) L] 30 0 L] k) kL] 30 L]

Case Processing Summary

N
Cases  Valid 30 100.0
Excluded® 0 0
Total 30 100.0

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha M of tems

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure

842 14

**_ Corelation is significant at the 0.01 level (2-1ailed)
*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if Itern-Total Alphaif ltem

[tem Deleted  Item Deleted Caorrelation Deleted
IT@2.1.1_1 64.8333 52144 500 887
ITe2.1.2_1 65.0667 51.306 418 892
IT@2.2.1_1 64.8333 48.489 550 .886
ITe2.2.2_1 64 .B667 50.385 571 884
IT@2.3.1_1 64.9333 53.582 405 891
IT@2.3.2_1 64.7667 50116 673 881
IT22.4.1_1 64.9333 50.616 634 .882
ITe2.4.2_1 64.8000 52.855 329 885
IT@2.5.1_1 64.9333 51.168 577 .884
ITR2.5.2_1 64 8667 49154 T34 878
ITQ2.6.1_| 64.9333 48.133 742 876
ITR2.6.2_| 64.7667 50.599 544 885
ImQ2.7.1_| 64 9667 44,930 768 874
ITe2.7.2_1 65.2000 47.752 651 881
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** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

Pengujian Validitas Pengujian Reliabilitas
Correlations Case Processing Summary Reliability Statistics
[ %
51C0_Total_ . i ;
SICQ31.1_P  SICO312P  SICO321P SICO3.22P SICQ331_P  SICO332P P CEccci - | D | eRE RreabEch s
- - . - - Excluded® 0 0 Alpha M oftems
SICQ311_P  Pearson Comelation 1 827 £52 385 307 537 718 ot 2 | 000 P ;
Sig. (2-ailed) <,001 002 031 099 002 <,001 a. Listwise dslstion based on al ;
variables in the procedure
N 30 30 30 30 30 30 30
SICO3.1.2_P  Pearson Camrelation 621" 1 366 363 279 475" 645"
Sig. (2-tailzd) <,001 047 048 135 008 <,001
Item-Total Statistics
N 30 30 30 30 30 30 30
= = = = = Scale Corrected Cronbach's
SICQ3.21_P  Pearson Comelation 562 366 1 782 355 666 857 Scale Meanif  Varianceif  MemTotal  Alphaif tem
Item Deleted Itern Deleted Correlation Deleted
Sig. (2-tailed) 002 047 <001 055 <001 <,001 SRR 192607 . e 230
1 30 30 30 30 30 30 30 SIcQ3lz P 19,8667 25292 518 44
8IC0322 P Pearson Corelation 305" 363 787" 1 ELTS 74" 853" Al L 20,9667 19,482 754 788
SICQ3.232_P 20,7667 18.357 746 801
Sig. (2-tailed) 03 .04g =001 036 =001 =001 SIC03.3.1_P 19.4333 26.185 428 857
N 30 30 30 30 30 30 30 SICQ3.3.2_P 203333 20713 770 745
SIC03.34_P  Pearson Comrelation 307 278 355 384" 1 a7 a1
Sig. (2-tailed) 099 135 085 036 039 001
N 30 30 30 30 30 30 30
5IC03.3.2_P  Pearson Correlation 537" 475" 66 e 379 1 857"
Sig. (2-tailed) 002 008 <,001 <001 038 <,001
N 30 30 30 30 30 30 30
SICO_Total P Pearson Carrelation 718" 645" 857" 853" 570" 857" 1
Sig. (2-tailed) <,001 <001 <,001 <,001 001 <001
N 30 30 0 30 30 30 30
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Pengujian Validitas

Pengujian Reliabilitas

Correlations

SIC03.1.4_1  SIC031.20  SIce32d_  SIC03.22.1 SIC03.31_1  SIC033.20  SICO_Totall
5lcQ314_|  Pearson Corelation 1 424 367 487" 72 054 608"
Sig. (2-tailed) 020 046 007 365 778 <,001
N 30 30 30 30 30 30 30
5IcQ31.2_1  Pearson Gorrelation 424 1 8217 428 017 467 706"
Sig. (2-tailed) 020 <,001 018 931 008 <,001
N 30 30 30 30 30 30 30
§IC03.24_|  Pearson Correlation 367 621" 1 554" 192 506" 811"
Sig. (2-tailed) 046 <,001 001 308 004 <001
N 30 30 30 30 30 30 30
51c03.2.2.1  Pearson Correlation 482" 428 5547 1 318 M7 796"
Sig. (2-tailed) 007 018 001 086 024 <,001
N 30 30 30 30 30 30 30
SIC03.31_|  Pearson Gorrelation A72 -017 192 318 1 -.054 480"
Sig. (2-tailed) 365 831 308 086 775 007
N 30 30 30 30 30 30 30
5IC03.3.21  Pearson Correlation 054 467" 506" 47 -.054 1 5647
Sig. (2-tailed) 778 009 004 024 J75 001
N 30 30 30 30 30 30 30
slco_Total | Pearson Correlation 608" 706" 8117 796" 480" 5647 1
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 007 001
N 30 30 30 30 30 30 30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Case Processing Summa il s
g i Reliability Statistics
M %
Cases  Valid 0 100.0 Cronbach's
Excluded? i 0 Alpha M of tems
Total 30 100.0
- - q24 5
a. Listwise deletion based an all
variables inthe procedure
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Wariance if ltem-Total Alpha if tem
ltemn Deleted ltem Deleted Correlation Deleted
sIc@31a_ 26.0000 8138 437 693
SICQ3.1.2_ 25.9667 7.482 547 661
SICQ3.2.1_| 257333 6.616 679 613
SICQ3.2.2_| 25.8000 7.062 677 623
SICQR3.31_| 258333 8.282 169 796
SICQ3.3.2_| 25.8333 8.351 384 706
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Lampiran 22 Tabulasi Data Utama Performance

1

1

1

5

59
63)

B3

43

6|
%
4
42|
5

40)

68|
67|

[Responden |USB1.1.1_ P |USB1.1.2 P |USB1.2.1 P [USB1.2.2 P |USB1.3.1_P|USB1.3.2 P |USB1.41 P |USB1.4.2 P USB1.5.1 P |USB1.5.2 P|USB1.61 P|USB1.6.2 P |USB1.7.1 P USB1.7.2 P |USB1.8.1 P|USB1.8.2 P |USB Total P |ITQ2.1.1_PITQ2.1.2 P|ITQ2.2.1 P|ITQ2.22 P|ITQ2.3.1_P|IT2.3.2 P|ITQ24.1 P|ITQ2.42 P|ITQ2.5.1 P|ITQ2.5.2 P|ITQ26.1 P|ITQ2:6.2 P|ITQ2.7.1_P|[TQ2.7.2 P|ITQ_Total P |SICQ3.1.1 P|SICA3.1.2 P |SICQ3.2.1 P|SICQ3.22 P|SICQ3.3.1_P|SICQ3.3.2 PSICQ Total P

1

1

1

1

1

1

2

2

2

3]

2

2

2

4

4

[Resp_U 01

[Resp_U_02
|Resp U 03
[Resp U 04

[Resp_U 05

[Resp_U 06
[Resp_U 07
[Resp_U 08
Resp_U 09
[Resp_U 10
[Resp U 11
[Resp_U 12
[Resp_U 13
[Resp_U 14
[Resp_U 15
[Resp_U 16
[Resp_U 17
[Resp_U_18
[Resp_U 19
[Resp_U_20
[Resp_U 21
Resp_U 22
[Resp_U 23
[Resp U 2¢
[Resp U 25
Resp_U 2
Resp_U 27
[Resp_U_28
Resp_U 29
[Resp_U_30
[Resp_U 31
[Resp_U 32
Resp_U 33
[Resp_U 34

[Resp_U 35

[Resp_U 36
Resp U 37
[Resp_U 38
[Resp_U 39
[Resp_U 40
[Resp_U 41
[Resp_U 42
[Resp U 43
[Resp_U 44
[Resp U 45
[Resp_U 46

Resp U 47
[Resp U 48

[Resp U 49
[Resp U 50
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2|
2
25|
2
2]
2]
2|

2

2|
2|
28|
2|
2|
i
2]
2
Kl
2]
2|

G
61
70]

63
63
69
67
65]
52
60
64

5

49

5

4

4

4

4

[Resp_U 52
[Resp_U 53
[Resp_U 54

[Resp_U 51

[Resp_U 55
[Resp_U 56
[Resp_U 57
[Resp_U 58
[Resp_U 59
[Resp_U 60
[Resp_U 61
[Reso U 62
[Resp_U 63
[Resp_U 64

[Resp U 65
[Resp_U_66
[Resp U 67
[Resp U 68

[Resp_U 69
[Resp U 70
[Resp U7t
Resp U 72
[Resp_U 73
[Resp U 74
[Resp U5
[Resp_U 76
Resp U7
[Resp_U 78
[Resp U9
[Resp_U 80
[Resp_U 81
[Resp_U 82
[Resp_U 83
[Resp_U 84

[Resp_ U 85
[Resp_U 86
[Resp_U 67
[Resp_U 88
[Resp_U 89
[Resp_U 90
[Resp_U 91
[Resp U %2
[Resp_U 93
[Resp U 94
[Resp_U %5
[Resp U_%
[Resp_U 97
[Resp_U 98

Resp_U 99
Resp_U_100
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Lampiran 23 Tabulasi Data Utama Importance
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Resp_U_33
[Resp_U 34
[Resp_U 35
[Resp_U 36
[Resp_U 37
[Resp_U_38
[Resp_U 39
[Resp_U 40
[Resp_U 41
[Resp U 42
[Resp_U 43
[Resp_U 44
[Resp_U 45
[Resp_U 46
[Resp_U 47
Resp_U 48
[Resp_U 49
Resp_U_50

Resp U 31
[Resp_U 32

Resp U 29
[Resp_U 30

[Resp U 02
[Resp_U 03
[Resp U 04
[Resp_U 05
[Resp_U_06
[Resp U 07
[Resp_U_08
Resp_U 09
[Resp_U_10
[Resp U 11
[Resp_U 12
[Resp U 13
[Resp_U 14
[Resp_U_15
Resp_U 16
[Resp_U_17
[Resp_U_18
[Resp_U_19
[Resp_U_20
[Resp_U 21
[Resp_U 22
[Resp U 23
[Resp_U_24
[Resp U 25
[Resp_U 26
Resp U 27
[Resp_U 28

[Resp_U 01
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mulai dari error yang
bejibun dan kesan dari ui
nya terasa monoton sering
juga terjadi  gangguan
sistem  kadang  pas

baru saja yang lebih
terstruktur  dan  ui
setidaknya rapi untuk
orang  awam serta
perombakan di backend

sampaikan kurang
update serta lumayan
berantakan dari view
nya.

infomrmasi yang harus
di sampaikan pada
websitenya.

sehingga orang awam
merasa ragu untuk
menggunakan website
tersebut dan untuk
pengelolaan nya

Kode Tipe Usability Information Quality Service Interaction Quality
Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi
Respl Online | 1.Darisisi tampilan terlihat | 1. Upgrade sistem agar | Informasi yg | Perbanyak  deskripsi, | Terlalu kaku. Upgrade Sistem.
tidak sepeti websife namun | tidak hanya sebagai | ditampilkan kebanyakan | sekarang sudah ada fitur
terlihat  seperti  koran | media untuk | gambar dan sedikit | Al untuk membuat
karena banyaknya teks | menampilkan informasi deskriptif | dekripsi scara otomatis
yang ditampilkan. | teks/berita/informasi saja | yang ditampilkan. agar pengguna tidak
2. Dari sisi layanan (contoh | namun pengguna bisa hanya disajikan dengan
di layanan akta kelahiran) | langsung  berinteraksi gambar saja.
hanya ditampilkan syarat | dengan sistem.
pengajuan, tidak ada saya | 2. dari sisi keamanan juga
menemukan form untuk | perlu  dipertimbangkan
input data pengajuan | mengingat celah
sehingga kesannya bukan | kerentanan tetlihat jelas.
scbagai layanan tetapi
lebih ke arah pamflet
informasi saja.
3. Dari sisi keamanan,
website ini belum secure
(https) jika dilihat dari
browser. Ini tentu bisa
menjadi celah keamanan
(misal: ~ hacker  bisa
menyisipkan  informasi
palsu/salah ke dalam
website).
Resp2 Online | Sangat banyak kendala | Mending di bikin sistem | Informasi yang  di | Mungkin di perbarui lagi | Website masih http | Website sangat perlu

adanya  peningkatan
dan juga mungkin
lebih di perhatikan
kotak saran yang ada di
website  dan  para
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Kode Tipe Usability Information Quality Service Interaction Quality
Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi
registrasi tiba tiba error | juga biar pas registrasi mungkin ketika | admin sering
dan sejenisnya. tidak terjadi error. memberikan  saran | melakukan
malah tidak di tanggapi | komunikasi ~ kepada
oleh adminya. masyarakat yang
menggunakan website
tersebut.

Resp3 Offline | Tampilan pada menu | Buat website yang aman, | Konsistensi dari tulisan | Untuk indormasi yang | Website masih | Gunakan protokol
beranda sangat berantakan, | sehingga tanggapan | pada website masih | disajikan sudah baik, | menggunakan yang aman, dan bisa
dan kurang rapi. Tampilan | pengguna dan | berantakan dan.kurang | tetapi untuk font pada | protokol yang tidak | tambahkan layanan
web masih sederhana dan | pengunjung menjadi { rapi. web  masih  perlu | aman, kalau kita | pengaduan yang
kekurangan yang sangat | lebih baik, dan tampilan, disesuaikan lagi, dan ada | gunakan http untuk | bekerja secara real
terlihat yakni website yang | menu, fitur di sesuaikan informasi yang harus | unduh data, pengguna | time.
kurang aman karenamasih | dengan websife pada dipilih kembali. atau pengunjung
http, yang memberikan | umumnya saat ini. website pasti ragu-ragu
kesan pengunjung berpikir untuk mengunduh data
kembali untuk  akses tersebut.
website tersebut.

Resp4 Online | Fitur pencariannya tidak | Perbaiki kotak pencarian | Jadwal operasional saat | Saran saya, | Pesan yang saya | Sediakan chatbot
sesuai hasil. Saat saya | agarmampumenemukan | ada cuti bersama‘atau | sederhanakan penjelasan | kirimkan melalui fitur | otomatis di luar jam
mengetik  kata  kunci | hasil yang dicari dari kata | hari libur nasional tidak | mengenai Standar | chat atau nomor | kerja  yang  bisa
tertentu, hasil yang keluar | kunci umum yang sering | diumumkan di halaman'| Operasional ~ Prosedur | WhatsApp  bantuan | merespons
malah database error. diketik oleh warga. utama, sehingga banyak | (SOP). Daripada | yang tertera di website | pertanyaan-pertanyaan

warga yang terlanjur | menggunakan paragraf | sangat lambat dibalas. | dasar terkait

datang padahal kantor | teks yang kaku dan | Kadang butuh waktu | pertanyaan

tutup. penuh istilah birokrasi, | berhari-hari baru ada | masyarakat, sehingga
alur pelayanan akan lebih | respons dari petugas. interaksi tetap berjalan
mudah dipahami jika meskipunn  petugas
diubah menjadi bentuk sedang tidak standby.
infografis bernomor
(Langkah 1, Langkah 2,
dst).

Resp5 Online | Proses pengisian formulir | Menyederhanakan Kendala di  website, | Untuk halaman depan | Mungkin kendalanya | Desain ulang formulir
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Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi
yang agak rumit. tampilan pada website. kadang kita udah klik | mungkin diisi dengan | dalam website kan | pendaftaran supaya ga
menu untuk daftar | info yang bener bener | biasanya dipajang | ribet.
malah ada eror. dibutuhin warga pada | nomor WA untuk
saat ini. mendapatkan layanan,
malah interaksi nya
sering ga konsisten,
chat sekarang, dibalas
nya lusa.

Resp6 Online Tidak ada. - -

Resp7 Online | Belom ada kendala. - Tidak ada kendala - Belom Ada kendala -

Resp8 Online | Akses fitur sedikit lambat. | Rekomendasi dari__sisi | Informasi pada website | Menyediakan informasi | Interaksi layanan pada | Menambahkan fitur
kegunaan website' adalah:| Dinas  Kependudukan | yang lebih lengkap, jelas, | website Dinas | komunikasi seperti live
memperbaiki / struktur | dan Pencatatan Sipil-{ dan sclalu diperbarui | Kependudukan dan | chat atau layanan
navigasi _agar lebih | Kabupaten Karangasem | agar mudah dipahami | Pencatatan Sipil | pengaduan online agar
mudah dipahami | terkadang kurang | olch masyarakat. Kabupaten pengguna dapat
pengguna, menyediakan | lengkap ~dan = jarang Karangasem  masih | memperoleh bantuan
panduan | penggunaan | diperbarui. terbatas sehingga | dengan lebih cepat.
layanan = yang jelas, respon terhadap
meningkatkan kecepatan pertanyaan atau
akses website. kendala pengguna

kurang cepat.

Resp9 Online | Website terasa lambat. Beberapa konten yg tidak | Berita kurang update Saat ini tidak ada | Tampilan kaku seperti | Dapat  ditingkatkan
tersedia sebaiknya pembeda antara berita | website pada thaun | kembali U/UX nya.
dibersihkan pada dacrah dengan Dberita | 2015.
database agar website nasional, ini  dapat
tetap informatif. ditingkatkan.

ResplO | Online | Lambat dan tampilan | Perbaikan tampilan | Sudah Oke apalagi | Tulisan diperbesar | Web tidak | Cyber security kurang
masih  kurang  OK | Menu dan desain agar | ketika anak muda yang | jangan Kecil dan tidak | menggunakan dan perlu ditingkatkan,
kemudian terlihat Polos. lebih bagus dan terkesan | menggunakan tapi | menggunakan huruf | HTTPS!. Tinjau kembali!.

rapi. perhatikan penggunaan | bersambung!

untuk orang tua yang
memang  kebanyakan
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Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi
memiliki rabun Dekat
dan jauh.
Respll | Online | akses  website  yang | Rekomendasi dan saran | Kendala darisisi kualitas | Rekomendasi dan saran | Kendala dari sisi | Rekomendasi untuk
terkadang lambat. terkait sisi kegunaan pada | informasi pada website | terkait kualitas informasi | kualitas interaksi | meningkatkan kualitas

website Dinas | Dinas Kependudukan | pada website Dinas | layanan pada website | interaksi layanan pada
Kependudukan dan | dan Pencatatan Sipil | Kependudukan dan | Dinas Kependudukan | website Dinas
Pencatatan Sipil | Kabupaten Karangasem | Pencatatan Sipil | dan Pencatatan Sipil | Kependudukan  dan
Kabupaten Karangasem | antara lain informasi | Kabupaten Karangasem | Kabupaten Pencatatan Sipil
adalah memperjelas | yang kurang lengkap. adalah memastikan | Karangasem  antara | Kabupaten
menu navigasi, informasi layanan | lain respon layanan | Karangasem adalah
menyederhanakan disajikan secara lengkap | yang kurang cepat, | mempercepat respon
tampilan website, dan jelas. terbatasnya fitur | layanan, menyediakan
menyediakan / panduan komunikasi langsung | fitur komunikasi
penggunaan layanan dengan petugas, serta | langsung, serta
yang mudah dipahami, kurangnya informasi | menambahkan  fitur
meningkatkan kecepatan mengenai status atau | pelacakan status
akses website. tindak lanjut dari | permohonan.

permohonan  layanan

yang diajukan.

Respl2 | Offline | fitur pencarian eror serta | Perlu di tingkatkan di | - - Saat mengunduh | Perlu di tingkatkan di
susunan  halaman dan | bagian desain  serta dokumen serta | bagian keamanan
desain pada website yang | perbaikan  di  fitur keadaan website yang | seperti memperjelas
berantakan. pencarian dan navigasi. tergolong tidak aman. | pengunduhan

dokumen.

Respl3 | Online | menemukan  informasi | saran kegunaan dapat | saat masuk webpertama | tambahkan  informasi | kurang interaktif. lebih interaktif.
terkait persayaratan | menginformasikan kali tidak menemukan | yang banyak di cari oleh
pembuatan dokumen | informasi terkati syarat | informasi penting. pengguna.
seperti  ktp, kk, atau | cetak ktp atau dokumen
lainnya. penting  lainnya  di

halaman awal.

Respl4 | Online | Tampilan website msh | Agar ada  layanan | Sejauh ini Kualitasnya | Agar informasi yang | Keamanan akses | Agar ditingkatkan

biasa saja, tidak ada vitur2 | dukcapil secara online | web biasa hanya untuk | dibagikan lebih akurat, | webnya masih | keamanannya.
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Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi
layanan ~ online  yang | untuk memudahkan | membagikan informasi | cepat dan tepat dan | diragukan.
nantinya  memudahkan | masyarakat ~membuat | dan kegiatan yang | pelayanan dapat diakses
masyarakat ~ menikmati | data kependudukan. dilaksanakan belum ke | dari web juga.
layanan dari dukcapil. pelayanan.

Respl5 | Online | Secara teknis tidak ada | Saran saya untuk website | Kendala saya sama | Saran saya sana seperti | Kendala saya sama | Saran saya sama
kendala dalam | tersebut untuk bagian | seperti halaman | halaman  sebelumnya. | seperti halaman | seperti halaman
menggunakan  websife | desain bisa ditingkatkan | sebelumnya. Terimakasih sebelumnya. sebelumnya.
tersebut, namun secara | lebih baik lagi dengan | Terimakasih. Terimakasih. Terimakasih.
desain pada web tersebut | tampilan desain yang
terlihat sangat kaku dan | lebih simple dan modem
ketinggalan zaman, ada | agar masyarakat bisa
baiknya desain dibuat lebih | nyaman untuk
simple dengan perpaduan | menggunakan / website
tifografi dengan kesan | tersebut. Untuk
yang lebih modem, selain | kontennya mungkin bisa
itu untuk konten yg di | ditingkatkan lagi
tampilkan di setiap berita | copywriting berita yang
juga sangat minim. disampaikan agar bisa

lebih baik dan informatif.

Respl6 | Offline | 1.Desain kurang menarik / | Lakukan perbaikan | 1.Tidak tersedianya fitur | 1. Penambahan fitur | 1. Website masih | Perbaiki dan
berantakan. desain dan fitur. untuk disabilitas:| disabilitas. http/belum https. | tingkatkan.
2. Fitur-fitur eror. 2. Informasi terkesan | 2. Tingkatkan informasi. | 2. Ruang komunitas

kaku. tidak  terlihat pd
halaman utama.

Respl7 | Online | kendala yang saya alami | rekomendasi saya yaitu | kendala - ada beberapa | rekomendasi  gunakan | untuk bagian | rekomendasi dan saran
adalah saat reload sebuah | untuk segi tampilan | penjelasan yang | judulnya saja yang | pelayanan belum saya | yaituubah penempatan
gambar di galeri terdapat | warna diperbaiki agar | terpotong oleh [layout | ditampilkan sedangkan | coba. link atau  kontak
foto yang rusak atau | terlihat lebih menarik. | tampilan. penjelasan  banyaknya layanan agar mudah
corrupt. saran yaitu pada bagian bisa masukkan ke detail. dilihat pengguna.

penjelasan kalimat atau saran yaitu buat
kata (font) yang informasi lebih
digunakan agar lebih terstruktur.
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Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi
bagus lagi.

Respl8 | Offline | 1.  Pencarian  tidak | Tingkatkan kembali | 1. Tata letak informasi | Perlu peningkatan agar | Website masih | Perlu perbaikan lebih
berfungsi / tidak | pengembangan  sistem | masih berantakan. | informasibisadibacadan | statusnya tidak aman, | lanjut.
menemukan hasil. | agar  lebth  mudah | 2. Tidak tersedia untuk | dapat dipahami dengan | sehingga masih ragu
2. Desain website masih | menggunakan website. memperbesar jelas. dalam menggunakan.
membingungkan.

Respl9 | Online | Desain yang berantakan | Perlu di buat ulang untuk | Tidak Ada. Bagian  tata  letak | Website tergolong | Perlu peringatan di
pada desain desktop, untuk | website disdukcapil informasi mungkin bisa | tidak aman atau not | bagian keamanan dan
mobile menurut saya ok | karangasem. lebih di tingkatkan. secure. mungkin bisa terapkan
tapi ada beberapa fitur fitur cht yang secara
pencarian yang eror. langsung.

Resp20 | Online | Dari  sisi  kegunaan, | Perlu perbaikan’ pada.| Dari  sisi  kualitas | Website  Disdukcapil | Secara umum, kualitas | Website Disdukcapil
kendala yang saya temui | pencarian, desain dan | informasi,  informasi-| Karangasem sudah | interaksi layanan pada | Karangasem  sudah
yaitu saya tidak bisa | meningkatkan kecepatan | yang = tersedia  pada | menyediakan informasi | website Disdukcapil | memberikan layanan
menemukan  informasi | dan stabilitas website, | website sudah < cukup | yang cukup baik bagi | Karangasem  sudah | informasi yang cukup
yang di cari pada | agar masyarakat-dapat | jelas dan ‘membantu | masyarakat. Agar lebih | cukup baik. Website | baik bagi masyarakat.

pencarian, desain masih
berantakan, serta
kecepatan akses website
terkadang lambat, terutama
saat diakses pada waktu
tertentu.

mengakses layanan
dengan lebih lancar.

masyarakat dalam
mengetahui  layanan
yang - tersedia < di
Disdukcapil. Meskipun
demikian, beberapa
informasi dapat
dilengkapi dengan

penjelasan  yang , lebih
rinci agar masyarakat
semakin mudah
memahami persyaratan
dan prosedur pelayanan.

optimal, informasi
layanan  dapat terus
diperbarui secara berkala

serta dilengkapi dengan
panduan atau langkah-
langkah yang lebih detail
sehingga  masyarakat
dapat memahami proses
pelayanan dengan lebih
mudah.

sudah  menyediakan

berbagai  informasi
layanan yang
membantu masyarakat
dalam mengurus
dokumen
kependudukan.
Namun, interaksi

layanan masih dapat
ditingkatkan, misalnya
dengan menyediakan
fitur komunikasi yang
lebih  cepat agar
pengguna dapat
memperoleh  respon
secara langsung ketika

Ke depannya, kualitas
interaksi layanan dapat
ditingkatkan ~ dengan
menambahkan  fitur
komunikasi  seperti
layanan chat atau pusat
bantuan yang lebih
responsif. Selain itu,
penyediaan  panduan
layanan yang lebih
interaktif juga dapat

membantu masyarakat
memahami proses
pelayanan dengan
lebih mudah.
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Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi
mengalami kesulitan.
Resp21 | Online | Tampilan versi mobile | Menyusun daftar | Penjelasan  terkadang | Gunakan bahasa yang | Navigasi yang kurang | Sederhanakan
yang kurang responsif | pertanyaan yang sering | menggunakan  istilah | mudah dipahami oleh | jelas juga membuat | tampilan dan alur
dibanding versi dekstop diagjukan  berdasarkan | administrasi yang sulit | semua kalangan, hindari | pengguna layanan
keluhan nyata yang | dipahami, terutama bagi | istilah teknis yang rumit, | kebingungan saat
masuk melalui buku | masyarakat awam atau sertakan penjelasan | mengakses layanan
tamu  atau  kolom jlka memang harus
komentar digunakan
Resp22 | Online | Kendalanya terkait | Tampilan website yang | Kendalanya adalah | Informasi pada website | Kendala adalah kurang | Perlu adanya ruang
tampilan wibsite yang | simpel, ringkas, dan jelas | informasi yang | Disdukcapil adanya ruang diskusi | diskusi atau komunitas
harus dapat lebih mudah | schingga dapat | dipaparkan kurang detail | Karangasem perlu | atau komunitas baik | baik dengan
digunakan oleh | memudahkan pengguna diperbarui secaraberkala | dengan  masyarakat | masyarakat maupun
masyarakat maupun instansi instansi
Resp23 | Online | Minim panduan | - Informasi/berita vg | - Dulu  ketika ada | -
penggunaan dan belum maksimal masalah dalam
pengaduan kendala secara diupdate, padahal website, tidak
langsung melalui website agenda Disdukcapil diinformasikan terkait
sangat beragam = yg kendalanya dan
seharusnya bisa solusinya bagi
dipublikasikan juga pengguna  schingga
untuk menambah menyisakan halaman
wawasan  masyarakat yang membingungkan
umum
Resp24 | Online | seringterjadieror notfound | Memperbaiki servernya |- Tidak ada Memperbaiki tampilan | Tidak ada menu chat | Mungkin bisa
pada situz jika diakses oleh orang agar informasi yang | langsung  diwebsite | memudahkan —menu
banyak agar tidak mudah penting itu bisa mudah | untuk mempermudah | chat langsung
eror terlihat dan dibaca komunikasi diwebsite untuk
mempermudah
komunikasi
Resp25 | Online | Tiba-tiba eror Buat lebih  elegant, | Eror Buat lebih elegant, | Eror Buat lebih elegant,
profesional dan menu profesional dan menarik profesional, dan
yang mudah diakses menarik
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Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi
Resp26 | Online | Trouble with connection Improve it trouble with connection | Improve it! Trouble with | Improve the service!
connection
Resp27 | Online | Kendalanya sangat lelet | Sebaiknya website | Informasi ya g disajikan | Sebaiknya  informasi- | tidak ada fitur tanya | sebaiknya disediakan
dan lambat saat klik salah | dukcapil  tampilannya | belum diupdate sesuai | inforamsi penting di | jawab dan chat secara | layanan tanya jawab
satu menu kita perlu | dibuatlebih menarik agar | data terbaru update berkala apalagi | langsung yang fast | untuk memudahkan
menunggu beberapa saat | masyarakat menjadi sekarang jaman digital | respon berinteraksi  dengan
tertarik dan lebih mudah masyarakat bisa akses masyarakat pengakses
untuk membaca, informasi dari web
sebaiknya fitur-fitur yang Smartphone
tidak perlu dihilangkan
agar tidak lelet saat
diakses oleh masyarakat
Resp28 | Online | Saat baru d buka lumayan | Diharapkan Iebih cepat| Tidak ada info layanan'-| Hendaknya disampaikan | Tidak ada fitur tanya | Diharapkan ada agar
lama dan menu-menunya | webnya  agar dapat | dan berita “di halaman | waktu layanan dan | jawab secaralangsung | masyarakat = mudah
juga lambat saat d buka memberikan  informasi | awal masih belum up to | informasi agar selalu mendapatkan
dengan cepat juga date diupdate informasi secara
langsung seperti
obrolan melalui live
chat
Resp29 | Offline | Tampilan web kurang | Saya berharap | Kurangnya font pada | Saya berharap | Untuk website | Saya berharap dalam
responsif dan  cukup | kedepannya Disdukcapil | web kedepannya ditingkatkan | kendalanya ~ belum | hal keamanan bisa
membuat saya sebagai | Karangasem https, bahwa masih | menjadi prioritas
pengguna kurang nyaman | meningkatkan segala kurang aman untuk di | dalam segala lini agar
kekurangan/kendala gunakan/akses kedepannya
yang ada agar lebih baik masyarakat ~ merasa
aman dalam
mengakses situs yang
di rekomendasikan
Resp30 | Offline | Tidak ada panduan cara | Tingkatkan dengan bisa | Web tidak memiliki | Tambahkan fitur FAQ. | Saya ingin tanya lewat | Saran buat tombol
pakai website buat pemula. | menambahkan panduan | kolom tanya jawab WA tapi nomomya | otomatis yang
tata cara pakai website | seperti FAQ. tidak bisa diklik, harus | langsung tersambung

agar website bisa dengan

disalin untuk bisa

dengan WA.
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Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi
mudah diakses oleh menghubungi nomor
pemula. disdukcapil.

Resp31 | Offline | Terlalu banyak menu yang | Buatagar lebih sederhana | Berita di halaman depan | Update berita dihalaman | Tidak ada panduan | Buat fitur bantuan
muncul sekaligus dan agak | dan mudah di pahami | masih informasi tahun | depan khusus buat warga | yang lebih mudah
membingungkan di | agar masyarakat awam | lalu yang kurang paham | diakses
halaman utama tidak kebingungan saat mengenai IT

mengaksesnya

Resp32 | Offline | Tampilan web kurang | Buat agar lebih responsif | Informasi tidak | Buatagar lebih responsif | Tidak ada  sistem | Usahakan agar ada

responsif untuk di hp maupun | responsif dibagian online atau | fitur sistem pelayanan
desktop gambar maupun tabel interaksinya hanya satu | berbasis online
arah

Resp33 | Offline | Loadingnya lumayan lama | Tolong ditingkatkan lagi.| Tataletak informasiatau | Saran agar disusun dari | Mungkin tidak tersedia | Tambahkan untuk fitur
pada saat pertama kali | untuk kecepatan'| berita masih berantakan | yang paling baru ke | fitur untuk disabilitas | disabilitas
buka website websitenya berita yang paling lama

Resp34 | Offline | Desain website masihkaku | Perbaharui tampilan | Informasi tidak | Buatagar lebih responsif | Tidak ada panduan | Buat fitur bantuan yg
dan kurang modern website ~ agar — lebih | responsif dibagian khusus untuk warga | gampang untuk

menarik dilihat gambar maupun tabel yang belum paham IT | diakses

Resp35 | Offline | Tampilan web kurang | Buat agar lebih responsif | Tidak ada informasi | Cantumkan jam buka | Tidak  menemukan | Buattombol download
responsif untuk di tlp maupun | jadwal pelayanan harian | tutup operasional kantor | untuk download | file lebih kelihatan

laptop dokumen/file

Resp36 | Offline | Desain kurang rapi Buat desain agar lebih | Berita di halaman utama | Update berita di halaman | Tidak ada panduan | Buat fitur bantuan

rapi dan estetik masih berita tahun lalu | depan khusus untuk | yang mudah diakses
masyarakat yang tidak
paham IT

Resp37 | Online | Tampilan web masih | Saran  agar  segera | = Tingkatkan lagi agar | Minim fitur seperti | Tingkatkan lagi, saran
kurang tertata dengan baik, | diperbaiki dan tingkatkan informasi yang tersedia | pelayanan online, | bisa mengedepankan
dan fitur seperti pencarian | lagi, selain itu juga agar di  web  dukcapil | aksesibilitas yang | akses yang mudah di
yang saya temukan masih | dibuat agar mudah karangasem mudah | diperlukan oleh orang | berbagai kalangan
ervor dipahami/diakses  oleh dipahami oleh orang | dengan kondisi tuna | orang agar membantu

orang awam awam netra, dsb. Selain itu, | memaksimalkan
web masih | pelayanan

menggunakan http dan
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fitur" yang tersedia di
web masih error

Resp38 | Online | desain tampilan kurang | tingkatkan lgi struktur tata letak kurang | tingkatkan lagi tidak ada sistem | tingkatkan lagi
menarik dan struktur tata rapi dan informasi berita bantuan cara
letak kurang rapi di home belum di update penggunaan di web

Resp39 | Online | - Tingkatkan - Tingkatkan - Tingkatkan

Resp40 | Online | Tidak ada Tingkatkan g Tidak ada Tingkatkan lagi Tidak ada Tingkatkan lagi

Resp4l | Online | Fitur pencarian | Saran untuk dibuat agar | Berita yang kurang | Saran agar ditingkatkan | Web  masih  http, | Tingkatkan web agar
bermasalah, desain kurang | lebih rapi dan atraktif dari | update (menu ~home), | lagi dan lebih diupdate | sechingga agak masih | jadi https, dan untuk
rapi dan atraktif segi desain tampilan dan/| penyajian informasibaik | lagi untuk informasi | ragu jika mengunduh | ruang diskusi seperti

tata letaknya, dan perlu | dari ' tata letak kurang |-berita di menu home, | file" dokumen tertentu, | aspirasi  masyarakat
petbaikan pada’ fitur:| rapi/belum responsive karena masih berita di | dan ruang diskusi | buat lebih atraktif, dan
pencarian. Selain itu, bisa tahun lalu (aspirasi masyarakat) | juga saran saya sama
tambahkan < beberapa kurang seperti pada variabel”
fitur-fitur di website yang menonjol/terlihat sebelumnya

sudah  kekinian— yang

belum terimplementasi,

seperti chat bot, layanan

online, dan sebagainya.

Resp42 | Offline | Tidak ada panduan cara | Tingkatkan dengan bisa | Tidak ada informasi | Saran agar bisa | Fitur diskusi seperti | Buat agar forum
pakai  website  untuk | menambahkan panduan | jadwal pelayanan disediakan seperti jam | forum atau aspirasi | aspirasi  masyarakat
pemula tata cara menggunakan buka dan tutup | masyarakat  kurang | lebih kelihatan

website agar bisa dengan operasional kantor kelihatan
mudah diakses oleh
pemula

Resp43 | Offline | Menu agak berantakan dan | Saran agar dibuat lebih | Bahasa yang digunakan | Bisa ditingkatkan lebih | Tidak  menemukan | Bisa ditingkatkan lagi
sedikit ~membingungkan | sederhana dan mudah | terlalu teknis dan kaku lanjut tombol download file
dibagian halaman utama dipahami agar atau dokumen

masyarakat awam tidak
kebingungan saat akses
web
Resp44 | Online | desain yg kurang rapi dan | tingkatkan tidak ada tingkatkan tidak ada tingkatkan
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menarik
Resp45 | Online | Error pada pencarian, dan | Tingkatkan agar lebih | - Tingkatkan agar lebih | Web  masih  http, | Tingkatkan agar lebih
desain kurang rapi dan | baik baik sehingga masih ragu | baik
masih agak berantakan dalam akses ataupun
unduh file/dokumen di
web tersebut
Resp46 | Online | Kurang adanya SOP pada | Saran agar ditingkatkan | Informasi yang tersedia | Saran agar bisa lebih | Website masih | Saran agar bisa lebih
website Disdukeapil | menjadi lebih baik lagi, | di homes kurang di | ditingkatkan dan | menggunakan ditingkatkan lagi, baik
Karangasem, dan pada | bisa dengan penambahan | update karena informasi | diupdate lagi pada sisi | protokol http, schingga | dari sisi keamanan
bagian tampilan dan desain | SOP, perbaikan/redesign | berita tersebut masih | informasi yang ada mungkin masyarakat | maupun interaksi pada
tersebut, masih terlihat | web, dan | padath2023-2024 akan merasa ragu | suatu layanan website
agak berantakan dan juga | diimplementasikan fitur" untuk
belum responsive, dan | yang dapat membantu mengunduh/mengakse
fitur" masih terbatas pengguna baik pengguna snya apabila website
baru ataupun pengguna tersebut terkondisi
lama agar bisa "tidak aman"
mempermudah  ketika
masyarakat sedang
melakukan pelayanan
Resp47 | Online | dalam pengaksesan | mungkin  dari  segi | belum ada lebih | dijelaskan per | saatini belum ada bisa lebih dijelaskan
informasi sedikit informasi  bisa  lebih bagiannya perbagian
dijelaskan secara rinci
Resp48 | Offline | Kurang responsif dan web | Tingkatkan agar  web | Tidak ada informasi | Saran  saya,  agar | Website belum https | Tingkatkan ke https,
masih kaku / jadul lebih menarik jadwal pelayanan dicantumkan jam buka | karena ada peringatan | agarpengguna ataupun
dan tutup operasional | bahwa website tidak | masyarakat yang ingin
kantor di website aman mengakses  ataupun
mengunduh informasi
dalam berupa file lebih
aman
Resp49 | Offline | Menu pencarian tidak | Perbaiki sistem pencarian | Tidak ada informasi | Saran agar dicantumkan | Tidak ada fitur tanya | Saran agar disediakan
memunculkan hasil saat | agar lebih akurat, dan | jadwal pelayanan jam buka dan tutup | jawab atau chat secara | menu obrolan seperti

diketik dan muncul pesan

juga desain dibuat agar

operasional kantor di

langsung

chat bot agar
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Kode Tipe Usability Information Quality Service Interaction Quality
Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi
error, kemudian desain | lebih menarik lagi website memudahkan  dalam
yang masih berantakan dan melakukan pelayanan
kurang responsif
RespS0 | Offline | Tampilan web  yang | Buatagarresponsive baik | Bahasa yang digunakan | Gunakan bahasa yang | Fitur diskusi seperti | Saran agar forum /
kurang responsive di perangkat mobile | terkesan terlalu teknis | mudah dipahami forum /  aspirasi | aspirasi  masyarakat
ataupun desktop dan kaku masyarakat  kurang | bisa  dibuat  lebih
kelihatan kelihatan dan
berfungsi
Resp51 | Offline | Menu pencarian tidak | Perlu perbaikan pada | Bahasa yang digunakan | Gunakan bahasa yang | Tidak terdapat fitur | Tambahkan fitur
memunculkan hasil saat | sistem pencarian agar terlalu teknis dan kaku . | mudah di pahami bantuan khusus seperti | aksesibilitas / difabel
diketik dan muncul pesan | lebih akurat, dan juga untuk pengguna tuna | seperti suara, untuk
error, kemudian desain | desain bisa dibuat agar netra atau difabel buta warna,
yang masih berantakan dan | lebih menarik lagi memperkecil atau
kurang responsif memperbesar tulisan
RespS2 | Offline | Kurang responsif dan | Tingkatkan agar website | Tataletak informasi atau | Saran agar tata letak | Minim  fitur  dan | Saran agar
website masih jadul lebih menarik berita kurang rapi informasi ataupun berita | kurang ada sistem | ditambahkan fitur-fitur
lebih dibuat rapi online yang penting dan juga
bisa sediakan sistem
layanan berbasis
online pada website
tersebut
Resp53 | Offline | Tampilan web kurang | Buatagar web responsive | Informasi tidak | Buat agar web lebih | Tidak ada fitur sistem | Perlu disediakan atau
responsif baik di mobile maupun | responsive dibagian | responsive, baik dari | pelayanan  berbasis | ada pelayanan berbasis
desktop gambar maupun tabel tampilan dan juga fitur- | online online
fitur yang ada
Resp54 | Offline | Tampilan web masih kaku | Buat desain lebih fresh | Informasi tidak | Saran agar informasi | Tidak terdapat fitur | Tambahkan fitur
seperti web jadul dan modern responsive baik dibagian | dibuat lebih responsive | bantuan khusus seperti | aksesibilitas atau
gambar ataupun tabel serta tampilan fitur-fitur | utk pengguna tuna | difabel yang dapat
yang ada juga agar lebih | netra atau difabel memperkecil ataupun
responsive memperbesar tulisan,
dan lain sebagainya
Resp55 | Online | - Tingkatkan lagi web | - Tingkatkan lagi web | - Tingkatkan lagi web
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Kode Tipe Usability Information Quality Service Interaction Quality
Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi
disdukcapil karangasem disdukcapil karangasem disdukcapil
agar menjadi lebih baik agar menjadi lebih baik karangasem agar
menjadi lebih baik
Resp56 | Online | Fitur-fitur yang ada masih | Saran agar bisa | Di sisi kualitas | Saran agar ditingkatkan | Masih menggunakan | Saran  saya  agar
terbatas, terutama di fitur | ditingkatkan lagi, | informasi, pada menu | lagi web disdukcapil | protokol http, fitur | ditingkatkan dan
pencarian tersebut masih | terutama dengan bisa | navigasi nya tidak | karangasem,  dengan | aspirasi  masyarakat | gunakan protokol https
mengalami  error dan | menambahkan fitur-fitur | tersedia secara spesifik | ditambahkan menu | ketutup dengan iklan | agar masyarakat tidak
desain, Jlayout di web | yang sangat penting bagi | menu berita, sehingga | navigasi berita dan lebih | promosi, dan tidak ada | ragu  menggunakan
disdukcapil karangasem | orang awam ataupun | daftar-daftar berita | di update lagi informasi- | sistem pelayanan | web, kemudian fitur
ini masih kurang rapi dan | pengguna lama, dan juga { tersebut tidak diketahui | informasi seperti berita | online aspirasi  masyarakat
terstruktur dengan melakukan | berita-berita yang | kegiatan ataupun bisa di desain lebih
perbaikan dan redesign. | terupdate. Selain itu; dari | pengumuman yang menonjol agar terlihat
agar web disdukcapil | informasi yang tersedia’ | penting secara berkala sebagai fitur diskusi
karangasem lebih | kurang di update secara yang bisa membantu
berkembang  menjadi | berkala masyarakat yang
lebih baik lagi sedang  melakukan
pelayanan, dan
kemudian bisa
diterapkan sistem
pelayanan  berbasis
online  agar  bisa
mengefisiensikan
waktu
RespS7 | Online | desain dan layout web | perlu tingkatkan layout  kurang -, ‘rapi, | perlu tingkatkan masih menggunakan | perlu tingkatkan
kurang rapi/menarik sehingga informasi yang http
ditampilkan kurang rapi
RespS8 | Online | - tingkatkan web agar | - tingkatkan agar lebih | - tingkatkan web agar
menarik dan banyak yang menarik  dan  banyak menarik dan banyak
menggunakan yang menggunakan yang menggunakan
Resp59 | Online | 1. fitur pencarian error, | 1. perlu perbaikan di | 1. informasi yang | perlu ditingkatkan lagi | 1. web masih http, | Tingkatkan  dengan
karena muncul pesan | bagian fitur pencarian, | tersedia  di web | dengan update pada | kadang km itu saya | upgrade ke https, dan
Database  Error ketika | karena membantu | disdukcapil karangasem | bagian berita dan juga | sebagai yg | sediakan fitur" yang
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Kode Tipe Usability Information Quality Service Interaction Quality
Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi

mencari sesuatu | pengguna untuk | beberapa belum di | struktur Jayout bisa | menggunakan  web | membantu
2.desaindan layoutkurang | menemukan informasi” | update, terutama di | dibuat agar  lebih | merasa ragu ketika | masyarakat, dan juga
rapi, kurang responsive | yang dibutuhkann | home tersebut masih | responsive lagi download file" | bisa sediakan
dan kurang menarik | 2.perlu adanya redesign | berita tahun 2023-2024 tersebut, takutnyananti | pelayanan  berbasis
3.ikon atau menu" yg ada | dari web dan pada ikon", | 2.struktur /ayout masih ada malwarenya | online pada website
di home seperti pelayanan | beberapamenu"ygadadi | kurang rapi/fresponsive 2. belum ada | disudukcapil
wistleblowing system, | home, dan juga pada pelayanan  berbasis | karangasem
sosial media kurang jelas, | bagian menu navigasi online
dan juga terdapat beberapa | lebih diperjelas 3. fitur" yang tersedia
menu tidak ada fungsinya. masih minim
4. pada menu navigasi,
tidak ada menu berita yang
spesifik ataupun video

Resp60 | Online | Desain dan layout kurang | Perbarui dantingkatkan | Informasi kurang | Perbarui dan tingkatkan | Web masih http dan | Perbarui dan
rapi terupdate  dan < layout perlu disediakan sistem | tingkatkan

kurang rapi pada bgian berbasis online
informasi

Resp6l | Online | kendalanya yaitu di fitur | saran ~ saya,  perlu | kendalanya yaitu | saransaya, agar diupdate | kendalanya yaitu web | saran saya, bisa lebih
pencarian masih error, | dilakukan perbaikan dan | informasi kurang di | informasi"nya dan | masih menggunakan | ditingkatkan agar lebih
desain dan struktur layout | di redesign agar lebih | update secara berkala, | sediakan informasi" | protokol http, dan juga | baik lagi
masih kurang rapi, dan | baik terutama di bagian berita’| penting yg mampu | tidak trsedia layanan
ikon pada layanan dan dan pengumuman membantu masyarakat | chatbot
sosial media tersebut yg mengurus layanan
kurang jelas

Resp62 | Online | - Tingkatkan agar lebih | - Tingkatkan agar lebih | - Tingkatkan agar lebih

baik baik baik

Resp63 | Online | Tidak ada Tidak ada Tidak ada Tidak ada. Tidak ada Tidak ada

Resp64 | Online | - - - - - -

Resp65 | Online | - - - - - -

Resp66 | Offline | Menu pencarian tidak | Perbaiki sistem pencarian | Tidak ada informasi | Saran agar dicantumkan | Fitur diskusi seperti | Buat agar forum
memunculkan hasil pas | agar lebih akurat dan | jadwal pelayanan jadwal operasional | forum aspirasi | aspirasi ~ masyarakat
diketik dan muncul pesan | desain juga dibuat agar pelayanan di website masyarakat  kurang | lebih terlihat di website
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Kode Tipe Usability Information Quality Service Interaction Quality
Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi
eror, dan desain juga masih | lebih menarik terlihat
berantakan
Resp67 | Offline | Website kurang responsif | Saran agar ditingkatkan | Bahasa yang digunakan | Saran agar bahasa yang | Tidak adanya panduan | Saran agar dibuatkan
dan masih kaku/jadul agar menjadi lebih baik | masih terlalu teknis digunakan lebih mudah | khusus/SOP fitur bantuan seperti
dipahami FAQ
Resp68 | Offline | Web  masih  kurang | Agar di buat lebih | Tidak tersedia informasi | Agar dicantumkan jam | Tidak tersedianya | Agar dibuatkan sistem
responsif responsif untuk | jadwal pelayanan pada | buka dan tutup | sistem layanan | layanan berbasis
perangkat mobile | website Disdukcapil operasional kantor pada | berbasis online dan | online dan protokol
ataupun desktop website juga web  masih | web agar ditingkatkan
menggunakan menjadi https
protokol http
Resp69 | Offline | Menu pencarian tidak | Saran agar diperbaiki.| Berifa pada halaman | Saran agar informasi | Masih menggunakan | Saran agar
memunculkan hasil ketika | sistem pencarian agar | utama masih informasi-| berita . agar lebih di | HTTP dan belum ada | ditingkatkan menjadi
mengetik suatu kata kunci, | lebih akurat dan | tahun lalu update lagi sistem layanan online | HTTPS dan sediakan
selain itu desain belum rapi | berfungsi 'dengan-.baik, sistem layanan online
kemudian desain-dibuat
lebih menarik lagi
Resp70 | Online | Tidak ada Agar di| tingkatkan | Tidak ada Agar di tingkatkan | Tidak ada Agar di tingkatkan
menjadi lebih baik menjadi lebih baik menjadi lebih baik
Resp71 | Online | Tidak ada Bisa tingkatkan agar | Tidak ada Bisa di tingkatkan agar | Tidak ada Bisa tingkatkan agar
lebih baik lagi lebih baik lagi lebih baik lagi
Resp72 | Online | Desain kurang rapi dan | Tingkatkan lagi Tata letak informasi di | Tingkatkan lagi Web masih http Tingkatkan lagi
seperti web lama, dan juga web masih  kurang
tata letak masih berantakan terstruktur dengan baik,
dan belum di update
secara berkala
Resp73 | Online | Tidak ada Tingkatkan agar lebih | Tidak ada Tingkatkan agar lebih | Tidak ada Tingkatkan agar lebih
bagus bagus bagus
Resp74 | Online | Tidak ada Tidak ada Tidak ada Tidak ada Tidak ada Tidak ada
Resp75 | Online | - saran agar ditingkatkan - saran agar ditingkatkan | - saran agar ditingkatkan
Resp76 | Online | - - - - - -




270

Kode Tipe Usability Information Quality Service Interaction Quality
Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi
Resp77 | Online | - - - - - -
Resp78 | Online | Tidak disediakan panduan | Saran agar ditingkatkan | Informasi kurang di | Saran agar ditingkatkan | Tidak tersedia fitur | Saran agar
penggunaan web lagi, bisa  dengan | update lagi bantuan dan juga web | ditingkatkan lagi
tambahkan fitur bantuan dikatakan tidak aman
vg memudahkan
pengguna awam untuk
akses web
Resp79 | Online | Desain kurang rapi dan | Saran agar desain web | - Saran agar bisa lebih | Web masihpakehttp | Saran  agar  web
kurang menarik dibuat lebih menarik dan ditingkatkan dari sisi memakai https agar
rapi penyampaian lebih aman
informasinya
Resp80 | Omline | - fitur pencarian error, kin | Saran agar fitur pencarian. | - Saran  agar  lebih | - krn web msih http, | Saran  agar  lebih
saat mencari sesuatu | dan desain pada web ditingkatkan dan | terasa msh kurang | ditingkatkan dari http
semisal kependudukan, yg | dukcapil ~_<karangasem diberikan. tindak lanjut | aman menurut saya | menjadi https dan juga
muncul database error | diberikan ‘tindak-.lanjut perbaikan baik untuk mengunduh | bisa dengan
- desain kurang rapi (belum | perbaikan file menyediakan  ruang
responsive), dan  juga - tidak ada ruang | diskusi yg bisa bantu
kurang menarik diskusi ketika
pengguna/masyarakat
ingin melakukan
pelayanan
Resp81 | Online | - - - - - -
Resp82 | Online | - Fitur pencarian tdk | Disarankan agar | - Disarankan agar lebih | Web masih | Disarankan agar lebih
berfungsi ditingkatkan dan dibuat ditingkatkan dan dibuat | menggunakan ditingkatkan dan
- Desain kurang rapi lebih baik lebih baik protokol http dibuat lebih baik
Resp83 | Online | Tidak ada Tingkatkan Tidak ada Tingkatkan Tidak ada Tingkatkan
Resp84 | Online | Kendala dari sisi tampilan | Disarankan untuk | Kendala  dari  sisi | Disarankan untuk | Kendala dari sisi | Disarankan agar web
dan desain masih kurang | dilakukan redesign pada | informasi, dimana web | informasi", dengan | interaksi layanan, | menggunakan
responsive di perangkat | website ini, dan | masith  menggunakan | menggunakan bahasayg | website ini masih | protokol https agar
mobile dan juga di | kemudian untuk fitur" | bahasa yg terlalu teknis, | mudah dipahami (dalam | menggunakan aman dari cyber attack,
desktop. Kemudian, dari | agar diperbaiki dan | dan kurang di update | konteks masyarakat | protokol http, dan | dan menerapkan
fitur" yg tersedia, seperti | buatkan juga fitur" seperti | secara berkala | umum), dan agar di | belum  menerapkan | pelayanan  berbasis
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Kode Tipe Usability Information Quality Service Interaction Quality
Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi
fitur pencarian yg msh | web yg sudah pelayanan | informasi" yg  di | update pada informasi" | pelayanan  berbasis | online agar web tidak
error, ada menu" yg | ygsudah modem, seperti | tampilkan, terutama | baik pada berita ataupun | online  (komunikasi | hanya menjadi alat
kosong dan di | chatbot, sistem login | pada menuhome pengumuman yang | hanya satu arah) baca informasi, dan
sembunyikan multi user, dan pelayanan ditampilkan pada fitur diskusi,
berbasis online, dll. sudah tersedia aspirasi
masyarakat  namun
karena adanya seperti
iklan promosi,
sehingga fitur tersebut
tidak terlihat
sebelumnya saat cek
websitenya
Resp85 | Online | Web  masih  belum | Saran agar dilakukan | Informasi pada websife | Saran agar informasi yg | Web masih | Saran  agar  web
responsif, menu" navigasi | perbaikan seperti | Disdukcapil disajikan. di web, lebih | menggunakan menggunakan
yang tersedia kurang jelas | redesign pada website, | Karangasem kurang di | difokuskan ke informasi | protokol http, dan dari | protokol https, dan
baik seperti pada bagian | dan menu navigasi yg | update secara berkala yang penting untuk | fitur download | untuk fitur" dibuat
ikon, dan kemudian fitur | disajikan sebaiknya lebih membantu  kebutuhan | dokumen tidak ada lebih  jelas  lagi,
pencarian error difokuskan untuk masyarakat yg sedang kemudian  terapkan
mendukung . kebutuhan mengurus ~ pelayanan, fitur untuk
masyarakat yang sedang dengan menyajikan aksesibilitas, dan juga
mengurus pelayanan informasi yang lebih sistem pelayanan
jelas, lengkap, dan berbasis online agar
mudah dipahami interaksi web tidak
hanya satu arah saja
Resp86 | Online | - - - - - -
Resp87 | Online | Pencarian error, serta tata | Saran agar diperbaiki dan | Tidak ada Saran agar ditingkatkan | Tidak ada Saran agar
letak dan desain web | ditingkatkan ditingkatkan
kurang rapi
Resp88 | Online | - Tingkatkan - Tingkatkan - Tingkatkan
Resp89 | Online | - - - - - -
Resp90 | Online | Kualitas desain tampilan | Tingkatkan dan | Berita kurang terupdate | Tingkatkan agar menjadi | Masih menggunakan | Agar di  upgrade
kurang menarik dan pada | diperbaiki agar menjadi lebih baik http  dan  untuk | dengan https dan untuk
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Kode Tipe Usability Information Quality Service Interaction Quality
Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi
pencarian masih error lebih bagus download  dokumen | tombol download agar
tidak ditemukan lebih jelas
Resp91 | Online | Dari  sisi  kegunaan, | Saran agar bisa di | Informasi kurang di | Dari  sisi  kualitas | Masih menggunakan | Saran agar
tampilan desain pada web | maksimalkan untuk | update informasi sudah cukup | http karena muncul | ditingkatkan agar lebih
Dukcapil ~ Karangasem | kualitas  desain  dan baik, hanya saja kurang | koneksi tidak aman aman
kurang rapi dan fitur | tampilan, kemudian fitur di update terutama di
pencarian saat dicoba, | juga diperbaiki dan bisa halaman utama masih
tidak berfungsi. Selain itu, | ditambahkan lagi yg bisa menyajikan informasi pd
struktur  layour  agak | membantu pengguna th 2023 dan 2024
berantakan
Resp92 | Online | Menu pencarian error, dan | Saran agar diperbaiki | Informasi kurangupdate | Saran agar informasi | Web masih | Saran agar
desain tampilan kurang | untuk menu pencarian lebih di update menggunakan http ditingkatkan menjadi
rapi dan menarik tersebut  dan’ desain https agar lebih aman
tampilan  dibuat - agar terutama ketika
lebih rapi dan menarik semisal mengunduh
file di web tersebut
Resp93 | Online | Desain kurang rapi Saran  agar  website | Tidak ada Saran agar website | Koneksi tidak | Saran agar website
Disdukcapil Karangasem Disdukcapil aman/mengunakan Disdukcapil
ditingkatkan . menjadi Karangasem http Karangasem
lebih baik lagi ditingkatkan ~ menjadi menggunakan  https
lebih baik lagi dan ditingkatkan
menjadi lebih baik lagi
Resp94 | Online | - - - - - -
Resp95 | Online | Tidak ada, sudah cukup | Tingkatkan lagi ‘agar | Tidak ada, sudah cukup | Tingkatkan lagi agar | Tidak ada, sudah | Tingkatkan agar lebih
baik lebih bagus baik menjadi lebih bagus cukup baik bagus
Resp96 | Online | - - - - - -
Resp97 | Online | Desain kurang menarik Saran dibuatkan tampilan | Informasi kurang di | Saran agar informasi | Web masih | Saran agar
desain yg lebih menarik | update pada web Disdukcapil | menggunakan menggunakan
dan tingkatkan lagi Karangasem di update | protokol http, dan | protokol https dan juga
dan tingkatkan lagi belum ada pelayanan | disediakan fitur
berbasis online pelayanan  berbasis
online agar web tidak
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Kode Tipe Usability Information Quality Service Interaction Quality
Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi
hanya untuk 1 arah
Resp98 | Online | - - - - - -
Resp99 | Online | Tidak ada Saran ditingkatkan | Tidak ada Saran ditingkatkan | Tidak ada Saran  ditingkatkan
menjadi lebih baik lagi menjadi lebih baik menjadi lebih baik
Respl00 | Online | dari segi desain tampilan | disarankan agar saran untuk ditingkatkan | masih menggunakan | disarankan untuk
kurang rapi dan menarik, | memperbaiki dari agar lebih baik lagi dari | http, sehingga untuk | menggunakan  https
akibat dr struktur tata letak | kendala yg disebutkan, sisi informasinya download file masih | agar lebih aman
vg msih terbilang | dan tingkatkan agar lebih ragu
berantakan, dan juga menu | baik lagi
navigasi yg disajikan
seperti  layanan  web
pengaduan dan  sosial
media kurang jelas, dan
juga banyak menu menu
seperti  hanya pajangan
saja. kemudian dari menu
pencarian  tidak  bisa
mencari sesuatu/error




274

Lampiran 25 Grafik Pendukung Demografi Responden Berdasarkan Jenis
Kelamin

Jenis
Kelamin

m Laki-laki

u Perempuan

Lampiran 26 Grafik Pendukung Demografi Responden Berdasarkan Usia

Usia
m17-25tahun
m 26-35 tahun

m 36-45 tahun
m>45 tahun

Lampiran 27 Grafik Pendukung Demografi Responden Berdasarkan Tingkat
Pendidikan Terakhir

Tingkat
Pendidikan
Terakhir

= Tidak sekolah

=SD

= SMP

= SMA/K

= Diploma I/ Diploma [I/Diploma Ii1
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= 52 (Magister)

= 53 (Doktor)
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Lampiran 28 Grafik Pendukung Demografi Responden Berdasarkan Pekerjaan

Pekerjaan

» Peigjsr/Mahasisws
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» Pegawal Swasts

u Wiraswasts/Pengusaha
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Lampiran 29 Grafik Pendukung Demografi Responden Berdasarkan
Tempat Tinggal

Status Tempat
Tinggal
u Ber-KTP Karangasem
m Berdomisili di Karangasem

u Ber-KTP dan Domisili
Karangasem

Status

Lampiran 30 Grafik Pendukung Demografi Responden Berdasarkan Alamat dalam

Kecamatan di Kabupaten Karangasem

Alamat
= Kec. Abang
u Kec. Bebandem
= Kec. Karangasem
= Kec, Kubu
= Kec. Manggis
= Kec. Rendang
= Kec. Selat

= Kec, Sidemen
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Lampiran 31 Grafik Pendukung Demografi Responden Berdasarkan Frekuensi
Akses

Frekuensi
Akses

= 1 kali

u 2-3 kali

u 4-6 kali

= lebih dari 6 kali

Lampiran 32 Grafik Pendukung Demografi Responden Berdasarkan Kemampuan
Penggunaan Perangkat Digital

Kemampuan
Penggunaan Perangkat
Digital

Lampiran 33 Radar Chart WebQual Index (WQI)
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Lampiran 34 Dokumentasi Penyebaran dan Pengisian Kuesioner Offline
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Lampiran 35 Dokumentasi Penyebaran Kuesioner Online

Om Swastyastu,

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,

Shalom, Namo Buddhaya, Salam Sejahtera untuk kita semua,
dan Salam Harmoni

Mohon maaf mengganggu waktunya,

Perkenalkan saya | Gede Ardi Sukaryadi Putra, NIM , mahasiswa
Program Studi S1 Sistem Informasi, Jurusan Teknik Informatika, Fakultas Teknik
dan Kejuruan, Universitas Pendidikan Ganesha. Dalam rangka memenuhi syarat
penelitian untuk tugas akhir (Skripsi) yang berjudul "Evaluasi Kualitas Website
pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Karangasem
Menggunakan Metode WebQual 4.0 dan Importance Performance Analysis
(IPA)", yang bertujuan untuk mengevaluasi tingkat kualitas website pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Karangasem. Saya memohon
bantuan Bap.

Untuk kriteria penelitian:

1. Masyarakat dg alamat ktp/domisili di Kab. Karangasem.
2. min. 17 tahun.

3. bisa menggunakan perangkat digital/hp/laptop.
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Lampiran 36 Riwayat Hidup
I Gede Ardi Sukaryadi Putra, lahir di Desa Tiyingtali, pada

tanggal 31 Desember 2003. Penulis merupakan anak
keempat dari empat saudara, putra dari pasangan I Nyoman
Kari dan Ni Nengah Putra. Penulis berkebangsaan Indonesia
dan beragama Hindu. Saat ini penulis beralamat di Banjar

Dinas Celuk, Desa Tiyingtali, Kecamatan Abang, Kabupaten

Karangasem, Provinsi Bali. Penulis menyelesaikan
pendidikan dasar di SD Negeri 1 Tiyingtali dan lulus pada tahun 2015. Kemudian,
penulis melanjutkan sekolah menengah pertama di SMP Negeri 1 Amlapura dan
lulus pada tahun 2018. Pada tahun 2021, penulis lulus dari SMK TI Bali Global
Karangasem dengan jurusan Rekayasa Perangkat Lunak (RPL), dan melanjutkan
ke program studi S1 Sistem‘Informasi di Universitas Pendidikan Ganesha. Pada
semester terakhir di tahun 2026; penulis telah menyelesaikan skripsi dengan judul
“Evaluasi Kualitas Webstie pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Karangasem Menggunakan Metode WebQual 4.0 dan Importance
Performance Analysis (IPA)”.



