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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Hasil Observasi pada Website Disdukcapil Karangasem 

Berdasarkan hasil pengamatan langsung yang dilakukan, ditemukan beberapa 

permasalahan yang berkaitan pada menu website yang tidak menampilkan 

informasi, menu yang tidak berfungsi, dan fitur yang mengalami error sebagai 

berikut: 

1. Menu Website Tidak Menampilkan Informasi 

a. Submenu Visi dan Misi Disdukcapil 

 Submenu Visi dan Misi Disdukcapil terletak pada bagian menu 

Profil, sebagaimana ditunjukkan pada gambar berikut:  

 
 

b. Submenu Inovasi Si Kasna 

 Submenu Si Kasna terletak pada bagian menu Produk Layanan yang 

memuat submenu Inovasi Disdukcapil, sebagaimana ditunjukkan pada 

gambar berikut: 

 
 

2. Menu Website yang Tidak Berfungsi 
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a. Menu navigasi ke website Disdukcapil Kemendagri 

 Menu navigasi ke website Disdukcapil Kemendagri terletak pada 

bagian halaman home atau beranda, sebagaimana ditunjukkan pada 

gambar berikut: 

 
 

3. Fitur Website yang Mengalami Error 

a. Fitur pencarian 

 Fitur pencarian pada website Disdukcapil Karangasem terletak pada 

setiap menu yang ada di dalam website dan sebagaimana ditunjukkan 

pada gambar berikut: 

 
 

 Namun, ketika peneliti mencoba melakukan pencarian langsung, 

fitur tersebut menampilkan pesan error dan sebagaimana ditunjukkan 

pada gambar berikut: 

 
 

b. Fitur mencetak dokumen  

 Fitur mencetak dokumen pada website Disdukcapil Karangasem 

terletak pada setiap menu yang memuat informasi mengenai dokumen-
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dokumen yang terdapat di dalam website dan sebagaimana ditunjukkan 

pada gambar berikut: 

 
 

 Namun, ketika peneliti mencoba melakukan mencetak file informasi 

pada format pdf, fitur tersebut menampilkan pesan error dan 

sebagaimana ditunjukkan pada gambar berikut: 
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Lampiran 2 Hasil Wawancara dengan Masyarakat Karangasem  

Hasil wawancara yang dilakukan dengan masyarakat Karangasem yang 

dilaksanakan pada tanggal 7 Agustus 2025, sebagai berikut: 

Identitas Narasumber 

Nama Lengkap : Ni Wayan Putu Darpini 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Usia : 32 tahun 

Pekerjaan : Kepala Seksi Pemerintahan Kantor Desa Tiyingtali 

Alamat asal 
: 

Br. Dinas Tiyingtali Kelod, Desa Tiyingtali, Kec. 

Abang, Kab. Karangasem 

 

Peneliti 
: 

Apakah anda pernah mengakses website Disdukcapil 

Karangasem? Jika ya, untuk keperluan apa? 

Narasumber 

: 

Untuk website Disdukcapil, saya pernah mengaksesnya 

beberapa kali. Untuk kepentingan mendapatkan informasi 

sekaligus agar kami tahu kegiatan-kegiatan apa saja yang 

dilakukan Disdukcapil Karangasem. 

Peneliti 

: 

Bagaimana pendapat anda mengenai tampilan dan 

struktur tata letak, serta menu ataupun fitur yang ada pada 

website Disdukcapil Karangasem? 

Narasumber 

: 

Menurut saya, untuk tampilan website cukup bagus, namun 

menurut saya masih perlu disempurnakan lagi agar lebih 

terorganisir. Selain itu juga, dalam beberapa menu serta fitur-

fitur masih ada yang belum lengkap. 

Peneliti 

: 

Apakah anda pernah merasa kesulitan ketika mencari 

informasi maupun dalam menggunakan website 

Disdukcapil Karangasem? 

Narasumber 
: 

Ya, terkadang bingung juga dalam mengakses informasinya. 

Selain itu, kadang-kadang website tidak dapat diakses juga. 

Peneliti 

: 

Menurut anda, apakah perlu dilakukan evaluasi pada 

website ini, dan ada saran atau harapan anda mengenai 

website ini kedepannya? 

Narasumber : Ya, menurut saya website ini perlu dilakukan evaluasi. 
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Kemudian, harapan saya pada website ini, mungkin pada 

kegiatan dan informasinya agar lebih up-to-date, serta 

tampilannya juga agar lebih mudah dipahami dan perlu 

disempurnakan lagi. 
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Lampiran 3 Hasil Wawancara dengan Pengelola Website Disdukcapil Karangasem 

Hasil wawancara yang dilakukan dengan tim pengelola atau operator website 

pada Disdukcapil Karangasem yang dilaksanakan pada tanggal 21 Agustus 2025, 

sebagai berikut: 

Identitas Narasumber 1 

Nama Lengkap : Kadek Dedi Anwar Yulianto, Amd.Kom. 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Bidang Pekerjaan 
: 

Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan 

(PIAK) 

 

Identitas Narasumber 2 

Nama Lengkap : Ni Luh Putu Suparmini, A. Md. 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Bidang Pekerjaan 
: 

Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan 

(PIAK) 

 

Peneliti 
: 

Sejak kapan untuk website Disdukcapil Karangasem 

dikembangkan nggih? 

Narasumber 1 

: 

Kebetulan kami bergabung di Disdukcapil Karangasem pada 

tahun 2022, dan saya merupakan operator PIAK yang diberikan 

tugas tambahan sebagai tim pengelola, saya (Kadek Dedi Anwar 

Yulianto) yang menangani terkait website dan Putu Suparmini 

yang menangani sosial media. Untuk dikembangkannya, setau 

saya dikembangkan pada tahun 2017 oleh Dinas Kominfo 

Karangasem dan sebelumnya dikelola oleh Pak Beni dari bidang 

informasi. Disdukcapil Karangasem hanya bisa melakukan 

penyebaran berita dan lain sebagainya, serta Disdukcapil 
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Karangasem tidak bisa mengotak-atiknya karena websitenya 

tersebut dari Dinas Kominfo Karangasem atau selaku 

penyedianya dan hampir semua dinas diberikan website dan saat 

ini website tersebut karena bermasalah, sehingga Dinas 

Kominfo Karangasem yang menyelesaikannya.  

Peneliti : Untuk fitur login pada website ini bagaimana nggih?  

Narasumber 1 

: 

Nah, untuk fitur login hanya diberikan satu user (admin) saja 

untuk yang mengelolanya itu, jadi admin disini yang bisa 

melakukan pembaruan terkait kontennya. Namun saat ini, kami 

belum bisa melakukan login karena dari Dinas Kominfo 

Karangasem mengatakan masih adanya permasalahan pada 

cPanel, sehingga belum ada aktivitas pada website itu dan 

terakhir bisa melakukan login pada tanggal 2 Juli 2025 sampai 

hari ini masih belum bisa login. 

Peneliti 

: 

Untuk pembaruan terkait pada desain tampilan websitenya 

tersebut apakah dari Dinas Kominfo Karangasem yang 

hanya dapat mengubahnya? 

Narasumber 1 

: 

Disini kita hanya bisa merubah atau penambahan menu konten, 

misalnya seperti PPID yang sebelumnya kita tambahkan, 

kegiatan-kegiatan dan juga pada bagian dashboard. 

Peneliti 

: 

Apakah website tersebut pernah dilakukan evaluasi terkait 

kualitasnya? Dan menurut anda, apakah perlu dilakukan 

evaluasi pada website ini? 

Narasumber 1 
: 

Untuk saat ini, belum pernah yang melakukan evaluasi terkait 

kualitas websitenya.  

Narasumber 2 

: 

Menurut kami website ini masih banyak diperlukan evaluasi. 

Karena banyak kekurangan dan keterbatasan akses, serta dilihat 

dari visitor website, jarang yang mengaksesnya dan ketika ada 

keperluan mungkin masyarakat ke instansi secara langsung. 
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Lampiran 4 Surat Permohonan Data dari Jurusan 
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Lampiran 5 Surat Permohonan Data dari Fakultas 
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Lampiran 6 Surat Izin Penelitian dari DPMPTSP Karangasem 
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Lampiran 7 Surat Izin Penelitian dari Disdukcapil Karangasem 
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Lampiran 8 Kisi-kisi Kuesioner Penelitian 
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Lampiran 9 Kuesioner Offline Final 
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Lampiran 10 Kuesioner Online Final 

1. Halaman Sampul 
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2. Identitas Responden 
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3. Karakteristik Responden 
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4. Pertanyaan Kuesioner dan Open Questions Variabel Usability 
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5. Pertanyaan Kuesioner dan Open Questions Variabel Information Quality 
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6. Pertanyaan Kuesioner dan Open Questions Variabel Service Interaction 

Quality 
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Lampiran 11 Penilaian Uji Ahli Gregory oleh Ahli 1  
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Lampiran 12 Penilaian Uji Ahli Gregory oleh Ahli 2  
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Lampiran 13 Nilai Distribusi rtabel Signifikansi 
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Lampiran 14 Tabulasi Data Uji Validitas dan Reliabilitas Performance 

 
 

Lampiran 15 Tabulasi Data Uji Validitas dan Reliabilitas Importance 

 

Responden USB1.1.1_P USB1.1.2_P USB1.2.1_P USB1.2.2_P USB1.3.1_P USB1.3.2_P USB1.4.1_P USB1.4.2_P USB1.5.1_P USB1.5.2_P USB1.6.1_P USB1.6.2_P USB1.7.1_P USB1.7.2_P USB1.8.1_P USB1.8.2_P USB_Total_P ITQ2.1.1_P ITQ2.1.2_P ITQ2.2.1_P ITQ2.2.2_P ITQ2.3.1_P ITQ2.3.2_P ITQ2.4.1_P ITQ2.4.2_P ITQ2.5.1_P ITQ2.5.2_P ITQ2.6.1_P ITQ2.6.2_P ITQ2.7.1_P ITQ2.7.2_P ITQ_Total_P SICQ3.1.1_P SICQ3.1.2_P SICQ3.2.1_P SICQ3.2.2_P SICQ3.3.1_P SICQ3.3.2_P SICQ_Total_P

Resp_01 3 3 4 4 5 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 58 5 5 6 6 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 60 4 3 4 4 4 3 22

Resp_02 3 4 4 3 2 5 2 3 1 2 3 4 3 2 2 2 45 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 56 4 3 2 2 2 2 15

Resp_03 4 5 5 5 4 5 5 6 5 4 4 5 5 4 5 6 77 5 5 6 6 5 4 5 6 5 4 5 5 4 5 70 4 3 4 5 4 5 25

Resp_04 2 2 5 3 5 3 3 3 3 2 2 5 3 3 2 3 49 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 3 2 61 5 5 1 1 4 3 19

Resp_05 3 2 2 1 2 1 3 2 1 1 2 2 2 1 3 1 29 2 2 1 3 1 2 3 2 2 1 2 3 3 2 29 4 3 1 1 2 3 14

Resp_06 4 4 1 1 4 3 4 1 3 1 2 3 4 2 3 3 43 4 5 6 6 3 3 4 4 5 5 3 4 2 4 58 5 4 2 2 5 2 20

Resp_07 5 6 5 5 5 5 5 6 5 5 5 6 5 5 6 5 84 5 4 5 5 5 5 6 5 6 5 5 5 5 5 71 5 5 5 5 5 5 30

Resp_08 5 4 5 6 6 5 5 6 5 4 4 5 4 4 5 4 77 5 5 5 5 6 5 6 5 6 5 5 4 4 5 71 5 6 4 5 6 5 31

Resp_09 4 3 5 4 3 3 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 68 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 59 4 5 2 2 4 3 20

Resp_10 4 6 4 4 3 5 6 5 2 2 4 3 2 2 4 5 61 6 6 6 6 5 5 6 3 6 6 4 5 5 5 74 4 5 1 5 5 5 25

Resp_11 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 73 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 63 5 4 4 5 5 5 28

Resp_12 4 5 1 4 6 6 4 5 1 3 3 4 5 4 4 4 63 5 5 6 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 65 6 5 5 5 6 5 32

Resp_13 4 3 4 5 3 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 68 5 4 4 5 5 5 5 5 3 3 5 5 6 5 65 5 3 4 5 5 6 28

Resp_14 3 2 2 2 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 26 4 3 5 4 3 4 5 3 3 3 5 6 3 2 53 1 1 1 1 6 1 11

Resp_15 3 2 2 1 4 2 3 1 2 1 2 3 2 1 3 2 34 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 6 65 5 5 3 1 5 5 24

Resp_16 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 57 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 3 61 5 5 5 5 5 5 30

Resp_17 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 1 1 1 1 1 43 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 2 1 4 47 4 4 1 2 4 2 17

Resp_18 3 3 4 2 3 4 4 2 3 1 1 2 2 4 3 2 43 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 5 5 4 5 64 6 4 2 2 6 4 24

Resp_19 5 4 5 4 2 2 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 56 4 4 5 5 4 3 5 4 4 3 4 3 2 3 53 4 5 3 4 4 3 23

Resp_20 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 6 6 86 5 5 5 5 6 6 5 5 5 6 5 6 6 5 75 6 5 6 6 6 6 35

Resp_21 5 5 5 4 5 3 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 63 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 5 4 4 3 4 3 23

Resp_22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 78 5 5 6 6 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 67 6 5 5 5 6 4 31

Resp_23 3 3 2 2 4 4 4 3 3 2 2 4 2 3 3 3 47 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 63 5 4 3 3 5 3 23

Resp_24 5 5 5 4 5 5 5 2 4 5 5 5 5 4 5 4 73 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 67 5 5 5 4 5 5 29

Resp_25 5 5 3 3 5 3 4 2 2 3 2 3 3 4 4 4 55 5 5 6 6 4 4 4 5 5 5 4 4 2 2 61 5 4 3 3 5 4 24

Resp_26 4 4 5 4 6 3 4 3 5 5 4 4 6 5 5 5 72 5 5 6 6 3 3 5 5 5 5 5 5 5 6 69 5 5 5 4 4 4 27

Resp_27 5 6 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 73 6 5 5 5 4 4 5 5 4 6 5 6 5 5 70 4 5 2 3 5 4 23

Resp_28 5 4 3 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 70 5 6 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 69 5 5 3 3 5 3 24

Resp_29 4 5 5 4 5 5 5 4 3 3 4 3 4 5 5 4 68 5 5 5 6 5 4 6 5 5 4 5 5 6 4 70 5 5 4 4 5 5 28

Resp_30 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 67 5 4 2 2 5 2 20

Responden USB1.1.1_I USB1.1.2_I USB1.2.1_I USB1.2.2_I USB1.3.1_I USB1.3.2_I USB1.4.1_I USB1.4.2_I USB1.5.1_I USB1.5.2_I USB1.6.1_I USB1.6.2_I USB1.7.1_I USB1.7.2_I USB1.8.1_I USB1.8.2_I USB_Total_I ITQ2.1.1_I ITQ2.1.2_I ITQ2.2.1_I ITQ2.2.2_I ITQ2.3.1_I ITQ2.3.2_I ITQ2.4.1_I ITQ2.4.2_I ITQ2.5.1_I ITQ2.5.2_I ITQ2.6.1_I ITQ2.6.2_I ITQ2.7.1_I ITQ2.7.2_I ITQ_Total_I SICQ3.1.1_I SICQ3.1.2_I SICQ3.2.1_I SICQ3.2.2_I SICQ3.3.1_I SICQ3.3.2_I SICQ_Total_I

Resp_01 5 6 5 6 5 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 4 87 5 5 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 73 5 5 6 6 6 6 34

Resp_02 5 5 5 5 4 6 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 78 5 5 6 6 5 6 5 6 6 6 6 6 5 6 79 5 5 6 6 6 5 33

Resp_03 5 6 4 5 5 6 5 5 6 5 6 6 5 5 6 5 85 6 5 5 6 5 5 4 6 5 4 5 6 5 4 71 3 5 5 3 3 6 25

Resp_04 6 5 6 6 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 93 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 84 6 6 6 6 6 6 36

Resp_05 6 5 6 4 5 6 6 6 6 6 5 4 6 6 6 5 88 5 5 6 4 4 4 5 5 5 6 6 5 5 5 70 6 5 5 5 6 5 32

Resp_06 5 6 5 4 5 6 6 6 5 6 5 5 5 5 5 5 84 5 4 5 5 6 6 5 5 5 5 5 5 6 6 73 5 5 5 5 5 5 30

Resp_07 5 5 5 5 6 6 5 6 6 5 5 5 6 5 5 5 85 5 3 6 5 5 6 5 5 5 5 5 6 5 5 71 6 5 5 5 5 4 30

Resp_08 5 6 5 6 5 4 5 6 5 3 5 5 5 5 6 6 82 5 4 5 4 4 6 6 6 5 5 6 6 5 6 73 6 6 5 5 5 5 32

Resp_09 5 5 5 6 6 5 5 5 5 6 5 6 6 5 5 5 85 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 6 5 72 5 6 5 6 6 5 33

Resp_10 6 5 5 6 6 6 5 5 6 6 5 6 6 6 5 5 89 6 6 6 6 5 6 6 6 4 6 4 5 5 5 76 4 5 6 5 6 6 32

Resp_11 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 75 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 66 4 5 5 5 5 4 28

Resp_12 4 4 6 5 4 4 4 4 6 5 4 5 5 5 5 3 73 4 6 5 4 5 4 3 5 3 4 3 5 3 3 57 5 3 5 5 6 4 28

Resp_13 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 2 66 4 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 6 5 67 4 3 2 5 5 5 24

Resp_14 3 5 5 5 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 86 4 4 5 4 4 5 5 6 4 4 4 6 3 2 60 6 6 6 6 1 6 31

Resp_15 5 4 5 6 4 5 5 6 5 5 5 5 5 6 5 5 81 6 2 5 5 5 5 5 4 4 4 4 2 2 2 55 5 5 5 5 5 6 31

Resp_16 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 75 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 68 5 5 5 5 5 5 30

Resp_17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 4 4 4 4 4 4 24

Resp_18 5 5 3 6 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 88 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 83 5 6 6 6 5 6 34

Resp_19 5 4 5 4 3 4 3 4 5 4 5 4 5 5 4 5 69 5 5 1 5 5 4 4 5 5 3 4 5 3 4 58 5 5 4 4 5 4 27

Resp_20 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 6 6 86 5 5 5 5 6 6 5 5 5 6 5 6 6 5 75 6 5 6 6 6 6 35

Resp_21 6 6 5 5 5 5 5 6 6 5 5 5 6 6 5 5 86 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 6 6 6 5 74 5 5 5 5 5 5 30

Resp_22 6 5 6 5 5 5 6 5 6 6 6 5 5 6 5 5 87 5 5 5 4 5 5 6 6 5 6 5 5 5 5 72 6 6 6 5 6 5 34

Resp_23 4 4 5 6 5 4 5 5 6 5 5 5 4 4 5 5 77 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 66 5 5 6 6 5 5 32

Resp_24 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 4 4 3 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 58 5 4 5 4 5 5 28

Resp_25 5 5 6 6 5 6 5 5 6 6 5 5 5 5 5 5 85 5 5 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 71 5 5 5 5 5 5 30

Resp_26 5 5 5 6 6 5 5 6 5 6 6 6 6 5 5 6 88 6 5 5 5 5 6 5 5 6 5 5 5 5 5 73 5 5 6 5 6 5 32

Resp_27 6 5 6 5 5 5 6 5 6 5 6 5 5 5 6 5 86 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 72 5 6 6 6 6 6 35

Resp_28 6 6 6 5 6 6 5 6 5 6 5 6 6 5 6 5 90 6 6 6 6 4 5 5 6 5 6 6 5 6 5 77 5 5 6 6 6 5 33

Resp_29 5 5 6 5 5 6 5 5 5 5 5 6 5 5 5 6 84 6 5 5 5 6 5 5 5 4 5 6 5 6 5 73 5 5 6 6 5 6 33

Resp_30 6 5 5 5 6 5 6 6 5 5 5 5 6 5 6 5 86 5 5 6 5 5 6 6 4 6 5 6 5 5 5 74 5 6 6 6 6 6 35
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Lampiran 16 Hasil Pengujian Validitas dan Reliabilitas USB_Performance 

Pengujian Validitas Pengujian Reliabilitas 
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Lampiran 17 Hasil Pengujian Validitas dan Reliabilitas USB_Importance 

Pengujian Validitas Pengujian Reliabilitas 
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Lampiran 18 Hasil Pengujian Validitas dan Reliabilitas ITQ_Performance 

Pengujian Validitas Pengujian Reliabilitas 
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Lampiran 19 Hasil Pengujian Validitas dan Reliabilitas ITQ_Importance 

Pengujian Validitas Pengujian Reliabilitas 
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Lampiran 20 Hasil Pengujian Validitas dan Reliabilitas SICQ_Performance 

Pengujian Validitas Pengujian Reliabilitas 
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Lampiran 21 Hasil Pengujian Validitas dan Reliabilitas SICQ_Importance 

Pengujian Validitas Pengujian Reliabilitas 
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Lampiran 22 Tabulasi Data Utama Performance 

 

 

Responden USB1.1.1_P USB1.1.2_P USB1.2.1_P USB1.2.2_P USB1.3.1_P USB1.3.2_P USB1.4.1_P USB1.4.2_P USB1.5.1_P USB1.5.2_P USB1.6.1_P USB1.6.2_P USB1.7.1_P USB1.7.2_P USB1.8.1_P USB1.8.2_P USB_Total_P ITQ2.1.1_P ITQ2.1.2_P ITQ2.2.1_P ITQ2.2.2_P ITQ2.3.1_P ITQ2.3.2_P ITQ2.4.1_P ITQ2.4.2_P ITQ2.5.1_P ITQ2.5.2_P ITQ2.6.1_P ITQ2.6.2_P ITQ2.7.1_P ITQ2.7.2_P ITQ_Total_P SICQ3.1.1_P SICQ3.1.2_P SICQ3.2.1_P SICQ3.2.2_P SICQ3.3.1_P SICQ3.3.2_P SICQ_Total_P

Resp_U_01 3 2 2 2 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 26 4 3 5 4 3 4 5 3 3 3 5 6 3 2 53 1 1 1 1 6 1 11

Resp_U_02 4 4 1 1 4 3 4 1 3 1 2 3 4 2 3 3 43 4 5 6 6 3 3 4 4 5 5 3 4 2 4 58 5 4 2 2 5 2 20

Resp_U_03 2 2 5 3 5 3 3 3 3 2 2 5 3 3 2 3 49 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 3 2 61 3 5 1 1 4 3 17

Resp_U_04 3 2 2 1 2 1 3 2 1 1 2 2 2 1 3 1 29 2 2 1 3 1 2 3 2 2 1 2 3 3 2 29 4 3 1 1 2 3 14

Resp_U_05 4 5 5 5 4 5 5 6 5 4 4 5 5 4 5 6 77 5 5 6 6 5 4 5 6 5 4 5 5 4 5 70 4 3 4 5 4 5 25

Resp_U_06 5 6 5 5 5 5 5 6 5 5 5 6 5 5 6 5 84 5 4 5 5 5 5 6 5 6 5 5 5 5 5 71 5 5 5 5 5 5 30

Resp_U_07 4 3 5 4 3 3 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 68 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 59 4 5 2 2 4 3 20

Resp_U_08 5 4 5 6 6 5 5 6 5 4 4 5 4 4 5 4 77 5 5 5 5 6 5 6 5 6 5 5 4 4 5 71 5 6 4 5 6 5 31

Resp_U_09 3 4 4 3 2 5 2 3 1 2 3 4 3 2 2 2 45 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 56 4 3 2 2 2 2 15

Resp_U_10 4 6 4 4 3 5 6 5 2 2 4 3 2 2 4 5 61 6 6 6 6 5 5 6 3 6 6 4 5 5 5 74 4 5 1 5 5 5 25

Resp_U_11 3 3 4 4 5 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 58 5 5 6 6 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 60 4 3 4 4 4 3 22

Resp_U_12 3 2 2 1 4 2 3 1 2 1 2 3 2 1 3 2 34 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 6 65 5 5 3 1 5 5 24

Resp_U_13 4 5 1 4 6 6 4 5 1 3 3 4 5 4 4 4 63 5 5 6 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 65 6 5 5 5 6 5 32

Resp_U_14 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 32 4 4 5 5 5 5 3 2 3 3 4 3 3 3 52 3 3 1 1 2 3 13

Resp_U_15 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 1 1 1 1 1 43 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 2 1 4 47 4 4 1 2 4 2 17

Resp_U_16 4 4 5 3 5 4 4 2 2 1 1 3 3 3 3 3 50 5 4 6 6 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 64 5 5 2 2 6 5 25

Resp_U_17 5 4 5 4 2 2 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 56 4 4 5 5 4 3 5 4 4 3 4 3 2 3 53 4 5 3 4 4 3 23

Resp_U_18 5 5 3 3 5 3 4 2 2 3 2 3 3 4 4 4 55 5 5 6 6 4 4 4 5 5 5 4 4 2 2 61 5 4 3 3 5 4 24

Resp_U_19 5 5 5 4 5 3 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 63 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 5 4 4 3 4 3 23

Resp_U_20 3 3 4 2 3 4 4 2 3 1 1 2 2 4 3 2 43 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 5 5 4 5 64 6 4 2 2 6 4 24

Resp_U_21 3 2 2 1 4 2 3 1 2 1 2 3 2 1 3 2 34 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 6 65 5 5 3 1 5 5 24

Resp_U_22 5 6 5 5 6 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 78 4 4 6 6 3 4 5 5 6 4 4 5 4 5 65 6 5 5 5 5 3 29

Resp_U_23 5 4 4 5 6 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 4 75 6 6 6 6 4 4 6 6 5 5 4 4 4 4 70 5 4 5 5 3 4 26

Resp_U_24 4 4 3 3 2 3 3 4 4 4 4 3 1 3 3 3 51 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 62 5 5 3 2 3 3 21

Resp_U_25 3 3 3 3 4 3 3 3 1 2 2 2 1 1 1 1 36 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 28 3 3 3 3 3 3 18

Resp_U_26 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 70 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 61 4 5 5 4 5 4 27

Resp_U_27 2 3 2 3 2 2 2 1 3 3 2 3 3 2 2 2 37 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 30 4 3 3 3 4 2 19

Resp_U_28 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 42 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 46 4 3 3 3 3 2 18

Resp_U_29 4 4 5 3 5 4 4 2 2 1 1 3 3 3 3 3 50 5 4 6 6 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 64 5 5 2 2 6 5 25

Resp_U_30 3 3 4 3 3 4 4 2 3 1 1 1 2 2 4 4 44 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 5 5 4 5 64 6 4 4 4 3 3 24

Resp_U_31 3 3 3 2 4 4 4 3 3 3 2 4 3 3 4 4 52 4 5 6 6 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 63 5 4 4 4 4 3 24

Resp_U_32 5 5 5 4 5 4 5 4 3 3 4 4 4 3 4 4 66 4 5 6 6 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 66 6 5 4 4 5 2 26

Resp_U_33 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 58 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 4 65 4 4 5 4 5 5 27

Resp_U_34 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 4 56 5 5 6 5 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 63 5 5 5 5 5 5 30

Resp_U_35 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 60 5 4 4 4 4 3 24

Resp_U_36 2 2 2 1 4 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 40 5 4 6 6 4 3 5 5 4 4 5 4 3 4 62 4 4 4 4 4 4 24

Resp_U_37 4 4 4 3 5 4 3 3 2 2 3 3 4 4 4 4 56 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 5 4 3 3 5 4 24

Resp_U_38 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 63 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 60 5 5 4 4 5 3 26

Resp_U_39 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 73 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 64 6 5 5 5 5 5 31

Resp_U_40 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 62 5 5 4 4 5 4 27

Resp_U_41 4 4 3 3 4 3 4 2 3 3 4 3 3 3 3 3 52 5 4 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 56 5 5 2 2 5 4 23

Resp_U_42 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 72 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 64 5 4 5 5 5 4 28

Resp_U_43 3 3 4 4 5 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 58 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 58 5 4 3 3 4 4 23

Resp_U_44 4 4 5 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 64 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 65 5 5 5 5 5 5 30

Resp_U_45 5 5 4 3 5 4 5 3 2 2 3 4 4 4 4 4 61 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 65 6 4 3 3 5 5 26

Resp_U_46 3 3 3 2 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 50 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 3 5 62 5 4 3 3 5 4 24

Resp_U_47 5 5 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 68 4 4 5 5 3 4 4 4 4 5 5 5 3 4 59 5 5 5 5 3 4 27

Resp_U_48 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 67 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 65 5 5 4 4 4 5 27

Resp_U_49 5 5 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 62 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 63 5 4 4 4 4 5 26

Resp_U_50 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 61 5 4 4 4 4 3 24
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Resp_U_51 4 4 5 5 5 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 63 5 5 5 5 4 4 5 5 3 4 4 4 4 5 62 5 4 4 4 5 3 25

Resp_U_52 5 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 63 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 62 5 5 4 4 5 4 27

Resp_U_53 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 69 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 66 5 4 4 4 5 5 27

Resp_U_54 5 5 4 4 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 67 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 57 5 6 5 5 6 5 32

Resp_U_55 4 4 4 3 6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 66 5 4 4 4 4 4 25

Resp_U_56 4 4 5 3 4 4 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 52 4 4 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 3 5 56 6 4 3 3 5 4 25

Resp_U_57 5 5 4 4 4 4 4 4 2 2 3 3 4 4 4 4 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 68 6 5 3 4 5 4 27

Resp_U_58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 67 5 5 5 4 5 5 29

Resp_U_59 4 4 3 3 4 4 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 51 4 4 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 55 6 5 2 2 5 4 24

Resp_U_60 5 5 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 59 5 5 6 6 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 61 6 4 3 3 5 4 25

Resp_U_61 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 54 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 61 6 4 2 2 6 4 24

Resp_U_62 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 62 6 5 5 5 5 4 30

Resp_U_63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 58 5 4 4 4 4 4 25

Resp_U_64 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 70 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 4 4 4 4 5 5 26

Resp_U_65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 60 4 4 4 4 5 4 25

Resp_U_66 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 69 5 5 5 5 5 3 28

Resp_U_67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 63 5 5 4 4 5 4 27

Resp_U_68 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 61 6 4 3 3 4 4 24

Resp_U_69 4 4 4 4 4 3 4 2 2 2 4 4 4 5 4 5 59 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 62 6 4 3 3 5 4 25

Resp_U_70 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 65 5 4 4 4 5 4 26

Resp_U_71 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 65 5 5 4 4 5 4 27

Resp_U_72 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 61 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 5 64 5 4 3 3 5 4 24

Resp_U_73 4 4 4 4 5 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 5 67 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 65 6 4 4 4 5 5 28

Resp_U_74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 59 5 4 4 4 4 4 25

Resp_U_75 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 66 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 63 6 5 4 4 5 4 28

Resp_U_76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 60 5 5 4 4 5 5 28

Resp_U_77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 68 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 63 5 5 5 5 5 4 29

Resp_U_78 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 63 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 64 5 4 4 4 4 4 25

Resp_U_79 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 62 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 60 6 5 3 3 4 4 25

Resp_U_80 4 4 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 49 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 61 6 5 3 3 5 4 26

Resp_U_81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 59 5 4 5 5 5 5 29

Resp_U_82 4 4 4 4 5 4 4 3 2 2 4 4 4 4 4 4 60 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 64 6 4 3 3 6 5 27

Resp_U_83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 4 4 4 4 4 4 24

Resp_U_84 5 5 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 53 5 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 58 6 5 3 3 4 4 25

Resp_U_85 4 5 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 51 5 5 6 6 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 61 6 4 2 3 5 3 23

Resp_U_86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 65 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 60 5 4 4 4 5 4 26

Resp_U_87 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 57 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 64 5 5 5 4 5 5 29

Resp_U_88 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 70 4 4 6 6 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 63 5 5 4 4 5 5 28

Resp_U_89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 59 5 4 4 4 4 4 25

Resp_U_90 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 60 5 4 5 6 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 61 6 5 2 3 5 4 25

Resp_U_91 3 3 4 3 5 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 49 5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 58 6 4 3 3 5 5 26

Resp_U_92 4 4 4 4 5 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 61 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 67 6 5 4 4 4 4 27

Resp_U_93 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 63 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 6 5 4 4 5 5 29

Resp_U_94 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 69 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 61 6 5 4 4 4 4 27

Resp_U_95 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 61 6 5 4 4 5 5 29

Resp_U_96 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 68 5 5 5 5 5 5 30

Resp_U_97 5 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 66 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 67 5 5 3 3 5 3 24

Resp_U_98 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 5 4 4 4 4 4 25

Resp_U_99 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 66 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 61 6 5 4 5 5 5 30

Resp_U_100 4 4 3 2 5 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 6 5 3 3 5 5 27
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Lampiran 23 Tabulasi Data Utama Importance 

 

 

Responden USB1.1.1_I USB1.1.2_I USB1.2.1_I USB1.2.2_I USB1.3.1_I USB1.3.2_I USB1.4.1_I USB1.4.2_I USB1.5.1_I USB1.5.2_I USB1.6.1_I USB1.6.2_I USB1.7.1_I USB1.7.2_I USB1.8.1_I USB1.8.2_I USB_Total_I ITQ2.1.1_I ITQ2.1.2_I ITQ2.2.1_I ITQ2.2.2_I ITQ2.3.1_I ITQ2.3.2_I ITQ2.4.1_I ITQ2.4.2_I ITQ2.5.1_I ITQ2.5.2_I ITQ2.6.1_I ITQ2.6.2_I ITQ2.7.1_I ITQ2.7.2_I ITQ_Total_I SICQ3.1.1_I SICQ3.1.2_I SICQ3.2.1_I SICQ3.2.2_I SICQ3.3.1_I SICQ3.3.2_I SICQ_Total_I

Resp_U_01 3 5 5 5 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 86 4 4 5 4 4 5 5 6 4 4 4 6 3 2 60 6 6 6 6 1 6 31

Resp_U_02 5 6 5 4 5 6 6 6 5 6 5 5 5 5 5 5 84 5 4 5 5 6 6 5 5 5 5 5 5 6 6 73 5 5 5 5 5 5 30

Resp_U_03 6 5 6 6 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 93 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 84 6 6 6 6 6 6 36

Resp_U_04 6 5 6 4 5 6 6 6 6 6 5 4 6 6 6 5 88 5 5 6 4 4 4 5 5 5 6 6 5 5 5 70 6 5 5 5 6 5 32

Resp_U_05 5 6 4 5 5 6 5 5 6 5 6 6 5 5 6 5 85 6 5 5 6 5 5 4 6 5 4 5 6 5 4 71 3 5 5 3 3 6 25

Resp_U_06 5 5 5 5 6 6 5 6 6 5 5 5 6 5 5 5 85 5 3 6 5 5 6 5 5 5 5 5 6 5 5 71 6 5 5 5 5 4 30

Resp_U_07 5 5 5 6 6 5 5 5 5 6 5 6 6 5 5 5 85 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 6 5 72 5 6 5 6 6 5 33

Resp_U_08 5 6 5 6 5 4 5 6 5 3 5 5 5 5 6 6 82 5 4 5 4 4 6 6 6 5 5 6 6 5 6 73 6 6 5 5 5 5 32

Resp_U_09 5 5 5 5 4 6 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 78 5 5 6 6 5 6 5 6 6 6 6 6 5 6 79 5 5 6 6 6 5 33

Resp_U_10 6 5 5 6 6 6 5 5 6 6 5 6 6 6 5 5 89 6 6 6 6 5 6 6 6 4 6 4 5 5 5 76 4 5 6 5 6 6 32

Resp_U_11 5 6 5 6 5 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 4 87 5 5 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 73 5 5 6 6 6 6 34

Resp_U_12 5 4 5 6 4 5 5 6 5 5 5 5 5 6 5 5 81 6 2 5 5 5 5 5 4 4 4 4 2 2 2 55 5 5 5 5 5 6 31

Resp_U_13 4 4 6 5 4 4 4 4 6 5 4 5 5 5 5 3 73 4 6 5 4 5 4 3 5 3 4 3 5 3 3 57 5 3 5 5 6 4 28

Resp_U_14 6 6 6 6 5 5 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 93 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 84 6 6 6 6 6 6 36

Resp_U_15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 4 4 4 4 4 4 24

Resp_U_16 5 5 5 6 5 5 5 6 6 6 6 6 5 5 5 5 86 5 5 5 5 5 5 5 6 5 6 5 6 5 6 74 6 5 6 6 4 6 33

Resp_U_17 5 4 5 4 3 4 3 4 5 4 5 4 5 5 4 5 69 5 5 1 5 5 4 4 5 5 3 4 5 3 4 58 5 5 4 4 5 4 27

Resp_U_18 5 5 6 6 5 6 5 5 6 6 5 5 5 5 5 5 85 5 5 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 71 5 5 5 5 5 5 30

Resp_U_19 6 6 5 5 5 5 5 6 6 5 5 5 6 6 5 5 86 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 6 6 6 5 74 5 5 5 5 5 5 30

Resp_U_20 5 5 3 6 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 88 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 83 5 6 6 6 5 6 34

Resp_U_21 5 4 5 6 4 5 5 6 5 5 5 5 5 6 5 5 81 6 2 5 5 5 5 5 4 4 4 4 2 2 2 55 5 5 5 5 5 6 31

Resp_U_22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 63 6 5 5 5 5 5 31

Resp_U_23 6 5 6 6 6 6 6 5 5 5 6 5 6 6 6 6 91 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 84 6 6 6 6 6 6 36

Resp_U_24 4 2 4 2 2 3 4 3 3 4 4 4 4 2 3 3 51 4 3 3 3 2 4 4 4 4 3 2 2 4 4 46 4 4 4 4 4 5 25

Resp_U_25 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 96 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 84 6 5 6 6 6 6 35

Resp_U_26 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 70 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 61 4 5 5 4 5 4 27

Resp_U_27 6 6 5 5 5 5 5 4 5 5 5 6 6 5 5 5 83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 5 5 5 5 5 5 30

Resp_U_28 6 6 5 5 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 93 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 84 6 6 6 6 6 6 36

Resp_U_29 5 5 5 6 5 5 5 6 6 6 6 6 5 5 5 5 86 5 5 5 5 5 5 5 6 5 6 5 6 5 6 74 6 5 6 6 4 6 33

Resp_U_30 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 6 6 6 6 6 6 87 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 83 4 6 5 5 6 6 32

Resp_U_31 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 4 80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 5 5 5 5 5 5 30

Resp_U_32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 81 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 67 5 5 5 5 5 6 31

Resp_U_33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 5 5 82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 72 5 5 5 5 5 5 30

Resp_U_34 5 5 5 5 5 5 6 5 6 6 6 6 5 5 5 6 86 5 5 5 6 5 5 5 5 5 6 5 5 6 5 73 6 5 5 5 5 5 31

Resp_U_35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 4 4 4 4 77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 6 5 5 5 5 5 31

Resp_U_36 5 5 4 5 4 4 4 4 6 5 5 5 5 5 5 5 76 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 71 4 4 4 4 4 4 24

Resp_U_37 5 5 6 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 92 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 6 6 6 5 75 6 6 6 6 5 6 35

Resp_U_38 5 5 5 5 5 5 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 71 6 6 5 5 5 5 32

Resp_U_39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 5 5 5 5 5 6 31

Resp_U_40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 71 5 5 5 5 5 5 30

Resp_U_41 5 5 5 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 92 5 5 5 5 6 6 5 5 5 6 6 5 5 5 74 6 6 6 6 5 6 35

Resp_U_42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 5 5 5 5 5 5 30

Resp_U_43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 5 5 5 5 5 5 30

Resp_U_44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 5 5 5 5 5 5 30

Resp_U_45 5 5 5 5 5 5 5 6 6 6 5 5 5 5 5 5 83 5 5 5 5 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 72 6 6 6 6 5 5 34

Resp_U_46 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 96 6 5 5 5 6 6 5 6 5 5 5 5 5 5 74 6 6 6 6 6 6 36

Resp_U_47 4 4 5 6 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 6 4 76 5 4 5 6 4 5 4 4 4 5 6 5 4 5 66 5 6 5 6 5 5 32

Resp_U_48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 5 5 5 5 5 5 30

Resp_U_49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 5 5 5 5 5 5 30

Resp_U_50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 5 5 5 5 5 5 30
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Resp_U_51 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 5 4 5 5 5 5 81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 5 5 5 5 5 5 30

Resp_U_52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 5 5 5 5 5 5 30

Resp_U_53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 5 5 6 5 78 5 5 5 5 5 5 30

Resp_U_54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 5 6 5 5 6 5 32

Resp_U_55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 5 5 5 5 5 5 30

Resp_U_56 6 6 6 6 6 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 94 5 5 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 74 5 6 6 6 6 6 35

Resp_U_57 5 5 5 5 4 4 4 5 6 6 5 5 5 5 5 5 79 6 6 6 5 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 75 5 5 5 5 5 5 30

Resp_U_58 4 4 5 4 5 5 5 5 6 5 4 4 4 4 5 5 74 5 5 5 4 5 5 5 5 5 6 5 5 6 6 72 6 5 5 5 4 4 29

Resp_U_59 5 5 6 6 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 91 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 74 6 6 6 6 5 6 35

Resp_U_60 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 5 5 5 5 5 5 82 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 79 6 6 6 6 6 6 36

Resp_U_61 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 96 6 6 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 82 6 6 6 6 6 6 36

Resp_U_62 4 4 5 4 4 5 5 6 6 6 5 5 5 5 5 5 79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 6 5 5 5 5 5 31

Resp_U_63 5 6 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 6 5 4 79 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 69 5 5 4 4 5 4 27

Resp_U_64 5 5 5 6 5 5 6 5 6 6 6 6 5 6 6 6 89 6 6 6 6 5 6 6 6 5 6 5 5 6 6 80 6 5 5 5 6 6 33

Resp_U_65 6 5 6 6 6 6 5 6 6 5 6 6 6 6 6 5 92 5 5 5 5 6 6 5 5 4 5 5 5 5 5 71 5 5 5 5 4 5 29

Resp_U_66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 5 5 5 5 5 5 30

Resp_U_67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 6 5 5 82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 5 5 5 72 5 5 5 5 5 5 30

Resp_U_68 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 81 5 5 5 5 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 72 5 5 6 6 5 5 32

Resp_U_69 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 5 5 5 5 5 5 82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 72 5 5 5 5 5 5 30

Resp_U_70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 6 5 5 5 5 5 31

Resp_U_71 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 73 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 68 5 5 4 4 5 5 28

Resp_U_72 5 5 5 6 6 5 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 88 5 5 6 5 6 6 6 5 5 5 5 6 6 5 76 5 5 5 5 5 5 30

Resp_U_73 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 79 5 5 5 5 5 6 5 5 6 5 6 5 5 5 73 6 6 6 5 5 5 33

Resp_U_74 5 4 5 5 5 5 5 6 6 5 5 5 4 4 4 4 77 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 59 5 4 4 5 5 5 28

Resp_U_75 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 95 6 6 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 82 6 6 6 6 6 6 36

Resp_U_76 5 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 92 6 5 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 82 6 6 5 6 6 5 34

Resp_U_77 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 76 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 68 5 5 5 5 5 4 29

Resp_U_78 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 6 6 5 5 92 5 4 5 5 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 71 6 6 4 4 5 5 30

Resp_U_79 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 95 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 5 5 5 5 72 6 5 6 6 5 6 34

Resp_U_80 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 96 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 84 6 6 6 6 6 6 36

Resp_U_81 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 77 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 69 5 5 5 5 5 5 30

Resp_U_82 6 6 5 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 94 5 6 5 5 5 6 5 5 5 5 6 6 5 6 75 6 6 6 6 6 6 36

Resp_U_83 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 73 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 68 5 5 5 5 5 5 30

Resp_U_84 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 96 5 5 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 81 6 6 6 6 6 6 36

Resp_U_85 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 96 5 5 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 81 6 6 6 6 6 5 35

Resp_U_86 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 77 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 68 5 5 5 4 5 5 29

Resp_U_87 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 95 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 6 6 6 5 74 6 6 6 6 6 6 36

Resp_U_88 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 96 5 5 5 6 5 5 6 6 5 5 5 5 5 5 73 6 5 6 6 6 6 35

Resp_U_89 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 75 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 63 5 5 5 5 5 5 30

Resp_U_90 4 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 92 5 5 5 6 5 6 6 5 5 5 5 5 5 5 73 6 6 6 6 5 6 35

Resp_U_91 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 93 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 71 6 6 6 6 5 5 34

Resp_U_92 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 6 5 5 5 5 5 31

Resp_U_93 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 5 5 5 5 5 5 30

Resp_U_94 5 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 5 5 6 5 6 88 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 71 6 6 5 5 5 5 32

Resp_U_95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 6 5 5 5 5 6 32

Resp_U_96 5 5 5 5 5 5 5 6 6 6 6 6 5 5 6 6 87 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 83 6 6 6 6 5 6 35

Resp_U_97 5 5 6 6 5 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 5 5 5 5 5 5 30

Resp_U_98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 5 5 5 5 5 5 30

Resp_U_99 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 95 6 6 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 82 6 6 6 6 6 6 36

Resp_U_100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 96 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 84 6 6 6 6 6 6 36
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Lampiran 24 Hasil Pertanyaan Terbuka (Open Questions) Kuesioner Utama 

Kode Tipe 
Usability Information Quality Service Interaction Quality 

Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi 

Resp1 Online 1. Dari sisi tampilan terlihat 

tidak sepeti website namun 

terlihat seperti koran 

karena banyaknya teks 

yang ditampilkan. 

2. Dari sisi layanan (contoh 

di layanan akta kelahiran) 

hanya ditampilkan syarat 

pengajuan, tidak ada saya 

menemukan form untuk 

input data pengajuan 

sehingga kesannya bukan 

sebagai layanan tetapi 

lebih ke arah pamflet 

informasi saja. 

3. Dari sisi keamanan, 

website ini belum secure 

(https) jika dilihat dari 

browser. Ini tentu bisa 

menjadi celah keamanan 

(misal: hacker bisa 

menyisipkan informasi 

palsu/salah ke dalam 

website). 

1. Upgrade sistem agar 

tidak hanya sebagai 

media untuk 

menampilkan 

teks/berita/informasi saja 

namun pengguna bisa 

langsung berinteraksi 

dengan sistem. 

2. dari sisi keamanan juga 

perlu dipertimbangkan 

mengingat celah 

kerentanan terlihat jelas. 

Informasi yg 

ditampilkan kebanyakan 

gambar dan sedikit 

informasi deskriptif 

yang ditampilkan. 

Perbanyak deskripsi, 

sekarang sudah ada fitur 

AI untuk membuat 

dekripsi scara otomatis 

agar pengguna tidak 

hanya disajikan dengan 

gambar saja. 

Terlalu kaku. Upgrade Sistem. 

Resp2 Online Sangat banyak kendala 

mulai dari error yang 

bejibun dan kesan dari ui 

nya terasa monoton sering 

juga terjadi gangguan 

sistem kadang pas 

Mending di bikin sistem 

baru saja yang lebih 

terstruktur dan ui 

setidaknya rapi untuk 

orang awam serta 

perombakan di backend 

Informasi yang di 

sampaikan kurang 

update serta lumayan 

berantakan dari view 

nya. 

Mungkin di perbarui lagi 

infomrmasi yang harus 

di sampaikan pada 

websitenya. 

Website masih http 

sehingga orang awam 

merasa ragu untuk 

menggunakan website 

tersebut dan untuk 

pengelolaan nya 

Website sangat perlu 

adanya peningkatan 

dan juga mungkin 

lebih di perhatikan 

kotak saran yang ada di 

website dan para 



256 

 

 

 

Kode Tipe 
Usability Information Quality Service Interaction Quality 

Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi 

registrasi tiba tiba error 

dan sejenisnya. 

juga biar pas registrasi 

tidak terjadi error. 

mungkin ketika 

memberikan saran 

malah tidak di tanggapi 

oleh adminya. 

admin sering 

melakukan 

komunikasi kepada 

masyarakat yang 

menggunakan website 

tersebut. 

Resp3 Offline Tampilan pada menu 

beranda sangat berantakan, 

dan kurang rapi. Tampilan 

web masih sederhana dan 

kekurangan yang sangat 

terlihat yakni website yang 

kurang aman karena masih 

http, yang memberikan 

kesan pengunjung berpikir 

kembali untuk akses 

website tersebut. 

Buat website yang aman, 

sehingga tanggapan 

pengguna dan 

pengunjung menjadi 

lebih baik, dan tampilan, 

menu, fitur di sesuaikan 

dengan website pada 

umumnya saat ini. 

Konsistensi dari tulisan 

pada website masih 

berantakan dan kurang 

rapi. 

Untuk indormasi yang 

disajikan sudah baik, 

tetapi untuk font pada 

web masih perlu 

disesuaikan lagi, dan ada 

informasi yang harus 

dipilih kembali. 

Website masih 

menggunakan 

protokol yang tidak 

aman, kalau kita 

gunakan http untuk 

unduh data, pengguna 

atau pengunjung 

website pasti ragu-ragu 

untuk mengunduh data 

tersebut. 

Gunakan protokol 

yang aman, dan bisa 

tambahkan layanan 

pengaduan yang 

bekerja secara real 

time. 

Resp4 Online Fitur pencariannya tidak 

sesuai hasil. Saat saya 

mengetik kata kunci 

tertentu, hasil yang keluar 

malah database error. 

Perbaiki kotak pencarian 

agar mampu menemukan 

hasil yang dicari dari kata 

kunci umum yang sering 

diketik oleh warga. 

Jadwal operasional saat 

ada cuti bersama atau 

hari libur nasional tidak 

diumumkan di halaman 

utama, sehingga banyak 

warga yang terlanjur 

datang padahal kantor 

tutup. 

Saran saya, 

sederhanakan penjelasan 

mengenai Standar 

Operasional Prosedur 

(SOP). Daripada 

menggunakan paragraf 

teks yang kaku dan 

penuh istilah birokrasi, 

alur pelayanan akan lebih 

mudah dipahami jika 

diubah menjadi bentuk 

infografis bernomor 

(Langkah 1, Langkah 2, 

dst). 

Pesan yang saya 

kirimkan melalui fitur 

chat atau nomor 

WhatsApp bantuan 

yang tertera di website 

sangat lambat dibalas. 

Kadang butuh waktu 

berhari-hari baru ada 

respons dari petugas. 

Sediakan chatbot 

otomatis di luar jam 

kerja yang bisa 

merespons 

pertanyaan-pertanyaan 

dasar terkait 

pertanyaan 

masyarakat, sehingga 

interaksi tetap berjalan 

meskipunn petugas 

sedang tidak standby. 

Resp5 Online Proses pengisian formulir Menyederhanakan Kendala di website, Untuk halaman depan Mungkin kendalanya Desain ulang formulir 
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Kode Tipe 
Usability Information Quality Service Interaction Quality 

Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi 

yang agak rumit. tampilan pada website. kadang kita udah klik 

menu untuk daftar 

malah ada eror. 

mungkin diisi dengan 

info yang bener bener 

dibutuhin warga pada 

saat ini. 

dalam website kan 

biasanya dipajang 

nomor WA untuk 

mendapatkan layanan, 

malah interaksi nya 

sering ga konsisten, 

chat sekarang, dibalas 

nya lusa. 

pendaftaran supaya ga 

ribet. 

Resp6 Online       Tidak ada. - - 

Resp7 Online Belom ada kendala. - Tidak ada kendala - Belom Ada kendala - 

Resp8 Online Akses fitur sedikit lambat. Rekomendasi dari sisi 

kegunaan website adalah 

memperbaiki struktur 

navigasi agar lebih 

mudah dipahami 

pengguna, menyediakan 

panduan penggunaan 

layanan yang jelas, 

meningkatkan kecepatan 

akses website. 

Informasi pada website 

Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Karangasem 

terkadang kurang 

lengkap dan jarang 

diperbarui. 

Menyediakan informasi 

yang lebih lengkap, jelas, 

dan selalu diperbarui 

agar mudah dipahami 

oleh masyarakat. 

Interaksi layanan pada 

website Dinas 

Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil 

Kabupaten 

Karangasem masih 

terbatas sehingga 

respon terhadap 

pertanyaan atau 

kendala pengguna 

kurang cepat. 

Menambahkan fitur 

komunikasi seperti live 

chat atau layanan 

pengaduan online agar 

pengguna dapat 

memperoleh bantuan 

dengan lebih cepat. 

Resp9 Online Website  terasa lambat. Beberapa konten yg tidak 

tersedia sebaiknya 

dibersihkan pada 

database agar website 

tetap informatif. 

Berita kurang update Saat ini tidak ada 

pembeda antara berita 

daerah dengan berita 

nasional, ini dapat 

ditingkatkan. 

Tampilan kaku seperti 

website pada thaun 

2015. 

Dapat ditingkatkan 

kembali UI/UX nya. 

Resp10 Online Lambat dan tampilan 

masih kurang OK 

kemudian terlihat Polos. 

Perbaikan tampilan 

Menu dan desain agar 

lebih bagus dan terkesan 

rapi. 

Sudah Oke apalagi 

ketika anak muda yang 

menggunakan tapi 

perhatikan penggunaan 

untuk orang tua yang 

memang kebanyakan 

Tulisan diperbesar 

jangan Kecil dan tidak 

menggunakan huruf 

bersambung! 

Web tidak 

menggunakan 

HTTPS!. 

Cyber security kurang 

dan perlu ditingkatkan, 

Tinjau kembali!. 
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Kode Tipe 
Usability Information Quality Service Interaction Quality 

Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi 

memiliki rabun Dekat 

dan jauh. 

Resp11 Online akses website yang 

terkadang lambat. 

Rekomendasi dan saran 

terkait sisi kegunaan pada 

website Dinas 

Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil 

Kabupaten Karangasem 

adalah memperjelas 

menu navigasi, 

menyederhanakan 

tampilan website, 

menyediakan panduan 

penggunaan layanan 

yang mudah dipahami, 

meningkatkan kecepatan 

akses website. 

Kendala dari sisi kualitas 

informasi pada website 

Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Karangasem 

antara lain informasi 

yang kurang lengkap. 

Rekomendasi dan saran 

terkait kualitas informasi 

pada website Dinas 

Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil 

Kabupaten Karangasem 

adalah memastikan 

informasi layanan 

disajikan secara lengkap 

dan jelas. 

Kendala dari sisi 

kualitas interaksi 

layanan pada website 

Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten 

Karangasem antara 

lain respon layanan 

yang kurang cepat, 

terbatasnya fitur 

komunikasi langsung 

dengan petugas, serta 

kurangnya informasi 

mengenai status atau 

tindak lanjut dari 

permohonan layanan 

yang diajukan. 

Rekomendasi untuk 

meningkatkan kualitas 

interaksi layanan pada 

website Dinas 

Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil 

Kabupaten 

Karangasem adalah 

mempercepat respon 

layanan, menyediakan 

fitur komunikasi 

langsung, serta 

menambahkan fitur 

pelacakan status 

permohonan. 

Resp12 Offline fitur pencarian eror serta 

susunan halaman dan 

desain pada website yang 

berantakan. 

Perlu di tingkatkan di 

bagian desain serta 

perbaikan di fitur 

pencarian dan navigasi. 

- - Saat mengunduh 

dokumen serta 

keadaan website yang 

tergolong tidak aman. 

Perlu di tingkatkan di 

bagian keamanan 

seperti memperjelas 

pengunduhan 

dokumen. 

Resp13 Online menemukan informasi 

terkait persayaratan 

pembuatan dokumen 

seperti ktp, kk, atau 

lainnya. 

saran kegunaan dapat 

menginformasikan 

informasi terkati syarat 

cetak ktp atau dokumen 

penting lainnya di 

halaman awal. 

saat masuk web pertama 

kali tidak menemukan 

informasi penting. 

tambahkan informasi 

yang banyak di cari oleh 

pengguna. 

kurang interaktif. lebih interaktif. 

Resp14 Online Tampilan website msh 

biasa saja, tidak ada vitur2 

Agar ada layanan 

dukcapil secara online 

Sejauh ini Kualitasnya 

web biasa hanya untuk 

Agar informasi yang 

dibagikan lebih akurat, 

Keamanan akses 

webnya masih 

Agar ditingkatkan 

keamanannya. 
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Kode Tipe 
Usability Information Quality Service Interaction Quality 

Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi 

layanan online yang 

nantinya memudahkan 

masyarakat menikmati 

layanan dari dukcapil. 

untuk memudahkan 

masyarakat membuat 

data kependudukan. 

membagikan informasi 

dan kegiatan yang 

dilaksanakan belum ke 

pelayanan. 

cepat dan tepat dan 

pelayanan dapat diakses 

dari web juga. 

diragukan. 

Resp15 Online Secara teknis tidak ada 

kendala dalam 

menggunakan website 

tersebut, namun secara 

desain pada web tersebut 

terlihat sangat kaku dan 

ketinggalan zaman, ada 

baiknya desain dibuat lebih 

simple dengan perpaduan 

tifografi dengan kesan 

yang lebih modern, selain 

itu untuk konten yg di 

tampilkan di setiap berita 

juga sangat minim. 

Saran saya untuk website 

tersebut untuk bagian 

desain bisa ditingkatkan 

lebih baik lagi dengan 

tampilan desain yang 

lebih simple dan modern 

agar masyarakat bisa 

nyaman untuk 

menggunakan website 

tersebut. Untuk 

kontennya mungkin bisa 

ditingkatkan lagi 

copywriting berita yang 

disampaikan agar bisa 

lebih baik dan informatif. 

Kendala saya sama 

seperti halaman 

sebelumnya. 

Terimakasih. 

Saran saya sana seperti 

halaman sebelumnya. 

Terimakasih  

Kendala saya sama 

seperti halaman 

sebelumnya. 

Terimakasih. 

Saran saya sama 

seperti halaman 

sebelumnya. 

Terimakasih. 

Resp16 Offline 1. Desain kurang menarik / 

berantakan. 

2. Fitur-fitur eror. 

Lakukan perbaikan 

desain dan fitur. 

1. Tidak tersedianya fitur 

untuk disabilitas. 

2. Informasi terkesan 

kaku. 

1. Penambahan fitur 

disabilitas. 

2. Tingkatkan informasi. 

1. Website masih 

http/belum https. 

2. Ruang komunitas 

tidak terlihat pd 

halaman utama. 

Perbaiki dan 

tingkatkan. 

Resp17 Online kendala yang saya alami 

adalah saat reload sebuah 

gambar di galeri terdapat 

foto yang rusak atau 

corrupt.  

rekomendasi saya yaitu 

untuk segi tampilan 

warna diperbaiki agar 

terlihat lebih menarik. 

saran yaitu pada bagian 

penjelasan kalimat atau 

kata (font) yang 

digunakan agar lebih 

kendala ada beberapa 

penjelasan yang 

terpotong oleh layout 

tampilan. 

rekomendasi gunakan 

judulnya saja yang 

ditampilkan sedangkan 

penjelasan banyaknya 

bisa masukkan ke detail.  

saran yaitu buat 

informasi lebih 

terstruktur. 

untuk bagian 

pelayanan belum saya 

coba. 

rekomendasi dan saran 

yaitu ubah penempatan 

link atau kontak 

layanan agar mudah 

dilihat pengguna. 
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Kode Tipe 
Usability Information Quality Service Interaction Quality 

Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi 

bagus lagi. 

Resp18 Offline 1. Pencarian tidak 

berfungsi / tidak 

menemukan hasil. 

2. Desain website masih 

membingungkan. 

Tingkatkan kembali 

pengembangan sistem 

agar lebih mudah 

menggunakan website. 

1. Tata letak informasi 

masih berantakan. 

2. Tidak tersedia untuk 

memperbesar 

Perlu peningkatan agar 

informasi bisa dibaca dan 

dapat dipahami dengan 

jelas. 

Website masih 

statusnya tidak aman, 

sehingga masih ragu 

dalam menggunakan. 

Perlu perbaikan lebih 

lanjut. 

Resp19 Online Desain yang berantakan 

pada desain desktop, untuk 

mobile menurut saya ok 

tapi ada beberapa fitur 

pencarian yang eror. 

Perlu di buat ulang untuk 

website disdukcapil 

karangasem. 

Tidak Ada. Bagian tata letak 

informasi mungkin bisa 

lebih di tingkatkan. 

Website tergolong 

tidak aman atau not 

secure. 

Perlu peringatan di 

bagian keamanan dan 

mungkin bisa terapkan 

fitur cht yang secara 

langsung. 

Resp20 Online Dari sisi kegunaan, 

kendala yang saya temui 

yaitu saya tidak bisa 

menemukan informasi 

yang di cari pada 

pencarian, desain masih 

berantakan, serta 

kecepatan akses website 

terkadang lambat, terutama 

saat diakses pada waktu 

tertentu. 

Perlu perbaikan pada 

pencarian, desain dan 

meningkatkan kecepatan 

dan stabilitas website, 

agar masyarakat dapat 

mengakses layanan 

dengan lebih lancar. 

Dari sisi kualitas 

informasi, informasi 

yang tersedia pada 

website sudah cukup 

jelas dan membantu 

masyarakat dalam 

mengetahui layanan 

yang tersedia di 

Disdukcapil. Meskipun 

demikian, beberapa 

informasi dapat 

dilengkapi dengan 

penjelasan yang lebih 

rinci agar masyarakat 

semakin mudah 

memahami persyaratan 

dan prosedur pelayanan. 

Website Disdukcapil 

Karangasem sudah 

menyediakan informasi 

yang cukup baik bagi 

masyarakat. Agar lebih 

optimal, informasi 

layanan dapat terus 

diperbarui secara berkala 

serta dilengkapi dengan 

panduan atau langkah-

langkah yang lebih detail 

sehingga masyarakat 

dapat memahami proses 

pelayanan dengan lebih 

mudah. 

Secara umum, kualitas 

interaksi layanan pada 

website Disdukcapil 

Karangasem sudah 

cukup baik. Website 

sudah menyediakan 

berbagai informasi 

layanan yang 

membantu masyarakat 

dalam mengurus 

dokumen 

kependudukan. 

Namun, interaksi 

layanan masih dapat 

ditingkatkan, misalnya 

dengan menyediakan 

fitur komunikasi yang 

lebih cepat agar 

pengguna dapat 

memperoleh respon 

secara langsung ketika 

Website Disdukcapil 

Karangasem sudah 

memberikan layanan 

informasi yang cukup 

baik bagi masyarakat. 

Ke depannya, kualitas 

interaksi layanan dapat 

ditingkatkan dengan 

menambahkan fitur 

komunikasi seperti 

layanan chat atau pusat 

bantuan yang lebih 

responsif. Selain itu, 

penyediaan panduan 

layanan yang lebih 

interaktif juga dapat 

membantu masyarakat 

memahami proses 

pelayanan dengan 

lebih mudah. 
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Kode Tipe 
Usability Information Quality Service Interaction Quality 

Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi 

mengalami kesulitan. 

Resp21 Online Tampilan versi mobile 

yang kurang responsif 

dibanding versi dekstop 

Menyusun daftar 

pertanyaan yang sering 

diajukan berdasarkan 

keluhan nyata yang 

masuk melalui buku 

tamu atau kolom 

komentar 

Penjelasan terkadang 

menggunakan istilah 

administrasi yang sulit 

dipahami, terutama bagi 

masyarakat awam 

Gunakan bahasa yang 

mudah dipahami oleh 

semua kalangan, hindari 

istilah teknis yang rumit, 

atau sertakan penjelasan 

jika memang harus 

digunakan 

Navigasi yang kurang 

jelas juga membuat 

pengguna 

kebingungan saat 

mengakses layanan 

Sederhanakan 

tampilan dan alur 

layanan 

Resp22 Online Kendalanya terkait 

tampilan wibsite yang 

harus dapat lebih mudah 

digunakan oleh 

masyarakat 

Tampilan website yang 

simpel, ringkas, dan jelas 

sehingga dapat 

memudahkan pengguna 

Kendalanya adalah 

informasi yang 

dipaparkan kurang detail  

Informasi pada website 

Disdukcapil 

Karangasem perlu 

diperbarui secara berkala 

Kendala adalah kurang 

adanya ruang diskusi 

atau komunitas baik 

dengan masyarakat 

maupun instansi 

Perlu adanya ruang 

diskusi atau komunitas 

baik dengan 

masyarakat maupun 

instansi 

Resp23 Online Minim panduan 

penggunaan dan 

pengaduan kendala secara 

langsung melalui website 

- Informasi/berita yg 

belum maksimal 

diupdate, padahal 

agenda Disdukcapil 

sangat beragam yg 

seharusnya bisa 

dipublikasikan juga 

untuk menambah 

wawasan masyarakat 

umum 

- Dulu ketika ada 

masalah dalam 

website, tidak 

diinformasikan terkait 

kendalanya dan 

solusinya bagi 

pengguna sehingga 

menyisakan halaman 

yang membingungkan 

- 

Resp24 Online sering terjadi eror not found 

pada situz 

Memperbaiki servernya 

jika diakses oleh orang 

banyak agar tidak mudah 

eror 

Tidak ada Memperbaiki tampilan 

agar informasi yang 

penting itu bisa mudah 

terlihat dan dibaca 

Tidak ada menu chat 

langsung diwebsite 

untuk mempermudah 

komunikasi 

Mungkin bisa 

memudahkan menu 

chat langsung 

diwebsite untuk 

mempermudah 

komunikasi 

Resp25 Online Tiba-tiba eror Buat lebih elegant, 

profesional dan menu 

yang mudah diakses 

Eror Buat lebih elegant, 

profesional dan menarik 

Eror Buat lebih elegant, 

profesional, dan 

menarik 
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Kode Tipe 
Usability Information Quality Service Interaction Quality 

Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi 

Resp26 Online Trouble with connection Improve it trouble with connection Improve it! Trouble with 

connection 

Improve the service! 

Resp27 Online Kendalanya sangat lelet 

dan lambat saat klik salah 

satu menu kita perlu 

menunggu beberapa saat 

Sebaiknya website 

dukcapil tampilannya 

dibuat lebih menarik agar 

masyarakat menjadi 

tertarik dan lebih mudah 

untuk membaca, 

sebaiknya fitur-fitur yang 

tidak perlu dihilangkan 

agar tidak lelet saat 

diakses oleh masyarakat 

Informasi ya g disajikan 

belum diupdate sesuai 

data terbaru 

Sebaiknya informasi-

inforamsi penting di 

update berkala apalagi 

sekarang jaman digital 

masyarakat bisa akses 

informasi dari 

Smartphone 

tidak ada fitur tanya 

jawab dan chat secara 

langsung yang fast 

respon 

sebaiknya disediakan 

layanan tanya jawab 

untuk memudahkan 

berinteraksi dengan 

masyarakat pengakses 

web 

Resp28 Online Saat baru d buka lumayan 

lama dan menu-menunya  

juga lambat saat d buka 

Diharapkan lebih cepat 

webnya agar dapat 

memberikan informasi 

dengan cepat juga 

Tidak ada info layanan 

dan berita di halaman 

awal masih belum up to 

date 

Hendaknya disampaikan 

waktu layanan dan 

informasi agar selalu 

diupdate 

Tidak ada fitur tanya 

jawab secara langsung 

Diharapkan ada agar 

masyarakat mudah 

mendapatkan 

informasi secara 

langsung seperti 

obrolan melalui live 

chat 

Resp29 Offline Tampilan web kurang 

responsif dan cukup 

membuat saya sebagai 

pengguna kurang nyaman 

Saya berharap 

kedepannya Disdukcapil 

Karangasem 

meningkatkan segala 

kekurangan/kendala 

yang ada agar lebih baik 

Kurangnya font pada 

web 

Saya berharap 

kedepannya ditingkatkan 

Untuk website 

kendalanya belum 

https, bahwa masih 

kurang aman untuk di 

gunakan/akses 

Saya berharap dalam 

hal keamanan bisa 

menjadi prioritas 

dalam segala lini agar 

kedepannya 

masyarakat merasa 

aman dalam 

mengakses situs yang 

di rekomendasikan 

Resp30 Offline Tidak ada panduan cara 

pakai website buat pemula. 

Tingkatkan dengan bisa 

menambahkan panduan 

tata cara pakai website 

agar website bisa dengan 

Web tidak memiliki 

kolom tanya jawab 

seperti FAQ. 

Tambahkan fitur FAQ. Saya ingin tanya lewat 

WA tapi nomornya 

tidak bisa diklik, harus 

disalin untuk bisa 

Saran buat tombol 

otomatis yang 

langsung tersambung 

dengan WA. 
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Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi 

mudah diakses oleh 

pemula. 

menghubungi nomor 

disdukcapil. 

Resp31 Offline Terlalu banyak menu yang 

muncul sekaligus dan agak 

membingungkan di 

halaman utama 

Buat agar lebih sederhana 

dan mudah di pahami 

agar masyarakat awam 

tidak kebingungan saat 

mengaksesnya 

Berita di halaman depan 

masih informasi tahun 

lalu 

Update berita dihalaman 

depan 

Tidak ada panduan 

khusus buat warga 

yang kurang paham 

mengenai IT 

Buat fitur bantuan 

yang lebih mudah 

diakses 

Resp32 Offline Tampilan web kurang 

responsif 

Buat agar lebih responsif 

untuk di hp maupun 

desktop 

Informasi tidak 

responsif dibagian 

gambar maupun tabel 

Buat agar lebih responsif Tidak ada sistem 

online atau 

interaksinya hanya satu 

arah 

Usahakan agar ada 

fitur sistem pelayanan 

berbasis online 

Resp33 Offline Loadingnya lumayan lama 

pada saat pertama kali 

buka website 

Tolong ditingkatkan lagi 

untuk kecepatan 

websitenya 

Tata letak informasi atau 

berita masih berantakan 

Saran agar disusun dari 

yang paling baru ke 

berita yang paling lama 

Mungkin tidak tersedia 

fitur untuk disabilitas 

Tambahkan untuk fitur 

disabilitas 

Resp34 Offline Desain website masih kaku 

dan kurang modern 

Perbaharui tampilan 

website agar lebih 

menarik dilihat 

Informasi tidak 

responsif dibagian 

gambar maupun tabel 

Buat agar lebih responsif Tidak ada panduan 

khusus untuk warga 

yang belum paham IT 

Buat fitur bantuan yg 

gampang untuk 

diakses 

Resp35 Offline Tampilan web kurang 

responsif 

Buat agar lebih responsif 

untuk di tlp maupun 

laptop 

Tidak ada informasi 

jadwal pelayanan harian 

Cantumkan jam buka 

tutup operasional kantor 

Tidak menemukan 

untuk download 

dokumen/file 

Buat tombol download 

file lebih kelihatan 

Resp36 Offline Desain kurang rapi Buat desain agar lebih 

rapi dan estetik 

Berita di halaman utama 

masih berita tahun lalu 

Update berita di halaman 

depan 

Tidak ada panduan 

khusus untuk 

masyarakat yang tidak 

paham IT 

Buat fitur bantuan 

yang mudah diakses 

Resp37 Online Tampilan web masih 

kurang tertata dengan baik, 

dan fitur seperti pencarian 

yang saya temukan masih 

error 

Saran agar segera 

diperbaiki dan tingkatkan 

lagi, selain itu juga agar 

dibuat agar mudah 

dipahami/diakses oleh 

orang awam 

- Tingkatkan lagi agar 

informasi yang tersedia 

di web dukcapil 

karangasem mudah 

dipahami oleh orang 

awam 

Minim fitur seperti 

pelayanan online, 

aksesibilitas yang 

diperlukan oleh orang 

dengan kondisi tuna 

netra, dsb. Selain itu, 

web masih 

menggunakan http dan 

Tingkatkan lagi, saran 

bisa mengedepankan 

akses yang mudah di 

berbagai kalangan 

orang agar membantu 

memaksimalkan 

pelayanan 
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Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi 

fitur" yang tersedia di 

web masih error 

Resp38 Online desain tampilan kurang 

menarik dan struktur tata 

letak kurang rapi 

tingkatkan lgi struktur tata letak kurang 

rapi dan informasi berita 

di home belum di update 

tingkatkan lagi tidak ada sistem 

bantuan cara 

penggunaan di web 

tingkatkan lagi 

Resp39 Online - Tingkatkan - Tingkatkan - Tingkatkan 

Resp40 Online Tidak ada Tingkatkan lg Tidak ada Tingkatkan lagi Tidak ada Tingkatkan lagi 

Resp41 Online Fitur pencarian 

bermasalah, desain kurang 

rapi dan atraktif 

Saran untuk dibuat agar 

lebih rapi dan atraktif dari 

segi desain tampilan dan 

tata letaknya, dan perlu 

perbaikan pada fitur 

pencarian. Selain itu, bisa 

tambahkan beberapa 

fitur-fitur di website yang 

sudah kekinian yang 

belum terimplementasi, 

seperti chat bot, layanan 

online, dan sebagainya. 

Berita yang kurang 

update (menu home), 

penyajian informasi baik 

dari tata letak kurang 

rapi/belum responsive 

Saran agar ditingkatkan 

lagi dan lebih diupdate 

lagi untuk informasi 

berita di menu home, 

karena masih berita di 

tahun lalu 

Web masih http, 

sehingga agak masih 

ragu jika mengunduh 

file" dokumen tertentu, 

dan ruang diskusi 

(aspirasi masyarakat) 

kurang 

menonjol/terlihat 

Tingkatkan web agar 

jadi https, dan untuk 

ruang diskusi seperti 

aspirasi masyarakat 

buat lebih atraktif, dan 

juga saran saya sama 

seperti pada variabel" 

sebelumnya 

Resp42 Offline Tidak ada panduan cara 

pakai website untuk 

pemula 

Tingkatkan dengan bisa 

menambahkan panduan 

tata cara menggunakan 

website agar bisa dengan 

mudah diakses oleh 

pemula 

Tidak ada informasi 

jadwal pelayanan 

Saran agar bisa 

disediakan seperti jam 

buka dan tutup 

operasional kantor 

Fitur diskusi seperti 

forum atau aspirasi 

masyarakat kurang 

kelihatan 

Buat agar forum 

aspirasi masyarakat 

lebih kelihatan 

Resp43 Offline Menu agak berantakan dan 

sedikit membingungkan 

dibagian halaman utama 

Saran agar dibuat lebih 

sederhana dan mudah 

dipahami agar 

masyarakat awam tidak 

kebingungan saat akses 

web 

Bahasa yang digunakan 

terlalu teknis dan kaku 

Bisa ditingkatkan lebih 

lanjut 

Tidak menemukan 

tombol download file 

atau dokumen 

Bisa ditingkatkan lagi 

Resp44 Online desain yg kurang rapi dan tingkatkan tidak ada tingkatkan tidak ada tingkatkan 
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Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi 

menarik 

Resp45 Online Error pada pencarian, dan 

desain kurang rapi dan 

masih agak berantakan 

Tingkatkan agar lebih 

baik 

- Tingkatkan agar lebih 

baik 

Web masih http, 

sehingga masih ragu 

dalam akses ataupun 

unduh file/dokumen di 

web tersebut 

Tingkatkan agar lebih 

baik 

Resp46 Online Kurang adanya SOP pada 

website Disdukcapil 

Karangasem, dan pada 

bagian tampilan dan desain 

tersebut, masih terlihat 

agak berantakan dan juga 

belum responsive, dan 

fitur" masih terbatas 

Saran agar ditingkatkan 

menjadi lebih baik lagi, 

bisa dengan penambahan 

SOP, perbaikan/redesign 

web, dan 

diimplementasikan fitur" 

yang dapat membantu 

pengguna baik pengguna 

baru ataupun pengguna 

lama agar bisa 

mempermudah ketika 

masyarakat sedang 

melakukan pelayanan 

Informasi yang tersedia 

di home, kurang di 

update karena informasi 

berita tersebut masih 

pada th 2023-2024 

Saran agar bisa lebih 

ditingkatkan dan 

diupdate lagi pada sisi 

informasi yang ada 

Website masih 

menggunakan 

protokol http, sehingga 

mungkin masyarakat 

akan merasa ragu 

untuk 

mengunduh/mengakse

snya apabila website 

tersebut terkondisi 

"tidak aman" 

Saran agar bisa lebih 

ditingkatkan lagi, baik 

dari sisi keamanan 

maupun interaksi pada 

suatu layanan website 

Resp47 Online dalam pengaksesan 

informasi sedikit 

mungkin dari segi 

informasi bisa lebih 

dijelaskan secara rinci 

belum ada lebih dijelaskan per 

bagiannya 

saat ini belum ada bisa lebih dijelaskan 

perbagian 

Resp48 Offline Kurang responsif dan web 

masih kaku / jadul 

Tingkatkan agar web 

lebih menarik 

Tidak ada informasi 

jadwal pelayanan 

Saran saya, agar 

dicantumkan jam buka 

dan tutup operasional 

kantor di website 

Website belum https 

karena ada peringatan 

bahwa website tidak 

aman 

Tingkatkan ke https, 

agar pengguna ataupun 

masyarakat yang ingin 

mengakses ataupun 

mengunduh informasi 

dalam berupa file lebih 

aman 

Resp49 Offline Menu pencarian tidak 

memunculkan hasil saat 

diketik dan muncul pesan 

Perbaiki sistem pencarian 

agar lebih akurat, dan 

juga desain dibuat agar 

Tidak ada informasi 

jadwal pelayanan 

Saran agar dicantumkan 

jam buka dan tutup 

operasional kantor di 

Tidak ada fitur tanya 

jawab atau chat secara 

langsung 

Saran agar disediakan 

menu obrolan seperti 

chat bot agar 
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Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi 

error, kemudian desain 

yang masih berantakan dan 

kurang responsif 

lebih menarik lagi website memudahkan dalam 

melakukan pelayanan 

Resp50 Offline Tampilan web yang 

kurang responsive 

Buat agar responsive baik 

di perangkat mobile 

ataupun desktop 

Bahasa yang digunakan 

terkesan terlalu teknis 

dan kaku 

Gunakan bahasa yang 

mudah dipahami 

Fitur diskusi seperti 

forum / aspirasi 

masyarakat kurang 

kelihatan 

Saran agar forum / 

aspirasi masyarakat 

bisa dibuat lebih 

kelihatan dan 

berfungsi 

Resp51 Offline Menu pencarian tidak 

memunculkan hasil saat 

diketik dan muncul pesan 

error, kemudian desain 

yang masih berantakan dan 

kurang responsif 

Perlu perbaikan pada 

sistem pencarian agar 

lebih akurat, dan juga 

desain bisa dibuat agar 

lebih menarik lagi 

Bahasa yang digunakan 

terlalu teknis dan kaku 

Gunakan bahasa yang 

mudah di pahami 

Tidak terdapat fitur 

bantuan khusus seperti 

untuk pengguna tuna 

netra atau difabel 

Tambahkan fitur 

aksesibilitas / difabel 

seperti suara, untuk 

buta warna, 

memperkecil atau 

memperbesar tulisan 

Resp52 Offline Kurang responsif dan 

website masih jadul 

Tingkatkan agar website 

lebih menarik 

Tata letak informasi atau 

berita kurang rapi 

Saran agar tata letak 

informasi ataupun berita 

lebih dibuat rapi 

Minim fitur dan 

kurang ada sistem 

online 

Saran agar 

ditambahkan fitur-fitur 

yang penting dan juga 

bisa sediakan sistem 

layanan berbasis 

online pada website 

tersebut 

Resp53 Offline Tampilan web kurang 

responsif 

Buat agar web responsive 

baik di mobile maupun 

desktop 

Informasi tidak 

responsive dibagian 

gambar maupun tabel 

Buat agar web lebih 

responsive, baik dari 

tampilan dan juga fitur-

fitur yang ada 

Tidak ada fitur sistem 

pelayanan berbasis 

online 

Perlu disediakan atau 

ada pelayanan berbasis 

online  

Resp54 Offline Tampilan web masih kaku 

seperti web jadul 

Buat desain lebih fresh 

dan modern 

Informasi tidak 

responsive baik dibagian 

gambar ataupun tabel 

Saran agar informasi 

dibuat lebih responsive 

serta tampilan fitur-fitur 

yang ada juga agar lebih 

responsive 

Tidak terdapat fitur 

bantuan khusus seperti 

utk pengguna tuna 

netra atau difabel 

Tambahkan fitur 

aksesibilitas atau 

difabel yang dapat 

memperkecil ataupun 

memperbesar tulisan, 

dan lain sebagainya 

Resp55 Online - Tingkatkan lagi web - Tingkatkan lagi web - Tingkatkan lagi web 
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Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi 

disdukcapil karangasem 

agar menjadi lebih baik 

disdukcapil karangasem 

agar menjadi lebih baik 

disdukcapil 

karangasem agar 

menjadi lebih baik 

Resp56 Online Fitur-fitur yang ada masih 

terbatas, terutama di fitur 

pencarian tersebut masih 

mengalami error dan 

desain, layout di web 

disdukcapil karangasem 

ini masih kurang rapi dan 

terstruktur 

Saran agar bisa 

ditingkatkan lagi, 

terutama dengan bisa 

menambahkan fitur-fitur 

yang sangat penting bagi 

orang awam ataupun 

pengguna lama, dan juga 

dengan melakukan 

perbaikan dan redesign 

agar web disdukcapil 

karangasem lebih 

berkembang menjadi 

lebih baik lagi 

Di sisi kualitas 

informasi, pada menu 

navigasi nya tidak 

tersedia secara spesifik 

menu berita, sehingga 

daftar-daftar berita 

tersebut tidak diketahui 

berita-berita yang 

terupdate. Selain itu, dari 

informasi yang tersedia 

kurang di update secara 

berkala 

Saran agar ditingkatkan 

lagi web disdukcapil 

karangasem, dengan 

ditambahkan menu 

navigasi berita dan lebih 

di update lagi informasi-

informasi seperti berita 

kegiatan ataupun 

pengumuman yang 

penting secara berkala 

Masih menggunakan 

protokol http, fitur 

aspirasi masyarakat 

ketutup dengan iklan 

promosi, dan tidak ada 

sistem pelayanan 

online 

Saran saya agar 

ditingkatkan dan 

gunakan protokol https 

agar masyarakat tidak 

ragu menggunakan 

web, kemudian fitur 

aspirasi masyarakat 

bisa di desain lebih 

menonjol agar terlihat 

sebagai fitur diskusi 

yang bisa membantu 

masyarakat yang 

sedang melakukan 

pelayanan, dan 

kemudian bisa 

diterapkan sistem 

pelayanan berbasis 

online agar bisa 

mengefisiensikan 

waktu 

Resp57 Online desain dan layout web 

kurang rapi/menarik 

perlu tingkatkan layout kurang rapi, 

sehingga informasi yang 

ditampilkan kurang rapi 

perlu tingkatkan masih menggunakan 

http 

perlu tingkatkan 

Resp58 Online - tingkatkan web agar 

menarik dan banyak yang 

menggunakan 

- tingkatkan agar lebih 

menarik dan banyak 

yang menggunakan 

- tingkatkan web agar 

menarik dan banyak 

yang menggunakan 

Resp59 Online 1. fitur pencarian error, 

karena muncul pesan 

Database Error ketika 

1. perlu perbaikan di 

bagian fitur pencarian, 

karena membantu 

1. informasi yang 

tersedia di web 

disdukcapil karangasem 

perlu ditingkatkan lagi 

dengan update pada 

bagian berita dan juga 

1. web masih http, 

kadang krn itu saya 

sebagai yg 

Tingkatkan dengan 

upgrade ke https, dan 

sediakan fitur" yang 
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Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi 

mencari sesuatu 

2. desain dan layout kurang 

rapi, kurang responsive 

dan kurang menarik 

3.ikon atau menu" yg ada 

di home seperti pelayanan 

wistleblowing system, 

sosial media kurang jelas, 

dan juga terdapat beberapa 

menu tidak ada fungsinya. 

4. pada menu navigasi, 

tidak ada menu berita yang 

spesifik ataupun video 

pengguna untuk 

menemukan informasi" 

yang dibutuhkann 

2.perlu adanya redesign 

dari web dan pada ikon", 

beberapa menu" yg ada di 

home, dan juga pada 

bagian menu navigasi 

lebih diperjelas 

beberapa belum di 

update, terutama di 

home tersebut masih 

berita tahun 2023-2024 

2.struktur layout masih 

kurang rapi/responsive 

struktur layout bisa 

dibuat agar lebih 

responsive lagi 

menggunakan web 

merasa ragu ketika 

download file" 

tersebut, takutnya nanti 

ada malwarenya 

2. belum ada 

pelayanan berbasis 

online 

3. fitur" yang tersedia 

masih minim 

membantu 

masyarakat, dan juga 

bisa sediakan 

pelayanan berbasis 

online pada website 

disudukcapil 

karangasem 

Resp60 Online Desain dan layout kurang 

rapi 

Perbarui dan tingkatkan Informasi kurang 

terupdate dan layout 

kurang rapi pada bgian 

informasi 

Perbarui dan tingkatkan Web masih http dan 

perlu disediakan sistem 

berbasis online 

Perbarui dan 

tingkatkan 

Resp61 Online kendalanya yaitu di fitur 

pencarian masih error, 

desain dan struktur layout 

masih kurang rapi, dan 

ikon pada layanan dan 

sosial media tersebut 

kurang jelas 

saran saya, perlu 

dilakukan perbaikan dan 

di redesign agar lebih 

baik 

kendalanya yaitu 

informasi kurang di 

update secara berkala, 

terutama di bagian berita 

dan pengumuman 

saran saya, agar di update 

informasi"nya dan 

sediakan informasi" 

penting yg mampu 

membantu masyarakat 

yg mengurus layanan 

kendalanya yaitu web 

masih menggunakan 

protokol http, dan juga 

tidak trsedia layanan 

chatbot 

saran saya, bisa lebih 

ditingkatkan agar lebih 

baik lagi 

Resp62 Online - Tingkatkan agar lebih 

baik 

- Tingkatkan agar lebih 

baik 

- Tingkatkan agar lebih 

baik 

Resp63 Online Tidak ada Tidak ada Tidak ada Tidak ada. Tidak ada Tidak ada 

Resp64 Online - - - - - - 

Resp65 Online - - - - - - 

Resp66 Offline Menu pencarian tidak 

memunculkan hasil pas 

diketik dan muncul pesan 

Perbaiki sistem pencarian 

agar lebih akurat dan 

desain juga dibuat agar 

Tidak ada informasi 

jadwal pelayanan 

Saran agar dicantumkan 

jadwal operasional 

pelayanan di website 

Fitur diskusi seperti 

forum aspirasi 

masyarakat kurang 

Buat agar forum 

aspirasi masyarakat 

lebih terlihat di website 
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Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi 

eror, dan desain juga masih 

berantakan 

lebih menarik terlihat 

Resp67 Offline Website kurang responsif 

dan masih kaku/jadul 

Saran agar ditingkatkan 

agar menjadi lebih baik 

Bahasa yang digunakan 

masih terlalu teknis 

Saran agar bahasa yang 

digunakan lebih mudah 

dipahami 

Tidak adanya panduan 

khusus/SOP 

Saran agar dibuatkan 

fitur bantuan seperti 

FAQ 

Resp68 Offline Web masih kurang 

responsif 

Agar di buat lebih 

responsif untuk 

perangkat mobile 

ataupun desktop 

Tidak tersedia informasi 

jadwal pelayanan pada 

website Disdukcapil 

Agar dicantumkan jam 

buka dan tutup 

operasional kantor pada 

website 

Tidak tersedianya 

sistem layanan 

berbasis online dan 

juga web masih 

menggunakan 

protokol http 

Agar dibuatkan sistem 

layanan berbasis 

online dan protokol 

web agar ditingkatkan 

menjadi https 

Resp69 Offline Menu pencarian tidak 

memunculkan hasil ketika 

mengetik suatu kata kunci, 

selain itu desain belum rapi 

Saran agar diperbaiki 

sistem pencarian agar 

lebih akurat dan 

berfungsi dengan baik, 

kemudian desain dibuat 

lebih menarik lagi 

Berita pada halaman 

utama masih informasi 

tahun lalu 

Saran agar informasi 

berita agar lebih di 

update lagi 

Masih menggunakan 

HTTP dan belum ada 

sistem layanan online 

Saran agar 

ditingkatkan menjadi 

HTTPS dan sediakan 

sistem layanan online 

Resp70 Online Tidak ada Agar di tingkatkan 

menjadi lebih baik 

Tidak ada Agar di tingkatkan 

menjadi lebih baik 

Tidak ada Agar di tingkatkan 

menjadi lebih baik 

Resp71 Online Tidak ada Bisa tingkatkan agar 

lebih baik lagi 

Tidak ada Bisa di tingkatkan agar 

lebih baik lagi 

Tidak ada Bisa tingkatkan agar 

lebih baik lagi 

Resp72 Online Desain kurang rapi dan 

seperti web lama, dan juga 

tata letak masih berantakan 

Tingkatkan lagi Tata letak informasi di 

web masih kurang 

terstruktur dengan baik, 

dan belum di update 

secara berkala 

Tingkatkan lagi Web masih http Tingkatkan lagi 

Resp73 Online Tidak ada Tingkatkan agar lebih 

bagus 

Tidak ada Tingkatkan agar lebih 

bagus 

Tidak ada Tingkatkan agar lebih 

bagus 

Resp74 Online Tidak ada Tidak ada Tidak ada Tidak ada Tidak ada Tidak ada 

Resp75 Online - saran agar ditingkatkan - saran agar ditingkatkan - saran agar ditingkatkan 

Resp76 Online - - - - - - 
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Kode Tipe 
Usability Information Quality Service Interaction Quality 

Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi 

Resp77 Online - - - - - - 

Resp78 Online Tidak disediakan panduan 

penggunaan web 

Saran agar ditingkatkan 

lagi, bisa dengan 

tambahkan fitur bantuan 

yg memudahkan 

pengguna awam untuk 

akses web 

Informasi kurang di 

update 

Saran agar ditingkatkan 

lagi 

Tidak tersedia fitur 

bantuan dan juga web 

dikatakan tidak aman 

Saran agar 

ditingkatkan lagi 

Resp79 Online Desain kurang rapi dan 

kurang menarik 

Saran agar desain web 

dibuat lebih menarik dan 

rapi 

- Saran agar bisa lebih 

ditingkatkan dari sisi 

penyampaian 

informasinya 

Web masih pake http Saran agar web 

memakai https agar 

lebih aman 

Resp80 Online - fitur pencarian error, krn 

saat mencari sesuatu 

semisal kependudukan, yg 

muncul database error 

- desain kurang rapi (belum 

responsive), dan juga 

kurang menarik 

Saran agar fitur pencarian 

dan desain pada web 

dukcapil karangasem 

diberikan tindak lanjut 

perbaikan 

- Saran agar lebih 

ditingkatkan dan 

diberikan tindak lanjut 

perbaikan 

- krn web msih http, 

terasa msh kurang 

aman menurut saya 

baik untuk mengunduh 

file 

- tidak ada ruang 

diskusi 

Saran agar lebih 

ditingkatkan dari http 

menjadi https dan juga 

bisa dengan 

menyediakan ruang 

diskusi yg bisa bantu 

ketika 

pengguna/masyarakat 

ingin melakukan 

pelayanan 

Resp81 Online - - - - - - 

Resp82 Online - Fitur pencarian tdk 

berfungsi 

- Desain kurang rapi 

Disarankan agar 

ditingkatkan dan dibuat 

lebih baik 

- Disarankan agar lebih 

ditingkatkan dan dibuat 

lebih baik 

Web masih 

menggunakan 

protokol http 

Disarankan agar lebih 

ditingkatkan dan 

dibuat lebih baik 

Resp83 Online Tidak ada Tingkatkan Tidak ada Tingkatkan Tidak ada Tingkatkan 

Resp84 Online Kendala dari sisi tampilan 

dan desain masih kurang 

responsive di perangkat 

mobile dan juga di 

desktop. Kemudian, dari 

fitur" yg tersedia, seperti 

Disarankan untuk 

dilakukan redesign pada 

website ini, dan 

kemudian untuk fitur" 

agar diperbaiki dan 

buatkan juga fitur" seperti 

Kendala dari sisi 

informasi, dimana web 

masih menggunakan 

bahasa yg terlalu teknis, 

dan kurang di update 

secara berkala 

Disarankan untuk 

informasi", dengan 

menggunakan bahasa yg 

mudah dipahami (dalam 

konteks masyarakat 

umum), dan agar di 

Kendala dari sisi 

interaksi layanan, 

website ini masih 

menggunakan 

protokol http, dan 

belum menerapkan 

Disarankan agar web 

menggunakan 

protokol https agar 

aman dari cyber attack, 

dan menerapkan 

pelayanan berbasis 
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Kode Tipe 
Usability Information Quality Service Interaction Quality 

Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi 

fitur pencarian yg msh 

error, ada menu" yg 

kosong dan di 

sembunyikan 

web yg sudah pelayanan 

yg sudah modern, seperti 

chatbot, sistem login 

multi user, dan pelayanan 

berbasis online, dll. 

informasi" yg di 

tampilkan, terutama 

pada menu home 

update pada informasi" 

baik pada berita ataupun 

pengumuman yang 

ditampilkan 

pelayanan berbasis 

online (komunikasi 

hanya satu arah) 

online agar web tidak 

hanya menjadi alat 

baca informasi, dan 

pada fitur diskusi, 

sudah tersedia aspirasi 

masyarakat namun 

karena adanya seperti 

iklan promosi, 

sehingga fitur tersebut 

tidak terlihat 

sebelumnya saat cek 

websitenya 

Resp85 Online Web masih belum 

responsif, menu" navigasi 

yang tersedia kurang jelas 

baik seperti pada bagian 

ikon, dan kemudian fitur 

pencarian error 

Saran agar dilakukan 

perbaikan seperti 

redesign pada website, 

dan menu navigasi yg 

disajikan sebaiknya lebih 

difokuskan untuk 

mendukung kebutuhan 

masyarakat yang sedang 

mengurus pelayanan 

Informasi pada website 

Disdukcapil 

Karangasem kurang di 

update secara berkala 

Saran agar informasi yg 

disajikan di web, lebih 

difokuskan ke informasi 

yang penting untuk 

membantu kebutuhan 

masyarakat yg sedang 

mengurus pelayanan, 

dengan menyajikan 

informasi yang lebih 

jelas, lengkap, dan 

mudah dipahami 

Web masih 

menggunakan 

protokol http, dan dari 

fitur download 

dokumen tidak ada 

Saran agar web 

menggunakan 

protokol https, dan 

untuk fitur" dibuat 

lebih jelas lagi, 

kemudian terapkan 

fitur untuk 

aksesibilitas, dan juga 

sistem pelayanan 

berbasis online agar 

interaksi web tidak 

hanya satu arah saja 

Resp86 Online - - - - - - 

Resp87 Online Pencarian error, serta tata 

letak dan desain web 

kurang rapi 

Saran agar diperbaiki dan 

ditingkatkan 

Tidak ada Saran agar ditingkatkan Tidak ada Saran agar 

ditingkatkan 

Resp88 Online - Tingkatkan - Tingkatkan - Tingkatkan 

Resp89 Online - - - - - - 

Resp90 Online Kualitas desain tampilan 

kurang menarik dan pada 

Tingkatkan dan 

diperbaiki agar menjadi 

Berita kurang ter update Tingkatkan agar menjadi 

lebih baik 

Masih menggunakan 

http dan untuk 

Agar di upgrade 

dengan https dan untuk 
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Kode Tipe 
Usability Information Quality Service Interaction Quality 

Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi 

pencarian masih error lebih bagus download dokumen 

tidak ditemukan 

tombol download agar 

lebih jelas 

Resp91 Online Dari sisi kegunaan, 

tampilan desain pada web 

Dukcapil Karangasem 

kurang rapi dan fitur 

pencarian saat dicoba, 

tidak berfungsi. Selain itu, 

struktur layout agak 

berantakan 

Saran agar bisa di 

maksimalkan untuk 

kualitas desain dan 

tampilan, kemudian fitur 

juga diperbaiki dan bisa 

ditambahkan lagi yg bisa 

membantu pengguna 

Informasi kurang di 

update 

Dari sisi kualitas 

informasi sudah cukup 

baik, hanya saja kurang 

di update terutama di 

halaman utama masih 

menyajikan informasi pd 

th 2023 dan 2024 

Masih menggunakan 

http karena muncul 

koneksi tidak aman 

Saran agar 

ditingkatkan agar lebih 

aman 

Resp92 Online Menu pencarian error, dan 

desain tampilan kurang 

rapi dan menarik 

Saran agar diperbaiki 

untuk menu pencarian 

tersebut dan desain 

tampilan dibuat agar 

lebih rapi dan menarik 

Informasi kurang update Saran agar informasi 

lebih di update 

Web masih 

menggunakan http 

Saran agar 

ditingkatkan menjadi 

https agar lebih aman 

terutama ketika 

semisal mengunduh 

file di web tersebut 

Resp93 Online Desain kurang rapi Saran agar website 

Disdukcapil Karangasem 

ditingkatkan menjadi 

lebih baik lagi 

Tidak ada Saran agar website 

Disdukcapil 

Karangasem 

ditingkatkan menjadi 

lebih baik lagi 

Koneksi tidak 

aman/mengunakan 

http 

Saran agar website 

Disdukcapil 

Karangasem 

menggunakan https 

dan ditingkatkan 

menjadi lebih baik lagi 

Resp94 Online - - - - - - 

Resp95 Online Tidak ada, sudah cukup 

baik 

Tingkatkan lagi agar 

lebih bagus 

Tidak ada, sudah cukup 

baik 

Tingkatkan lagi agar 

menjadi lebih bagus 

Tidak ada, sudah 

cukup baik 

Tingkatkan agar lebih 

bagus 

Resp96 Online - - - - - - 

Resp97 Online Desain kurang menarik Saran dibuatkan tampilan 

desain yg lebih menarik 

dan tingkatkan lagi 

Informasi kurang di 

update 

Saran agar informasi 

pada web Disdukcapil 

Karangasem di update 

dan tingkatkan lagi 

Web masih 

menggunakan 

protokol http, dan 

belum ada pelayanan 

berbasis online 

Saran agar 

menggunakan 

protokol https dan juga 

disediakan fitur 

pelayanan berbasis 

online agar web tidak 



273 

 

 

 

Kode Tipe 
Usability Information Quality Service Interaction Quality 

Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi Kendala Rekomendasi 

hanya untuk 1 arah 

Resp98 Online - - - - - - 

Resp99 Online Tidak ada Saran ditingkatkan 

menjadi lebih baik lagi 

Tidak ada Saran ditingkatkan 

menjadi lebih baik 

Tidak ada Saran ditingkatkan 

menjadi lebih baik 

Resp100 Online dari segi desain tampilan 

kurang rapi dan menarik, 

akibat dr struktur tata letak 

yg msih terbilang 

berantakan, dan juga menu 

navigasi yg disajikan 

seperti layanan web 

pengaduan dan sosial 

media kurang jelas, dan 

juga banyak menu menu 

seperti hanya pajangan 

saja. kemudian dari menu 

pencarian tidak bisa 

mencari sesuatu/error 

disarankan agar 

memperbaiki dari 

kendala yg disebutkan, 

dan tingkatkan agar lebih 

baik lagi 

- saran untuk ditingkatkan 

agar lebih baik lagi dari 

sisi informasinya 

masih menggunakan 

http, sehingga untuk 

download file masih 

ragu 

disarankan untuk 

menggunakan https 

agar lebih aman 
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Lampiran 25 Grafik Pendukung Demografi Responden Berdasarkan Jenis 
Kelamin 

 

 

Lampiran 26 Grafik Pendukung Demografi Responden Berdasarkan Usia 

 

 

Lampiran 27 Grafik Pendukung Demografi Responden Berdasarkan Tingkat 
Pendidikan Terakhir 
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Lampiran 28 Grafik Pendukung Demografi Responden Berdasarkan Pekerjaan 

 

 

Lampiran 29 Grafik Pendukung Demografi Responden Berdasarkan Status 
Tempat Tinggal 

 

 

Lampiran 30 Grafik Pendukung Demografi Responden Berdasarkan Alamat dalam 
Kecamatan di Kabupaten Karangasem 
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Lampiran 31 Grafik Pendukung Demografi Responden Berdasarkan Frekuensi 
Akses 

 

 

Lampiran 32 Grafik Pendukung Demografi Responden Berdasarkan Kemampuan 
Penggunaan Perangkat Digital 

 

 

Lampiran 33 Radar Chart WebQual Index (WQI) 
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Lampiran 34 Dokumentasi Penyebaran dan Pengisian Kuesioner Offline 
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Lampiran 35 Dokumentasi Penyebaran Kuesioner Online 
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Lampiran 36 Riwayat Hidup 

I Gede Ardi Sukaryadi Putra, lahir di Desa Tiyingtali, pada 

tanggal 31 Desember 2003. Penulis merupakan anak 

keempat dari empat saudara, putra dari pasangan I Nyoman 

Kari dan Ni Nengah Putra. Penulis berkebangsaan Indonesia 

dan beragama Hindu. Saat ini penulis beralamat di Banjar 

Dinas Celuk, Desa Tiyingtali, Kecamatan Abang, Kabupaten 

Karangasem, Provinsi Bali. Penulis menyelesaikan 

pendidikan dasar di SD Negeri 1 Tiyingtali dan lulus pada tahun 2015. Kemudian, 

penulis melanjutkan sekolah menengah pertama di SMP Negeri 1 Amlapura dan 

lulus pada tahun 2018. Pada tahun 2021, penulis lulus dari SMK TI Bali Global 

Karangasem dengan jurusan Rekayasa Perangkat Lunak (RPL), dan melanjutkan 

ke program studi S1 Sistem Informasi di Universitas Pendidikan Ganesha. Pada 

semester terakhir di tahun 2026, penulis telah menyelesaikan skripsi dengan judul 

<Evaluasi Kualitas Webstie pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Karangasem Menggunakan Metode WebQual 4.0 dan Importance 

Performance Analysis (IPA)=. 

 

 

 


