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LAMPIRAN 

 

Lampiran. 1 Hasil wawancara dengan Bapak Windu 

Penanya Sejak kapan web SI AJAIB diterapkan di Buleleng? 

Bapak Windu Website SI AJAIB diterapkan sejak tahun 2019 

Penanya Siapakah yang mengelola website SI AJAIB? 

Bapak Windu Website SI AJAIB dikelola oleh dinas PTSP dan untuk 

pengembangnya itu dari luar, untuk yang menggunakan websitenya 

sendiri adalah dinas PTSP 

Penanya Berapa jumlah pengguna SI AJAIB? 

Bapak Windu Saat ini jumlah pengguna SI AJAIB adalah 5402 sejak website ini 

pertama kali diluncurkan 

Penanya Siapa sajakah yang menggunakan website SI AJAIB ini? 

Bapak Windu Yang menggunakan website SI AJAIB itu adalah pemohon yang 

mencari surat izin dan juga beberapa petugas dari dinas PTSP yang 

mengoperasikannya 

Penanya Apakah sistem ini sudah diterapkan sepenuhnya dalam mengurus 

perizinan di Buleleng atau masih boleh juga mengurus izin tersebut 

secara manual dengan datang ke kantor? 

Bapak Windu Semua perizinan sudah dilakukan secara otomatis menggunakan SI 

AJAIB, ketika pemohon memerlukan bantuan mungkin bisa ke kantor 

untuk dibantu mengurus surat perizinannya 

Penanya Apakah penerapan sistem ini sudah maksimal? Berapa persentase 

keberhasilan sistem ini? 

Bapak Windu Penerapan sistem sejauh ini sudah dilaksanakan dengan maksimal, 

mulai dari pemohon melakukan permohonan sampai surat izin keluar 

itu sudah dilakukan dengan baik, mungkin ketika ada yg kurang 

berkasnya bisa dibantu oleh petugas yg mengoperasikan 

Penanya Apakah pernah dilakukan pelatihan atau sosialisasi mengenai SI 

AJAIB? Khususnya untuk masyarakat buleleng 
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Bapak Windu Untuk pelatihan dilakukan untuk pegawai yg akan bertugas mungkin, 

namun ke masyarakat belum pernah, biasanya akan langsung diarahkan 

saja menggunakan SI AJAIB jika pemohon datang ke kantor, jika 

memerlukan bantuan juga akan dibantu oleh petugas PTSP untuk 

mencari surat izinnya. 

Penanya Bagaimana respon masyarakat ketika website SI AJAIB ini diterapkan 

di Buleleng? 

Bapak Windu Cukup positif responnya, mungkin di awal merasa kesulitan ketika 

sistem baru diterapkan, tetapi lama kelamaan sudah terbiasa 

menggunakan sistemnya 

Penanya Apakah terdapat kendala selama penerapan website SI AJAIB ini? 

Bapak Windu Kendalanya itu waktu awal awal penerapan, masyarakat banyak yang 

kurang mengerti bagaimana cara menggunakan websitenya, cukup 

lama beradaptasi, kadang juga websitenya sangat lambat terkendala 

spek servernya kurang upgrade, pendaftaran akun SI AJAIB juga 

kadang error 

Penanya Apakah sudah pernah dilakukan evaluasi mengenai penerimaan SI 

AJAIB di kalangan masyarakat Buleleng? 

Bapak Windu Saat ini belum pernah dilakukan terkait penelitian itu  

Penanya Jika belum pernah dilakukan evaluasi penerimaan, apakah berkenan 

jika kami melakukan evaluasi penerimaan website SI AJAIB? 

Bapak Windu Nggih, bisa dilakukan 
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Lampiran. 2 Pertanyaan Kuisioner Penelitian 

Kuisioner Penelitian 

 

Judul: Evaluasi Penerimaan Website Si Ajaib Menggunakan Metode Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology (UTAUT) dan Technology Acceptance Model (TAM) 

Petunjuk: Berikan tanda centang (7) pada kolom yang sesuai dengan pendapat Anda terhadap 

setiap pernyataan berikut, menggunakan skala Likert 1 sampai 5: 

1 = Sangat Tidak Setuju, 2 = Tidak Setuju, 3 = Netral, 4 = Setuju, 5 = Sangat Setuju  

Kriteria Responden: 

" Jenis Kelamin: Responden terdiri dari laki-laki dan perempuan, dengan distribusi yang 

relatif seimbang. 

" Usia: Dari 17 tahun (legal) hingga 40 tahun. 

" Frekuensi Penggunaan: Pernah mengajukan izin menggunakan Si Ajaib, baik baru 

pertama kali ataupun sudah sering menggunakannya. 

" Domisili: Kabupaten Buleleng 

Variabel Indikator Kode Pernyataan 

 

 

 

 

Perfomance 

Expentancy 

 

 

Perceived 

Usefulness 

(persepsi manfaat) 

 

PE1 Saya merasa penggunaan Si Ajaib 

memudahkan saya dalam 

mengajukan surat perizinan. 

PE2 Penggunaan Si Ajaib membantu 

saya dalam menyelesaikan surat 

perizinan sesuai kebutuhan saya. 

Relative advantage 

(keuntungan 

relatif) 

PE3 Saya merasa Si Ajaib membantu 

saya mengajukan surat perizinan 

menjadi lebih cepat.  
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 PE4 Penggunaan Si Ajaib membuat 

proses pengajuan surat izin menjadi 

lebih sederhana dan tidak berbelit. 

 

 

Outcome 

Expetations 

(Ekspetasi Hasil) 

PE5 Penggunaan Si Ajaib memberikan 

kepastian bahwa pengajuan surat 

izin saya diproses dengan jelas dan 

terpantau. 

 PE6 Penggunaan Si Ajaib 

menghindarkan saya dari praktik 

calo. 

 

 

 

 

Perceived 

Ease of Use 

 

 

Easy to use 

(kemudahan 

penggunaan)  

PEU1 Si Ajaib mudah digunakan bahkan 

bagi pengguna baru. 

PEU2 Saya tidak mengalami kesulitan 

saat menggunakan fitur-fitur pada 

Si Ajaib. 

Easy to learn 

(kemudahan untuk 

dipelajari)  

PEU3 Saya merasa mudah untuk belajar 

cara menggunakan Si Ajaib. 

 

PEU4 Saya cepat memahami langkah-

langkah penggunaan Si Ajaib. 

 

 

Easy become 

skillfull (bebas dari 

kesulitan) 

PEU5 Saya jarang mengalami kendala 

teknis saat menggunakan Si Ajaib. 

 PEU6 Setelah beberapa kali penggunaan, 

saya dapat mengoperasikan Si 

Ajaib dengan lancar 
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Social 

Influence 

 

 

 

Social factors 

(faktor sosial) 

SI1 Orang-orang di sekitar saya banyak 

yang menggunakan Si Ajaib. 

SI2 Saya merasa terdorong 

menggunakan Si Ajaib karena 

direkomendasikan orang lain. 

 

 

 

Subjective norms 

(norma subjektif) 

SI3 Orang-orang yang penting bagi 

saya menyarankan penggunaan Si 

Ajaib. 

 SI4 Saya menggunakan website Si 

Ajaib karena adanya himbauan dan 

pengaruh dari kebijakan 

DPMPTSP Buleleng. 

 

 

 

 

 

Facilitating 

Conditions 

 

 

 

 

Facilitating 

Condition (kondisi 

yang 

memfasilitasi) 

FC1 Saya memiliki sumber daya yang 

diperlukan untuk menggunakan Si 

Ajaib seperti handphone, laptop, 

atau komputer. 

FC2 Saya mendapatkan bantuan dari 

petugas DPMPTSP Buleleng saat 

mengalami kendala dalam 

menggunakan Si Ajaib. 

Compability 

(Kompabilitas) 

 

FC3 Si Ajaib dapat digunakan dengan 

perangkat yang saya miliki. 

  FC4 Si Ajaib dapat diakses dengan baik 

sesuai kondisi jaringan internet 

yang saya gunakan. 

. 
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Behaviourial 

Intention to 

Use 

 

 

Intention to use 

(niat menggunakan 

sistem) 

BIU1 Saya berniat untuk terus 

menggunakan Si Ajaib di masa 

mendatang. 

BIU2 Saya lebih memilih menggunakan 

Si Ajaib dibandingkan cara lain 

dalam mengurus surat perizinan. 

 

Plan to use 

(rencana 

menggunakan 

sistem) 

BIU3 Saya berencana menggunakan Si 

Ajaib kembali ketika mengurus izin 

di kemudian hari. 

BIU4 Saya akan memprioritaskan 

penggunaan Si Ajaib ketika 

membutuhkan layanan perizinan 

kembali. 

Prediction of use 

(kemungkinan 

menggunakan 

sistem) 

BIU5 Saya memperkirakan akan 

menggunakan Si Ajaib kembali di 

masa mendatang. 

  BIU6 Besar kemungkinan saya akan 

kembali menggunakan Si Ajaib 

dalam pengurusan izin berikutnya. 

 

 

Use 

Behaviour 

 

 

Usage Frequency 

(frekuensi 

penggunaan) 

UB1 Saya telah menggunakan Si Ajaib 

lebih dari satu bulan. 

UB2 Saya menggunakan Si Ajaib setiap 

kali mengurus perizinan. 

 

 

 

  



 

 

 

 

Lampiran. 3 Uji Ahli Pertama 
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Lampiran. 4 Uji Ahli Kedua 
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Lampiran. 5 Uji Ahli Ketiga 

Kuisioner Penelitian <Evaluasi Penerimaan Website Si Ajaib Menggunakan Unified Theory of Acceptance and Us of Technology dan 
Technology Acceptance Model= 

Hari/Tanggal : Rabu/25 Februari 2026 

Evaluator : Putu Dhanu Driya, S.Kom., M.A. 

Variabel Indikator Kode Pernyataan Ahli 1 Keterangan 

Kurang 

relevan (1-2) 

Relevan  

(3-4) 

 

 

 

 

Perfomance 

Expentancy 

 

 

Perceived 

Usefulness 

(persepsi manfaat) 

 

PE1 Saya merasa penggunaan Si Ajaib 

memudahkan saya dalam 

mengajukan surat perizinan. 

 4 The revised version meets 

the requirement 

PE2 Penggunaan Si Ajaib membantu 

saya dalam menyelesaikan surat 

perizinan sesuai kebutuhan saya. 

 4 The revised version meets 

the requirement 

Relative advantage 

(keuntungan 

relatif) 

PE3 Saya merasa Si Ajaib membantu 

saya mengajukan surat perizinan 

menjadi lebih cepat.  

 4 The revised version meets 

the requirement 
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 PE4 Penggunaan Si Ajaib membuat 

proses pengajuan surat izin 

menjadi lebih sederhana dan tidak 

berbelit. 

 4 The revised version meets 

the requirement 

 

 

Outcome 

Expetations 

(Ekspetasi Hasil) 

PE5 Penggunaan Si Ajaib memberikan 

kepastian bahwa pengajuan surat 

izin saya diproses dengan jelas dan 

terpantau. 

 4 The revised version meets 

the requirement 

 PE6 Penggunaan Si Ajaib 

menghindarkan saya dari praktik 

calo. 

 4 The revised version meets 

the requirement 

 

 

 

 

Perceived 

Ease of Use 

 

 

Easy to use 

(kemudahan 

penggunaan)  

PEU1 Si Ajaib mudah digunakan bahkan 

bagi pengguna baru. 

 4 The revised version meets 

the requirement 

PEU2 Saya tidak mengalami kesulitan 

saat menggunakan fitur-fitur pada 

Si Ajaib. 

 4 The revised version meets 

the requirement 

Easy to learn 

(kemudahan untuk 

dipelajari)  

PEU3 Saya merasa mudah untuk belajar 

cara menggunakan Si Ajaib. 

 

 4 The revised version meets 

the requirement 



94 

 

 

 

PEU4 Saya cepat memahami langkah-

langkah penggunaan Si Ajaib. 

 4 The revised version meets 

the requirement 

 

 

Easy become 

skillfull (bebas dari 

kesulitan) 

PEU5 Saya jarang mengalami kendala 

teknis saat menggunakan Si Ajaib. 

 4 The revised version meets 

the requirement 

 PEU6 Setelah beberapa kali penggunaan, 

saya dapat mengoperasikan Si 

Ajaib dengan lancar 

 4 The revised version meets 

the requirement 

 

Social 

Influence 

 

 

 

Social factors 

(faktor sosial) 

SI1 Orang-orang di sekitar saya 

banyak yang menggunakan Si 

Ajaib. 

 4 The revised version meets 

the requirement 

SI2 Saya merasa terdorong 

menggunakan Si Ajaib karena 

direkomendasikan orang lain. 

 4 The revised version meets 

the requirement 

 

 

 

Subjective norms 

(norma subjektif) 

SI3 Orang-orang yang penting bagi 

saya menyarankan penggunaan Si 

Ajaib. 

 4 The revised version meets 

the requirement 
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 SI4 Saya menggunakan website Si 

Ajaib karena adanya himbauan dan 

pengaruh dari kebijakan 

DPMPTSP Buleleng. 

 4 The revised version meets 

the requirement 

 

 

 

 

 

Facilitating 

Conditions 

 

 

 

 

Facilitating 

Condition (kondisi 

yang 

memfasilitasi) 

FC1 Saya memiliki sumber daya yang 

diperlukan untuk menggunakan Si 

Ajaib seperti handphone, laptop, 

atau komputer. 

 4 The revised version meets 

the requirement 

FC2 Saya mendapatkan bantuan dari 

petugas DPMPTSP Buleleng saat 

mengalami kendala dalam 

menggunakan Si Ajaib. 

 4 The revised version meets 

the requirement 

Compability 

(Kompabilitas) 

 

FC3 Si Ajaib dapat digunakan dengan 

perangkat yang saya miliki. 

 4 The revised version meets 

the requirement 

  FC4 Si Ajaib dapat diakses dengan baik 

sesuai kondisi jaringan internet 

yang saya gunakan. 

. 

 4 The revised version meets 

the requirement 
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Behaviourial 

Intention to 

Use 

 

 

Intention to use 

(niat menggunakan 

sistem) 

BIU1 Saya berniat untuk terus 

menggunakan Si Ajaib di masa 

mendatang. 

 4 The revised version meets 

the requirement 

BIU2 Saya lebih memilih menggunakan 

Si Ajaib dibandingkan cara lain 

dalam mengurus surat perizinan. 

 4 The revised version meets 

the requirement 

 

Plan to use 

(rencana 

menggunakan 

sistem) 

BIU3 Saya berencana menggunakan Si 

Ajaib kembali ketika mengurus 

izin di kemudian hari. 

 4 The revised version meets 

the requirement 

BIU4 Saya akan memprioritaskan 

penggunaan Si Ajaib ketika 

membutuhkan layanan perizinan 

kembali. 

 4 The revised version meets 

the requirement 

Prediction of use 

(kemungkinan 

menggunakan 

sistem) 

BIU5 Saya memperkirakan akan 

menggunakan Si Ajaib kembali di 

masa mendatang. 

 4 The revised version meets 

the requirement 

  BIU6 Besar kemungkinan saya akan 

kembali menggunakan Si Ajaib 

dalam pengurusan izin berikutnya. 

 4 The revised version meets 

the requirement 
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Use 

Behaviour 

 

 

Usage Frequency 

(frekuensi 

penggunaan) 

UB1 Saya telah menggunakan Si Ajaib 

lebih dari satu bulan. 

 4 The revised version meets 

the requirement 

UB2 Saya menggunakan Si Ajaib setiap 

kali mengurus perizinan. 

 4 The revised version meets 

the requirement 

 

          Singaraja, 26 Februari 2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Putu Dhanu Driya, S.Kom., M.A. 

NIP.  
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Lampiran. 6 Uji Statistik Responden 

Jeniskelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 26 26.3 26.3 26.3 

Perempuan 73 73.7 73.7 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

 

usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17 -40 Tahun 99 100.0 100.0 100.0 
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Lampiran. 7 Uji Validitas dan Realibilitas 
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Lampiran. 8 Uji Mulitikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Toleran

ce VIF 

1 (Constant) 2.049 1.793  1.143 .256   

Performance 

Expectancy 
.289 .141 .219 2.052 .043 .286 3.500 

Perceived Ease 

of Use 
.435 .112 .421 3.892 .000 .278 3.601 

Social Influence .303 .121 .217 2.499 .014 .430 2.325 

Facilitating 

Condition 
.122 .164 .068 .746 .458 .393 2.547 

a. Dependent Variable: Behavioral Intention 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -.049 1.078  -.045 .964   

Performance 

Expectancy 
-.164 .085 -.264 -1.931 .057 .286 3.500 

Perceived Ease of 

Use 
.191 .067 .394 2.842 .006 .278 3.601 

Social Influence .229 .073 .350 3.138 .002 .430 2.325 

Facilitating 

Condition 
.233 .098 .276 2.366 .020 .393 2.547 

a. Dependent Variable: Use Behavior 
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Lampiran. 9 Responden Kuisioner Uji Validitas 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/17p_h1bc6aRbTEAz27pHxGDt2Acy9F1sjVdNuPj-qRys/edit?usp=sharing 
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Lampiran. 10 Responden Uji Utama 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1oLmidmqd8GOf7eAmKYH9mXdAL5LXe7GVZFCaChEgkzU/edit?usp=sharing 
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Lampiran. 11 Penyebaran Kuisioner 
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Lampiran. 12 Data Responden 
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