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LAMPIRAN

Lampiran 01. Kuisoner Penelitian

KEMENTRIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS EKONOMI
JURUSAN MANAJEMEN

Jalan udayana No. 11, Slw'l'elcpon (0362)2683)
E-mail : jurusanmans (1) T nels

Kepada Yth. Saudara’i
Perihal: Kuesioner

Dengan Hormat,
Dmgmuguansebagusylmmeuyd&ihnsmdl&UmmPcndndxhnGamh

Singaraja. 30 Apnl 2026
Pencliti

I Komang Asmara Putra
Contact Person: 085847567031
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A. ldentitas Responden
Isilah bagian yang kosong dengan jawaban Anda dan berikan tanda centang (V)

pada kotak pilihan yang sesuai.

1. Nama

2. Usia :

3. Jenis Kelamin 1] Laki-laki [ | Perempuan

4. Kewarganegaraan :|:| WNI (Warga Negara Indonesia)

5. Pendidikan

6. Apakah anda pernah berkunjung ke atau sedang berkunjung ke Air Terjun

B. Petunjuk Pengisian Kuesione

STS

Sekumpul Buleleng? : | |lya [ |Belum




C. Draf Pertanyaan
Kalitas Pelayanan

No

Pertanyaan

Fasilitas yang tersedia (seperti tempat parkir,
toilet, tempat sampah) di kawasan Air Terjun
Sekumpul terlihat bersih dan memadai.

Pelayanan yang diterima wisatawan di Air Terjun
Sekumpul sesuai dengan ckspektasi sebelum
kunjungan.

Petugas menunjukkan sikap ramah dan sopan
dalam memberikan pelayanan kepada wisatawan.

kebersthannya. S

Sarana umum di kawasan Air Terjun Sekumpul
tersedia secara memadai.

Tempat ini memberikan pengalaman wisata yang
berkesan.

Air Tejun Seckumpul mudah dijangkau,
didukung dengan informasi akses yang jelas dan

Biaya yang dikeluarkan untuk berkunjung ke Air
Terjun Sckumpul sebanding dengan kualitas
pelayanan dan pengalaman yang saya peroleh.
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Niat Berkunjung Kembali

No

Pertanyaan

CS

STS

1

Saya berniat untuk kembali berkunjung ke Air
Terjun Sekumpul

Saya akan mereckomendasikan Air Terjun
Sekumpul sebagai destinasi wisata kepada orang
terdekat.

Saya bersedia ~membagikan pengalaman
kunjungan saya ke Air Terjun Sekumpul melalui
media sosial.
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Lampiran 02. Tabulasi Data 30 Responden

1.

Kualitas Pelayanan

TOTAL

23

24
23

25

25

20
23

23

24
22
22
22
20
23

25

22
24
20
25

25

20
23

22
20

23

22
23

20
21

25

X1.5

X1.4

X1.3

X1.2

X1.1

NO

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28

29

30

2. Citra Destinasi

TOTAL

23

25

20
25

23

25

23

24
23

25

23

25

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1

NO

10

11

12
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13 5 4 5 4 5 23
14 5 5 4 5 5 24
15 4 4 4 4 4 20
16 5 4 4 5 4 22
17 5 4 5 5 5 24
18 5 5 4 5 4 23
19 5 4 4 5 5 23
20 4 4 4 4 4 20
21 5 4 5 4 5 23
22 5 4 5 4 5 23
23 4 4 5 4 4 21
24 5 5 4 4 5 23
25 4 4 4 4 4 20
26 5 5 5 5 5 25
27 4 4 4 4 4 20
28 5 5 5 5 4 24
29 4 4 4 4 4 20
30 5 4 4 5 4 22

3. Niat Berkunjung Kembali

NO Y.1 Y.2 s TOTAL

1 5 5 4 14

2 4 4 4 12

3 4 5 4 13

4 3 4 5 14

5 5 5 5 15

6 5 4 S 14

7 5 5 5 15

8 5 > 5 15

9 4 4 4 12

10 5 5 5 15

11 4 4 4 12

12 5 = 4 13

13 5 5 5 15

14 4 4 4 12

15 5 4 5 14

16 5 5 4 14

17 4 5 4 13

18 4 4 4 12

19 5 5 5 15

20 4 4 4 12

21 4 4 4 12

22 5 5 5 15

23 5 4 4 13

24 4 5 4 13

25 4 4 4 12

26 5 4 5 14

27 5 5 5 15

28 5 5 5 15
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29 4 4 12

I

30 5 5 4 14

Lampiran 03. Data Tabulasi Sampel Besar 130 Responden

1. Kualitas Pelayanan 130 Responden

NO X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL
1 4 3 4 4 5 20
2 4 4 5 3 5 21
3 4 4 4 3 3 18
- 4 4 4 4 4 20
5 4 4 3 3 4 18
6 5 4 3 4 5 21
7 4 4 4 3 3 18
8 4 4 4 5 4 21
9 4 4 4 4 4 20
10 4 2 4 4 4 20
11 3 4 4 4 4 19
12 5 o 5 N, 5 25
13 3 3 4 4 3 17
14 3 3 3 3 3 15
15 4 S 4 4 5 22
16 3 3 4 5 4 19
17 4 4 -+ 4 4 20
18 4 5 5 5 4 23
19 4 4 4 4 4 20
20 2 2 - 2 2 12
21 2 2 4 2 4 14
22 4 4 4 4 4 20
23 4 4 4 4 4 20
24 4 4 4 3 + 19
25 3 4 4 4 4 19
26 4 4 5 4 4 21
27 4 4 4 4 4 20
28 3 3 3 3 4 16
29 3 3 + + 3 17
30 5 5 5 5 5 25
31 4 4 4 3 3 18
32 4 3 5 4 3 19
33 5 4 5 3 4 21
34 5 4 4 5 4 22
35 5 4 5 4 5 23
36 4 + 4 4 4 20
37 3 4 4 3 2 16
38 3 - 4 4 4 19
39 5 4 4 3 4 20
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20
25

20
21

20
24
20
20
20
21

20
25

17
16
18
18
18
18
17
20
19
23

22
23

20

17
22
24
25

20
21

22
23

22
22
22
20
22

18
20
22
22
23

20
20
20

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
57
58

59
60
61

62
63

64
65

66
67

68

69
70

71

72
73

74
75

76
71
78

79
80

81

82
83

84
85
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21

22

18
25

20

19
20

19
25

20

24
25

24
25

25

20

17
18

23

22
22
24

17
17
20

21

24
22
22
22
24
22
22
23

23

23

23

24
23

22
23

23

23

24
23

86
87
88
89
90
91

92
93

94
95

96
97

98

99

100

101

102
103

104
105

106

107

108

109

110
111

112
113

114
115

116

117

118

119

120

121

122
123

124
125

126

127

128

129

130
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2. Citra Destinasi 130 Responden

TOTAL

19
21

20
21

18
19
20
22
23

20
20
25

18
15
23

19
21

22

20

12
10
18
23

18
19
22
20
24
20
25

16
20
20
23

22

20

19
21

20
20
25

24
20
21

23

20
22

20

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28

29

30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48
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20
21

25

18
19
16
17
18
18
17
19
21

23

23

23

23

17
19
23

21

25

23

22
22
20
25

23

24
22

17
23

23

21

23

17
20
20
23

23

17
25

20

18
21

22
25

22
22
20
23

20

49

50
51

52
53

54
55

56
57
58
59
60
61

62
63

64
65

66
67
68

69
70
71

72
73

74
75

76
77
78

79
80
81

82
83

84
85
86
87
88
89
90
91

92
93

94
95

96
97
98

99
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100 5 5 5 5 5 25
101 4 4 4 4 4 20
102 4 4 5 4 5 22
103 3 4 4 4 3 18
104 4 4 5 5 5 23
105 5 5 4 5 5 24
106 5 4 5 4 5 23
107 4 5 4 5 4 22
108 5 5 5 5 4 24
109 4 4 3 3 3 17
110 4 4 4 4 4 20
111 4 5 4 5 4 22
112 5 4 5 4 5 23
113 4 5 4 5 4 22
114 4 4 5 5 5 23
115 4 5 5 5 5 24
116 5 4 5 4 5 23
117 5 4 4 5 5 23
118 4 4 S 4 5 22
119 4 5 5 4 4 22
120 5 4 4 5 5 23
121 5 4 5 4 4 22
122 4 5 4 5 4 22
123 4 5 4 4 5 22
124 5 5 4 4 5 23
125 5 4 5 4 5 23
126 5 5 4 4 4 22
127 4 5 4 4 5 22
128 4 5 4 5 5 23
129 4 4 5 5 4 22
130 4 = 5 5 5 24
3. Niat Berkunjung Kembali

NO Y.1 Y.2 Y.3 TOTAL

1 5 4 3 12

2 5 4 3 12

3 5 5 5 15

4 4 5 4 13

5 4 5 4 13

6 5 4 2 11

7 4 4 5 13

8 5 5 4 14

9 4 4 5 13

10 4 4 4 12

11 4 4 4 12

12 5 5 5 15

13 4 4 4 12

14 4 3 3 10

15 4 4 4 12
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16 3 5 4 12
17 4 4 3 11
18 4 5 4 13
19 4 4 2 10
20 4 4 4 12
21 2 5 5 12
22 4 4 2 10
23 4 4 2 10
24 5 3 3 11
25 4 5 3 12
26 5 5 5 15
27 4 4 4 12
28 4 4 4 12
29 4 4 4 12
30 5 5 5 15
31 5 4 5 14
32 4 4 5 13
33 3 4 5 12
34 5 4 4 13
35 4 4 4 12
36 4 4 2 10
37 5 5 5 15
38 4 4 4 12
39 S 5 5 15
40 4 4 4 12
41 5 S 5 15
42 5 5 5 15
43 4 5 - 13
44 5 5 4 14
45 5 5 5 15
46 4 - 4 12
47 h, 5 4 14
48 -} 4 4 12
49 5 4 4 13
50 4 4 4 12
51 5 5 5 15
52 4 4 4 12
53 5 4 4 13
54 4 4 3 11
55 5 4 3 12
56 4 4 3 11
57 4 3 3 10
58 4 3 5 12
59 4 3 4 11
60 5 4 4 13
61 4 5 4 13
62 5 4 5 14
63 5 5 4 14
64 4 5 5 14
65 4 5 4 13
66 5 5 4 14




100

67 4 4 4 12
68 5 5 5 15
69 4 4 4 12
70 4 4 4 12
71 4 4 4 12
72 4 5 4 13
73 5 5 5 15
74 4 5 4 13
75 5 5 4 14
76 4 4 4 12
77 5 4 5 14
78 3 4 3 10
79 4 4 5 13
80 4 4 5 13
81 5 4 4 13
82 5 5 5 15
83 3 4 4 11
84 4 4 4 12
85 4 4 4 12
86 5 5 5 15
87 5 5 5 15
88 3 4 3 10
89 5 5 5 15
90 4 4 4 12
91 S 3 4 12
92 5 4 -+ 13
93 5 < 4 13
94 5 5 S 15
95 5 4 5 14
96 5 5 5 15
97 4 - 4 12
98 b, 5 5 15
99 - 4 4 12
100 5 o 5 15
101 4 4 4 12
102 5 5 5 15
103 4 4 4 12
104 4 4 5 13
105 5 4 5 14
106 5 5 5 15
107 4 4 4 12
108 3 4 3 10
109 3 4 3 10
110 4 4 4 12
111 4 5 4 13
112 5 4 5 14
113 4 4 5 13
114 4 4 5 13
115 5 4 5 14
116 5 5 5 15
117 5 5 5 15




101

118 4 5 5 14
119 5 4 4 13
120 4 5 4 13
121 4 5 5 14
122 5 5 4 14
123 5 4 5 14
124 5 4 5 14
125 4 5 5 14
126 4 4 4 12
127 5 4 5 14
128 4 5 5 14
129 4 4 5 13
130 5 4 5 14

Lampiran 04. OQutput SPSS Uji Validitas (30 Responden)

1. Uji Validitas Kualitas Pela

Sy (- tahe ) j 015 023 105 om

— 0 » 0 » 0
TOTAL PeaonConwiaion 703" a0 en”  en” 7w
Sy 2 000 000 000 000 000
] » % 0 » 0

** Correlanan 1y signifcant atthe 0,01 lavel (2-talled)
* Comalation i signicant at the 0 05 leval (3-talind)
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2. Uji Validitas Citra Destinasi X»

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-talled).
** Correlation Is significant atthe 0.01 level (2-1ailad).



Lampiran 05. Output Uji Reliabilitas
1. Uji Reliabilitas Kualitas Pelayanan X;

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
722 5

2. Uji Reliabilitas Citra Destinasi

3. Uji Reliabilitas

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of tems

738 3
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Lampiran 06. Qutput SPSS Uji Asumsi Klasik
1. A.Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual
N 130
‘Normal Parameters*® Mean .0000000
Std. Deviation ~ 1.21528391
Most Extreme Differences  Absolute .060
Positive 060
Negative -.056
Test Statistic 060
~ Asymp. Sig. (2-tailed) 200%4

a. Test distribution is Normal.
h. Calculated from data.

¢. Lilliefors Significance Corrg

2. Uji Multikolinearitas

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients ~ Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig.  Tolerance VI
1 (Constant) 5,890 945 6233 000
X A37 060 241 2275 025 485 2063
X2 198 059 355 334 001 485 2,063

a. Dependent Variable: Y



3. A. Uji Heteroskedastisitas

105

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.278 541 4.213 .000
X1 -.055 .034 -.198 -1.592 14
X2 -.007 .034 -.027 -.220 .826

a. Dependent Variable: Abs_RES

B. Uji Scatterplot Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Varlable: Abs_RES

Regression Studentized Residual

Lampiran 0 7. OQutput SPSS Regresi Linear Berganda

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5.890 945 6.233 .000
X1 137 060 241 2275 025
X2 198 059 355 3.341 001

a. Dependent Variahle: Y
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Lampiran 08. OQutput SPSS Uji Hipotesis
1. Ujit (Parsial)

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5.890 945 6.233 000
X1 A37 .060 241 2.275 .025
X2 198 .059 355 3.341 .001
a. Dependent Variahle: Y
2. Uji F (Simultan)
ANOVA®
Sum of
Model Squares df F Sig.
1 Regression 28.120 .000°
Residual
Total

a. Dependent Variable
h. Predictors: (Con

3. Uji Koefisien

Model R
2 554

a. Predictors: (Constant

b. Dependent Variable: Y - B

Uji Statistik Deskriptif
Descriptive Statistics
N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
X1 130 12 25 20.75 2570
X2 130 10 25 21.04 2610
X 130 10 15 12.91 1.460

Valid N (istwise) 130
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Uji Statistik Deskriptif Setiap Indikator

Descriptive Statistics

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
X1.1 130 2.00 5.00 41769 69845
xX1.2 130 2.00 5.00 41231 63509
xX13 130 3.00 5.00 4.2385 60750
X1.4 130 2.00 5.00 41154 74329
X1.5 130 2.00 5.00 41000 70271
TOTALX1 130 12.00 2500 20.7538 257014
X241 130 2.00 5.00 41769 72031
X222 130 2.00 5.00 41154 67783
X2.3 130 2.00 5.00 43615 63495
X24 130 2.00 . 5.00 41231 73680

25 130 200 4 600 42615 S2438
e 21,0385 2.61007

Valid N (istwise) | |
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Lampiran 10. Dokumentasi Penelitian
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RIWAYAT HIDUP

I Komang Asmara Putra lahir di Desa Baturinggit pada tanggal 20
Desember 2003. Penulis lahir dari pasangan I Nyoman Seriana dan Ni Ketut Rasini.
Penulis berkebangsaan Indonesia dan beragama Hindu. Kini penulis beralamat di
Br. Dinas Baturinggit Kaja, Desa Baturinggit, Kecamatan Kubu, Kabupaten

Karangasem, Provinsi Bali.

Pada tahun 2022, penulis lulus dari SMK Negeri 1 Kubu jurusan Tata Boga
(Kuliner) dan melanjutkan ke S1 Jurusan Manajemen di Universitas Pendidikan
Ganesha. Pada semester akhir tahun 2026, penulis telah menyelesaikan Tugas
Akhir yang berjudul “Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Citra Destinasi Terhadap
Niat Berkunjung Kembali Wisatawan Domestik Ke Air Terjun Sekumpul
Buleleng.” Selanjutnya, mulai tahun 2022 sampai dengan penyusunan skripsi ini,
penulis masih terdaftar sebagai mahasiswa Program S1 Manajemen Universitas

Pendidikan Ganesha.



