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BAB I~ 

PE~NDAHU ~LU~AN 

1.1 Latar Be~lakang Masalah Pe~ne~li~ti~an 

Bali~ me~ru~pakan pu~lau~ yang me~mi~li~ki~ su~mbe~r ke~kayaan alam yang di~mana 

hal te~rse~bu~t be~rpote~nsi~ se~bagai~ pe~ngge~rak e~konomi~ dalam be~be ~rapa se~ktor. Bali~ 

ju~ga te~rke~nal de~ngan du~a wi~layah yai~tu~ Bali~ se~latan dan Bali~ u~tara De~ngan 

ke~kayaan alam yang di~mi~li~ki~ ne~gara, hal i~ni~ ju~ga be~rpote~nsi~ be~sar bagi~ se~ktor 

pari~wi~sata. Me~nu~ru~t U~U~ No.10/2009 te~ntang Ke~pari~wi~sataan, yang di~maksu~d 

de~ngan pari~wi~sata adalah be~rbagai~ macam ke~gi~atan wi~sata dan di~du~ku~ng ole~h 

be~rbagai~ fasi~li~tas se~rta layanan yang di~se~di~akan masyarakat, pe~ngu~saha, 

pe~me~ri~ntah, dan pe~me~ri~ntah dae~rah. Dampak pari~wi~sata dalam su~atu~ bi~sni~s adalah 

me~mbe~ri~kan pe~ngaru~h te~rhadap sosi~al e~konomi~ masyarakat, se~rta ti~nggi~nya angka 

ku~nju~ngan yang be~rasal dari~ lu~ar dae~rah me~ru~pakan salah satu~ langkah ti~mbu~lnya 

dampak posi~ti~f u~ntu~k pe~re~konomi~an masyarakat yang be~rte~mpat di~ se~ki~tar lokasi ~ 

wi~sata, salah satu~nya yang be~rada di~ Bali~ u~tara yai~tu~ Pu~lau~ Me~njangan. 

Bali~ u~tara me~mi~li~ki~ banyak ke~i~ndahan alam se~pe~rti~ Pu~lau~ Me~njangan, 

hanya saja ku~rangnya promosi~ yang me~nye~babkan ku~rangnya pe~ngu~nju~ng lokal 

atau~ mancan ne ~gara yang be~rku~nju~ng ke~ Pu~lau~ Me~njangan. Pu~lau~ Me~njangan 

adalah pu~lau~ ke~ci~l yang te~rle~tak se~ki~tar 5 mi~l barat lau~t Bali~, dan me~ru~pakan bagi~an 

dari~ Taman Nasi~onal Bali~ Barat. Pu~lau~ i~ni~ be~rada di~ De~sa Su~mbe~rklampok, 

Ke~camatan Ge~rokgak, Kabu~pate~n Bu~le~le~ng. 
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Pu~lau~ i~ni~ te~rke~nal se~bagai~ te~mpat snorke ~li~ng dan me~nye~lam, se~lai~n i~tu~ di ~ 

atas pu~lau~ te~rse~bu~t te~rdapat pu~ra. Pu~lau~ me~njangan me~mi~li~ki~ te~ru~mbu~ karang yang 

i~ndah se~lai~n i~tu~ ada ju~ga be~be ~rapa spe~si~e~s he~wan lau~t se~pe~rti~ pe~nyu ~, i~kan napole~on, 

i~kan badu~t atau~ ne~mo, dan ada ju~ga i~kan hi~u~. Nama "Me~njangan" be~rarti~ "ru~sa" 

dalam bahasa se~te~mpat, kare~na pu~lau~ i~ni~ di~hu~ni~ ole~h kawanan ru~sa li~ar dan 

di~ke~li~li~ngi~ hu~tan li~ndu~ng. Se~lai~n wi~satawan, pu~lau~ i~ni~ ju~ga di~ku~nju~ngi~ ole~h 

pe~zi~arah Hi~ndu~ kare~na ada be~be~rapa pu~ra di~ sana. U~ntu~k pe~rgi~ ke~ Pu ~lau~ 

Me~njangan, pe~ngu~nju~ng bi~sa me~nggu~nakan transportasi~ lau~t dari~ Pe~labu~han 

Banyu~we~dang, yang te~rle~tak di~ De~sa Pe~jarakan, de~kat de~ngan Su~mbe~rklampok. 

Tabe~l 1. 1  
Data Ku~nju~ngan Taman Lau~t Pu~lau~ Me~njangan Bu~lan Mare~t-Se~mpte~mbe~r Tahu~n 2023 

Dan 2024 

No Bu~lan Data Ku~nju~ngan 

Tahu~n 2023 Tahu~n 2024 

1. Mare~t 247 254 

2. Apri~l 385 301 

3. Me~i~ 440 419 

4. Ju~ni~ 503 504 

5. Ju~li~ 736 1.007 

6. Agu~stu~s 1.298 1.093 

7. Se~pte~mbe~r 1.145 769 

 Total 4.754 4.347 

Su~mbe~r: Di~nas Pari~wi~sata Bu~le~le~ng Tahu~n 2024 

Dari~ data yang ada pada Tabe~l A.1, te~rli~hat bahwa pu~ncak ku~nju~ngan te~rjadi ~ 

pada Bu~lan Ju~li~ dan Agu~stu~s, yang se~ri~ngkali~ be~rte~patan de~ngan mu~si~m li~bu~ran 
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se~kolah dan cu~ti~ be~rsama. Se~lai~n i~tu~, faktor cu~aca dan ke~adaan alam bawah lau~t 

yang opti~mal ju~ga dapat me~mpe~ngaru~hi~ ti~ngkat ku~nju~ngan. Pe~nu~ru~nan ku~nju~ngan 

yang si~gni~fi~kan pada bu~lan-bu~lan te~rte~ntu~ me~nu~nju~kkan adanya pola mu~si~man 

yang pe~rlu~ di~anali~si~s le~bi~h lanju~t u~ntu~k me~mahami~ pre~fe~re~nsi~ pe~ngu~nju~ng dan 

faktor-faktor yang me~me~ngaru~hi ~ ke~pu~tu~san me~re ~ka. 

Se~cara ke~se~lu~ru~han, me~ski~pu ~n te~rdapat pe ~nu~ru~nan ju~mlah ku~nju~ngan pada 

tahu~n 2024 di~bandi~ngkan de~ngan tahu~n se~be~lu~mnya, Taman Lau~t Pu~lau~ Me~njangan 

te~tap me~nu~nju~kkan daya tari~k yang si~gni~fi~kan bagi~ wi~satawan. Te~mu~an i~ni~ akan 

me~njadi~ dasar pe~nti~ng dalam me~nganali~si~s faktor-faktor yang me~mpe~ngaru~hi ~ 

flu~ktu~asi~ ju~mlah pe~ngu~nju~ng dan me~mbe~ri~kan re~kome~ndasi~ u~ntu~k pe~nge~lolaan 

de~sti~nasi~ wi~sata yang le~bi~h bai~k ke~ de~pannya. 

Promosi~ adalah be~rbagai~ cara yang di~laku~kan ole~h pe ~ru~sahaan u~ntu~k 

me~mbe~ri~tahu~kan atau~ me~ngi~nformasi~kan, me~mbu~ju~k, atau~ me~ngajak dan 

me~ngi~ngatkan pe~langgan, bai~k se~cara langsu~ng mau~pu~n ti~dak langsu~ng te~ntang 

su~atu~ me~re~k atau~ produ~k yang di~ci~ptakan ole~h pe~ru~sahaan Ganu~r e~t al. (2024). 

Promosi~ me~njadi~ be~ntu~k komu~ni~kasi~ manu~si~a, se~de~rhananya bi~sa di~katakan 

me~nce~ri~takan ki~sah te~tapi~ ti~dak dalam be~ntu~k ve ~rbal me~lai~nkan ju~ga me~li~batkan 

e~mosi~onal. Promosi~ me~ru~pakan salah satu~ faktor pe~ne~ntu~ ke~be~rhasi~lan su~atu~ 

program pe~masaran. Me~nu~ru~t pe ~ne~li~ti~an dari~ Prati~wi~, (2023) me ~nyatakan bahwa 

promosi~ me~di~a sosi~al, ci~tra de~sti~nasi~, fasi~li~tas wi~sata, moti~vasi~ wi~satawan 

be~rpe~ngaru~h posi~ti~f si~gni~fi~kan te~rhadap Ni~at Be~rku~nju~ng ke~mbali~, se~lanju~tnya 
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pe~ne~li~ti~an dari~ Agu~sti~, (2020) ju~ga me~nyatakan hal yang sama bahwa promosi~ 

me~mi~li~ki~ pe~ngaru~h langsu~ng yang si~gni~fi~kan te~rhadap Ni~at Be~rku~nju~ng wi~satawan. 

Se~dangkan pe~ne~li~ti~an dari~ Nu~graha, (2024) me~nyatakan hal be~rbe~da bahwa 

promosi~ be~rpe~ngaru~h ne~gati~ve~ ju~ga ti~dak si~gni ~fi~kan te~rhadap Ni~at Be~rku~nju~ng 

wi~satawan.  

Ci~tra de~sti~nasi~ ti~dak se~lalu~ be~re~ntu~k pe~ngalaman atau~ fakta, te~tapi~ dapat 

di~be~ntu~k se~hi~ngga me~njadi~ faktor moti~vasi~ atau~ pe~ndorong yang ku~at bagi~ 

wi~satawan u~ntu~k me~laku~kan pe ~rjalanan ke~su~atu~ de~sti~nasi~ pari~wi~sata. Ci~tra yang 

bai~k akan me~ni ~mbu~lkan dampak posi~ti~f bagi~ pe ~ru~sahaan, se~dangkan ci~tra yang 

bu~ru~k me~lahi~rkan dampak ne~gati ~f dan me~le~mahkan ke~mampu~an pe~ru~sahaan dalam 

pe~rsai~ngan. Maka de~sti~nasi~ wi~sata yang me~mi~li~ki~ ci~tra posi~ti~f akan dapat 

me~ni~mbu~lkan pe~ngaru~h te~rhada pe~ni~at be~rku~nju~ng wi~satawan dan se~bali~knya 

Novta e~t al. (2022). Me~nu~ru~t pe ~ne~li~ti~an dari~ Prati~wi~, (2023) me ~nyatakan bahwa 

promosi~ me~di~a sosi~al, ci~tra de~sti~nasi~, fasi~li~tas wi~sata, moti~vasi~ wi~satawan 

be~rpe~ngaru~h posi~ti~f si~gni~fi~kan te ~rhadap Ni~at Be~rku~nju~ng ke~mbali~. Hal yang sama 

ju~ga di~pe~role~h pe~ne~li~ti~an dari~ Fadi~lah, (2024) ju~ga me~nyatakan hal yang sama 

bahwa ci~tra de~sti~nasi~ be~rpe~ngaru~h posi~ti~f dan si~gni~fi~kan te~rhadap tou~ri~st 

sati~sfacti~on.  Se~dangkan pe~ne~li~ti~an dari~ Sangkae~ng, (2020) me~nyatakan hal be~rbe~da 

bahwa ci~tra pari~wi~sata se~cara parsi~al ti~dak be~rpe~ngaru~h si~gni~fi~kan te~rhadap 

ke~pu~asan wi~satawan. 

Me~nu~ru~t Kamu~s Be~sar Bahasa I~ndone~si~a, Ni~at me~ru~pakan su~atu~ 
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ke~ce~nde~ru~ngan hati~ te~rhadap se~su~atu~, se~rta ke~i~ngi~nan te~rhadap se~su~atu~. Ole~h se~bab 

i~tu~, haru~s ada se ~su~atu~ yang di~ti~mbu~lkan, bai~k dari~ dalam mau~pu~n dari~ lu~ar u~ntu~k 

me~nyu~kai~ se~su~atu~. Be~rku~nju~ng dapat di~arti~kan se~bagai~ pe~rgi~ dan datang u~ntu~k 

me~ne~ngok, sali~ng me~ngu~nju~ngi~, be~rpe~rgi~an dan me~le~wati~ su~atu~ te~mpat. Ole~h se~bab 

i~tu~, di~si~mpu~lkan bahwa ni~at be ~rku~nju~ng me~ru~pakan su~atu~ ke~ce ~nde~ru~ngan atau ~ 

ke~i~ngi~nan yang ti~mbu~l u~ntu~k me ~ngu~nju~ngi~ su~atu~ te~mpat. (Au~li~a & Yu~li~anti~, 2019)  

Fe~nome~na yang dapat di~angkat dari~ ju~du~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ te~rkai~t de~ngan 

promosi~ dan pe ~ngaru~hnya te~rhadap ni~at wi~satawan u~ntu~k be~rku~nju~ng ke~ Pu~lau~ 

Me~njangan, Bali~. Se~bagai~ de~sti~nasi~ wi~sata yang me~nawarkan ke~i~ndahan alam 

bawah lau~t se~rta e~kosi~ste~m yang u~ni~k, Pu~lau~ Me~njangan me~mi~li ~ki~ pote~nsi~ be~sar 

u~ntu~k me~nari~k wi~satawan, bai ~k lokal mau~pu~n mancane~gara. Namu~n, ju~mlah 

ku~nju~ngan ke~ pu ~lau~ i~ni~ masi~h pe ~rlu~ di~ti~ngkatkan u~ntu~k me~ncapai~ targe~t pari~wi~sata 

lokal yang di~harapkan. Salah satu~ masalah u~tama adalah re ~ndahnya ti~ngkat 

ku~nju~ngan wi~satawan, yang se~bagi~an be~sar di~se ~babkan ole~h ku~rangnya promosi ~ 

yang e~fe~kti~f. Banyak wi~satawan yang be~lu~m se~pe~nu~hnya me~nge~tahu~i~ ke~u~ni ~kan dan 

daya tari~k Pu~lau~ Me~njangan. Ke ~ti~dak cu~ku~pan i ~nformasi~ me~nge ~nai~ de~sti~nasi~ i~ni~, 

bai~k me~lalu~i~ me~di~a sosi~al, i~klan, mau~pu~n platform promosi~ pari~wi~sata lai~nnya, 

me~njadi~ hambatan dalam me~ni~ngkatkan ni~at be~rku~nju~ng. Di~ si~si~ lai~n, promosi~ yang 

te~pat sasaran dan me~nggu~gah dapat me~ni~ngkatkan pote~nsi~ ku~nju~ngan, me~mbantu~ 

pe~me~ri~ntah dae~rah dan pe~nge~lola wi~sata me~maksi~malkan ke~datangan wi~satawan. 

Se~lai~n i~tu~, ci~tra de~sti~nasi~ ju~ga me~me~gang pe~ranan pe~nti~ng dalam me~nari~k ni~at 
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wi~satawan. Ci~tra yang posi~ti~f dan me~nari~k dapat me~ni~ngkatkan daya tari~k Pu~lau~ 

Me~njangan. Ci~tra de~sti~nasi~ me ~ncaku~p bagai~mana masyarakat dan wi~satawan 

me~mandang te~mpat te~rse~bu~t be ~rdasarkan pe~ngalaman, i~nformasi~ yang di~te~ri~ma, 

dan promosi~ yang di~laku~kan. Ji~ka ci~tra Pu~lau~ Me~njangan di~pandang bai~k dan 

me~nari~k, maka ni~at wi~satawan u~ntu~k be~rku~nju~ng akan se~maki~n me~ni~ngkat. Ole~h 

kare~na i~tu~, pe~ne ~li~ti~an i~ni~ sangat pe~nti~ng u~ntu~k me~mahami~ se~jau~h mana promosi ~ 

dan ci~tra de~sti~nasi~ dapat me~me~ngaru~hi~ ni~at wi~satawan u~ntu~k be~rku~nju~ng ke~ Pu~lau ~ 

Me~njangan. Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan dapat me~mbe~ri~kan masu~kan me~nge~nai~ 

strate~gi~ promosi ~ yang le~bi~h e~fe~kti~f, se~rta cara u~ntu~k me~mbangu~n ci~tra yang le~bi~h 

bai~k u~ntu~k me~nari~k le~bi~h banyak wi~satawan ke~ de~sti~nasi~ te~rse~bu~t. 

Be~rdasarkan pe~maparan di~atas, pe~ne~li~ti~ te~rtari~k u~ntu~k me~laku~kan se~bu~ah 

pe~ne~li~ti~an u~ntu~k me~mahami~ le ~bi~h jau~h te~ntang se~be~rapa be~sar pe~ngaru~h dari~ 

promosi~ dan ci~tra de~sti~nasi~ te~rhadap ni~at be~rku~nju~ng ke~ de~sti~nasi~ wi~sata pu~lau~ 

me~njangan. Maka ju~du~l yang i~ngi ~n di~angkat ole~h pe~ne~li~ti~ adalah “Pe~ngaru~h Promosi ~ 

Dan Ci~tra De~sti~nasi~ Te~rhadap Ni~at Be~rku~nju~ng Ke~ De~sti~nasi~ Wi~sata Pu~lau ~ 

Me~njanganan Bali~” 

1.2 I~de ~nti~fi~kasi~ Masalah 

Be~rdasarkan latar be~lakang yang te~lah di~paparkan, adapu~n be~be~rapa masalah 

yang te~lah te~ri~de ~nti~fi~kasi~ dan se~lanju~tnya akan di ~anali~si~s, se~bagai ~ be~ri~ku~t: 

1. Pe~nu~ru~nan ju~mlah wi~satawan, lokal mau~pu~n mancan ne~gara ke ~ pu~lau~ me~njangan 

pada tahu~n 2024. 
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2. Ku~rangnya promosi~ banyak wi~satawan, bai~k lokal mau~pu~n mancan ne~gara, yang 

be~lu~m me~nge~tahu~i~ ke~u~ni~kan pu~lau~ me~njangan. 

3. Ku~nju~ngan wi~satawan ke~ pu~lau~ me~njangan me~mbu~at ci~tra pu~lau~ me~njangan 

be~rpe~ran pe ~nti~ng di~ mata masyarakat. Ji~ka ci~tra yang te~rbe~ntu~k ti~dak posi~ti ~f, 

maka hal i~ni ~ dapat me~ngu~rangi~ ni~at wi~satawan u~ntu~k be~rku~nju~ng. 

1.3 Batasan Masalah 

Be~rdasarkan hasi~l i~de~nti~fi~kasi~ masalah di~ atas, pe~ne~li~ti~an i ~ni~ te~rfoku~s pada 

masalah pe~nu~ru~nan ku~nju~ngan wi~satawan ke~ pu~lau~ me~njangan pada re~ntan tahu~n 

2024 vari~abe~l be ~bas yang me~li~pu~ti~ promosi~ dan ci ~tra de~sti~nasi~ se~bagai~ faktor-faktor 

yang me~mpe~ngaru~hi~ vari~abe~l te~ri~kat ni~at be~rku~nju~ng. Pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~laku~kan di~ 

pu~lau~ me~njangan. Re~sponde~n dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ adalah wi~satawan yang 

be~rku~nju~ng ke~ pu~lau~ me~njangan. 

1.4 Ru~mu~san Masalah 

Be~rdasarkan pe~maparan latar be~lakang, i~de~nti~fi~kasi~ masalah, dan pe~ne~ntu~an 

dalam pe~mbatasan masalah, adapu~n ru~mu~san masalah yang di~aju~kan dalam 

pe~ne~li~ti~an i~ni~, yai~tu~: 

1. Apakah promosi~ be~rpe~ngaru~h te~rhadap ni~at be~rku~nju~ng ke~ pu~lau~ me~njangan? 

2. Apakah ci~tra de~sti~nasi~ be ~rpe~ngaru~h te~rhadap ni~at be~rku~nju~ng ke~ pu~lau ~ 

me~njangan? 
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3. Apakah promosi~ dan ci~tra de~sti~nasi~ be~rpe~ngaru~h te~rhadap ni~at be~rku~nju~ng ke~ 

pu~lau~ me~njangan? 

1.5 Tu~ju~an Pe~ne~li~ti~an 

Adapu~n tu~ju~an yang i~ngi~n di~capai~ dalam pe~ne~li~ti ~an i~ni~ me~li~pu~ti~: 

1. Me~ngu~ji~ pe~ngaru~h promosi~ te ~rhadap ni~at be~rku~nju~ng ke~ pu~lau~ me~njangan. 

2. Me~ngu~ji~ pe~ngaru~h ci~tra de~sti ~nasi~ te~rhadap ni~at be~rku~nju~ng ke~ pu~lau~ me~njangan. 

3. Me~ngu~ji~ pe~ngaru~h promosi~ dan ci~tra de~sti~nasi ~ te~rhadap ni~at be ~rku~nju~ng ke~ pu~lau~ 

me~njangan. 

1.6 Manfaat Pe~ne~li~ti~an 

Manfaat yang di~harapkan dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~li~pu~ti~ manfaat te~ori~ti~s dan 

manfaat prakti~s. Manfaat te~ori ~ti~s be~rke~naan de~ngan pe~nge~mbangan ke~i~lmu~an, 

se~dangkan manfaat prakti~s be~rke ~naan de~ngan pe ~me~cahan masalah bagi~ se~se~orang, 

ke~lompok masyarakat, organi~sasi~ sosi~al, le~mbaga atau~ i~nstansi~ pe ~me~ri~ntah/swasta. 

1. Manfaat Te~ori~ti~s 

Hasi~l pe ~ne~li~ti~an i~ni~ dapat me~mbe~ri~kan du~ku~ngan e~mpi~ri~k di~ bi~dang 

Manaje~me~n Pe ~masaran. Pe~ngaru~h promosi~ dan ci~tra de~sti~nasi~ te~rhadap ni~at 

be~rku~nju~ng akan me~njadi~ pe~rti~mbangan dalam  pe~ne~li~ti~an se~lanju~tnya gu~na 

me~ni~ngkatkan ku~ali~tas pe~ne~li~ti~an pada bi~dang Manaje~me~n Pe~masaran. 



9 
 

 
 

2. Manfaat Prakti~s 

Hasi~l pe ~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan me~njadi~ bahan pe~rti~mbangan bagi~ pe~masar 

de~sti~nasi~ pu~lau~ me~njangan dalam me~ni~ngkatkan pe~ngu~nju~ng di~ pu~lau~ me~njangan 

agar le~bi~h me~ni~ngkat, khu~su~snya me~nge~nai~ promosi~ dan ci~tra de~sti~nasi~ dalam 

me~ni~ngkatkan ni~at be~rku~nju~ng ke~ pu~lau~ me~njangan. 

 

 

 

 

 

 


