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PERNYATAAN

Dengan ini menyatakan bahwa karya tulis yang berjudul “Pengaruh Harga
dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pelanggan pada Hirotite Motor
Sudirman”, beserta isinya merupakan bener-bener karya sendiri dan saya tidak
melakukan penjiplakan dan penipuan dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan
etika yang berlaku dalam masyarakat keilmuan, Atas penyelesaian ini, saya siap
menanggung resikofsanksi vang dijatubkan kepada sayva apabila dikemudian hari
ditemukan adanya pelanggaran atas ctika keilmuan dalam karya saya atau ada
klaim terhadap karya saya.

B Dipindai dengan CamScanner



MOTTO

“Ketika orang lain punya alasan untuk menyerah, aku justru memiliki 1000
harapan untuk terus berjuang untuk mereka yang aku sayang. Langkah ini
mungkin berat, namun aku sedang menyiapkan jalan yang lebih ringan
untuk adikku nanti. Aku memang tidak lahir dari keluarga yang kaya harta,
tapi aku ingin adikku tumbuh di lingkungan yang kaya harapan.”

~ Andhini Noer Saparina

“Aku mampu bertahan dan terus melangkah karena Tuhan tak pernah
berhenti menghadirkan harapan, bahkan setelah aku terpuruk dan jatuh
berkali-kali, bahkan dalam keadaan diri yang penuh dosa ini. Mustahil
Tuhan membawaku sejauh ini hanya untuk gagal, sebab aku yakin bahwa
keberhasilan bukanlah milik orang pintar, melainkan milik mereka yang tak
pernah berhenti berusaha.”

~ Andhini Noer Saparina

Jangan takut jatuh, sebab yang tak pernah memanjatlah yang tak pernah
jatuh. Jangan takut gagal, karena yang tak pernah gagal hanyalah mereka
yang tak pernah melangkah. Dan jangan takut salah, sebab dari kesalahan
pertama, kita bisa belajar menemukan jalan yang benar di langkah
berikutnya.
~ Buya Hamka

Skripsi ini bukan sekadar lembaran, tapi bukti bahwa aku, walaupun
seorang perempuan, mampu berdiri di atas kaki sendiri, menggandeng
harapan, dan menentukan arah langkah tanpa harus bergantung pada siapa
pun.

~ Andhini Noer Saparina

Dan bila esok aku sudah lebih baik, aku tak akan pernah melupakan masa-
masa sulitku. Akan kuceritakan pada dunia, bagaimana aku mengubah
peluh menjadi senyuman.

~ Andmesh Kamaleng
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