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LAMPIRAN 



84 
 

 

Lampiran 1. Surat Penelitian 
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA 

FAKULTAS EKONOMI 

JURUSAN MANAJEMEN 

 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i Konsumen Coffee Shop 

 

Dalam rangka untuk melaksanakan penelitian skripsi program sarjana (S1), 

peneliti memerlukan informasi untuk mendukung penelitian yang dilakukan 

dengan judul <Pengaruh Kualitas Produk Dan Gaya Hidup Terhadap Niat 

Beli Konsumen Di Tikoem=, maka dari itu peneliti memohon kesediaan dari 

Bapak/Ibu/Saudara/I meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner atau 

pernyataan yang dilampirkan. Jawaban yang anda berikan akan sangat membantu 

penelitian ini dan kuesioner ini dapat digunakan apabila sudah terisi semua. 

Seluruh data dan informasi yang Bapak/Ibu/Saudara/I berikan akan dijaga 

kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan akademis penelitian 

semata. Peneliti mengucapkan terima kasih kepada Bapak/Ibu/Saudara/I yang 

telah bersedia meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini secara objektif dan 

benar. 

Peneliti, 

 

 
 

 

 
Ketut Nanda Wirantika Putra 
NIM. 2217041295 
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I. PERTANYAAN PENDAHULUAN 

1. Apakah anda mengetahui Coffee Shop TIKOEM Singaraja? 

□ Ya 

□ Tidak 

□ 
Kuesioner tetap dapat dilanjutkan meskipun responden belum pernah 

datang langsung ke Tikoem. 

 

II. DENTITAS RESPONDEN 

 

Nama : 

Jenis Kelamin : 

Usia : 

Pekerjaan : 

Alamat : 

 
III. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Pada setiap item kuesioner, berilah penilaian seberapa jauh 

Bapak/Ibu/Saudara/I setuju dengan pernyataan yang tersedia. Isilah jawaban atas 

pernyataan pada kuesioner ini dan jangan ada yang terlewatkan. Berilah tanda 

check list (:) pada salah satu jawaban berikut sesuai dengan pemahaman 

Bapak/Ibu/Saudara/I dengan keterangan sebagai berikut: 

No. Jawaban Skor 
 

1. Sangat Setuju 5 

2. Setuju 4 

3. Ragu-ragu 3 

4. Tidak Setuju 2 

5. Sangat Tidak Setuju 1 
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1. Pemahaman Kualitas Produk 

 

No Pernyataan Jawaban 

1 2 3 4 5 

1. Produk minuman di Tikoem 
menggunakan bahan yang 
berkualitas. 

     

2. Rasa minuman Tikoem 

menunjukkan kualitas produk 
yang baik. 

     

3. Tampilan penyajian minuman 
Tikoem terlihat menarik. 

     

4. Bahan baku yang digunakan 
Tikoem terkesan higienis. 

     

5. Kualitas produk Tikoem sesuai 
dengan harapan konsumen. 

     

 

2. Gaya Hidup 

 

No Pernyataan Jawaban 

1 2 3 4 5 

1. Mengunjungi coffee shop 
merupakan bagian dari gaya 
hidup saya. 

     

2. Saya tertarik mengunjungi coffee 
shop yang sesuai dengan tren 
anak muda. 

     

3. Suasana coffee shop 
memengaruhi minat saya untuk 
berkunjung.. 

     

4. Coffee shop menjadi tempat yang 

mendukung aktivitas sosial. 

     

5. Konsep coffee shop 

mencerminkan gaya hidup 

pengunjungnya. 
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3. Niat Beli 

No Pernyataan Jawaban 

1 2 3 4 5 

1 Saya berniat membeli produk di 

Tikoem. 

     

2 
Saya tertarik mencoba produk 

Tikoem di masa mendatang. 

     

3 Saya bersedia mengunjungi 
Tikoem jika suasananya sesuai 
harapan. 

     

4 Saya bersedia merekomendasikan 
Tikoem kepada orang lain. 

     

5 Saya ingin mengetahui lebih 

banyak informasi tentang Tikoem. 
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Lampiran 3. Karakteristik Responden 

 

Variabel Kategori Jumlah Persentase 

Jenis Kelamin Laki-laki 61 61% 
 Perempuan 39 39% 

Usia 17319 tahun 19 19% 

 20326 tahun 62 62% 

 27335 tahun 19 19% 

Pekerjaan Pelajar/Mahasiswa 66 66% 

 Swasta 23 23% 
 Guru 7 7% 
 PNS/Polri 4 4% 

Total  100 100% 
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Lampiran 4. Tabulasi Data 

1. Kualitas Produk (X1) 

 

X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 TOTAL_X1 

4 5 4 5 5 23 

3 4 3 4 3 17 

3 4 3 4 3 17 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 5 4 21 

4 4 4 4 4 20 

4 4 3 3 3 17 

3 3 3 3 4 16 

3 3 3 3 3 15 

3 3 4 3 4 17 

4 4 5 5 5 23 

3 3 5 3 4 18 

4 4 4 3 4 19 

4 4 5 5 3 21 

4 5 4 4 4 21 

3 3 3 2 3 14 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 5 21 

4 5 4 5 5 23 

4 4 4 4 4 20 

3 3 4 3 4 17 

4 5 5 5 5 24 

3 3 3 3 3 15 

5 5 4 5 4 23 

3 3 3 4 4 17 

4 3 3 4 3 17 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 5 21 

5 4 4 4 4 21 

4 3 4 4 3 18 

4 4 3 3 4 18 

5 4 4 4 5 22 

4 4 4 4 3 19 

5 4 4 4 4 21 

3 4 4 4 4 19 

5 4 5 4 4 22 
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X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 TOTAL_X1 

5 4 5 4 5 23 

4 3 3 4 3 17 

3 4 4 5 5 21 

3 5 4 5 5 22 

4 3 5 3 4 19 

4 5 4 4 4 21 

5 4 4 4 4 21 

4 4 5 4 4 21 

5 4 4 3 4 20 

4 5 4 4 4 21 

2 3 3 4 4 16 

3 3 4 3 4 17 

5 5 5 5 5 25 

3 3 5 4 3 18 

4 5 4 3 4 20 

4 4 4 4 3 19 

3 5 4 5 4 21 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 3 3 18 

4 3 4 3 3 17 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 5 3 4 20 

3 4 4 3 4 18 

3 3 4 3 4 17 

5 5 4 4 4 22 

5 5 4 4 4 22 

3 2 3 2 2 12 

3 4 4 3 4 18 

4 5 5 5 5 24 

2 2 3 3 2 12 

3 4 4 3 4 18 

4 3 4 5 4 20 

5 4 5 5 4 23 

5 4 4 5 5 23 

4 4 5 3 4 20 

5 4 4 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 5 20 
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X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 TOTAL_X1 

3 3 3 2 3 14 

5 4 4 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 

4 3 3 4 3 17 

5 4 3 4 4 20 

5 4 4 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 

4 3 4 3 4 18 

4 3 3 3 4 17 

5 5 5 4 5 24 

4 4 4 3 4 19 

4 4 4 3 4 19 

4 4 5 4 3 20 

3 3 3 3 4 16 

3 4 3 4 3 17 

4 3 5 4 4 20 

3 3 4 3 4 17 

3 4 3 5 3 18 

4 4 5 4 5 22 

4 4 4 4 5 21 

3 3 3 3 2 14 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 4 4 20 

5 5 4 4 5 23 

4 4 4 4 3 19 

 

2. Gaya Hidup (X2) 
 

X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 TOTAL_X2 

4 3 4 4 3 18 

3 5 3 4 4 19 

4 5 4 4 4 21 

3 3 4 3 3 16 

5 3 3 3 3 17 

4 5 5 5 5 24 

3 4 4 3 4 18 

4 4 3 4 3 18 

4 3 4 3 3 17 

4 3 5 4 4 20 

4 5 5 5 5 24 
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X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 TOTAL_X2 

4 4 4 4 5 21 

5 4 4 5 3 21 

4 3 3 3 4 17 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 4 16 

3 3 4 3 3 16 

5 4 4 4 5 22 

4 3 4 4 3 18 

3 4 3 3 4 17 

4 3 5 4 4 20 

5 4 5 5 5 24 

4 4 4 4 4 20 

5 4 5 5 4 23 

3 3 4 3 4 17 

4 4 5 5 5 23 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 4 24 

3 3 3 4 3 16 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 4 16 

4 4 4 5 4 21 

4 5 5 5 5 24 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 4 21 

4 4 3 4 4 19 

3 3 2 3 4 15 

4 3 4 3 3 17 

3 3 4 3 3 16 

4 5 5 5 5 24 

3 3 3 3 4 16 

4 4 4 4 5 21 

4 4 5 4 4 21 

5 5 4 5 5 24 

5 5 5 5 4 24 

5 5 4 5 4 23 

3 3 2 3 3 14 

3 3 3 3 3 15 

3 3 4 4 5 19 

3 3 4 3 4 17 
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X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 TOTAL_X2 

4 5 4 5 4 22 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 4 4 23 

4 3 3 3 4 17 

4 4 3 4 4 19 

4 4 4 3 4 19 

4 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 5 24 

5 4 5 5 4 23 

3 3 3 4 3 16 

4 4 4 4 4 20 

5 4 4 4 3 20 

4 4 4 4 3 19 

3 3 3 4 3 16 

3 3 2 3 3 14 

4 4 4 3 4 19 

4 3 3 3 4 17 

3 3 2 3 3 14 

4 4 5 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

5 4 5 5 4 23 

4 5 5 4 5 23 

4 3 4 4 3 18 

4 3 4 4 4 19 

5 5 5 4 4 23 

5 5 5 5 5 25 

4 3 4 4 3 18 

4 3 3 5 4 19 

4 4 4 4 4 20 

4 3 5 4 4 20 

4 4 5 4 4 21 

4 4 4 4 3 19 

3 2 4 4 3 16 

3 3 3 3 4 16 

3 4 3 3 4 17 

4 4 3 4 4 19 

4 5 5 5 4 23 

4 4 4 3 4 19 
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X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 TOTAL_X2 

4 4 3 3 3 17 

4 5 3 4 4 20 

3 4 3 3 3 16 

4 3 3 4 3 17 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 4 20 

3 2 3 4 3 15 

5 5 5 4 5 24 

4 4 4 5 4 21 

5 4 5 4 4 22 

3 4 3 3 4 17 

 

3. Niat Beli (Y) 
 

Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 TOTAL_Y 

5 5 4 5 5 24 

3 4 4 3 4 18 

3 4 4 4 4 19 

3 4 4 4 3 18 

3 4 5 3 3 18 

4 4 4 5 5 22 

3 4 5 4 3 19 

4 3 3 4 5 19 

3 3 3 3 2 14 

4 4 4 4 3 19 

5 5 4 4 5 23 

4 3 4 4 3 18 

4 4 5 4 4 21 

4 4 5 5 5 23 

3 4 4 3 4 18 

4 3 3 3 3 16 

4 4 4 5 4 21 

3 3 3 3 4 16 

5 4 4 5 5 23 

4 4 4 4 3 19 

4 4 4 4 3 19 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 3 4 19 

5 4 4 5 4 22 

4 3 4 4 4 19 
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Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 TOTAL_Y 

4 4 3 3 3 17 

4 4 4 3 4 19 

5 4 3 4 4 20 

3 4 3 4 3 17 

4 4 4 3 4 19 

4 3 4 5 4 20 

3 4 4 5 4 20 

3 4 3 4 4 18 

4 4 4 5 3 20 

4 4 4 3 3 18 

4 4 4 4 4 20 

3 3 4 4 4 18 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 4 24 

4 3 5 4 4 20 

5 5 4 4 3 21 

3 4 4 4 4 19 

4 4 3 4 4 19 

4 2 3 3 3 15 

3 3 3 4 4 17 

4 5 4 5 5 23 

4 3 3 3 3 16 

5 5 4 3 4 21 

3 3 4 3 4 17 

4 5 4 4 4 21 

3 4 4 4 3 18 

4 3 3 4 4 18 

3 3 4 4 4 18 

5 4 3 4 4 20 

4 4 4 5 5 22 

4 5 5 5 4 23 

3 3 3 3 2 14 

4 4 4 4 4 20 

4 5 4 3 4 20 

4 4 5 5 4 22 

3 2 3 3 2 13 
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Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 TOTAL_Y 

3 3 3 4 3 16 

5 5 4 3 5 22 

4 4 2 4 2 16 

3 3 3 4 3 16 

5 4 5 4 4 22 

4 5 4 3 5 21 

5 4 4 4 5 22 

4 5 5 5 4 23 

4 4 4 4 4 20 

5 4 4 5 5 23 

4 4 3 5 5 21 

4 3 4 3 4 18 

4 4 4 4 4 20 

5 4 4 5 5 23 

4 4 3 4 3 18 

4 4 4 4 4 20 

5 5 4 5 4 23 

4 4 5 5 5 23 

4 5 4 4 4 21 

4 4 4 3 4 19 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 3 4 19 

4 4 3 4 2 17 

5 4 5 4 4 22 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 5 4 18 

4 5 4 4 5 22 

3 3 3 3 3 15 

4 4 3 4 2 17 

4 5 5 5 4 23 

4 4 3 4 4 19 

3 4 4 4 4 19 

5 4 5 5 5 24 

3 4 4 4 4 19 

5 4 5 5 5 24 

3 4 4 4 4 19 
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Lampiran 5. Hasil Uji SPSS 

1. Statistik Deskriptif 
 

 

 

2. Uji Kualitas Data (Rresponden 30) 

Uji Validitas dan Reliabilitas Kualitas Produk (X1) 
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Uji Validitas dan Reliabilitas Gaya Hidup (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas Niat Beli (Y) 
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3. Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 
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Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Multikolinearitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Analisis regresi Linear Berganda 

Uji t 
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Uji F 
 

Uji Koefisien Determinasi 
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Lampiran 6. Dokumentasi 
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