LAMPIRAN

1. Pedoman Wawancara

Pedoman wawancara untuk wisatawan:

No

Aspek yang
Ditanyakan

Pertanyaan Wawancara

Tujuan Pertanyaan

Fasilitas Dasar

Bagaimana pendapat Anda
tentang ketersediaan fasilitas
dasar seperti toilet, tempat
duduk, dan area parkir di
Gitgit Waterfall?

Mengetahui persepsi
wisatawan terhadap
fasilitas dasar yang
tersedia.

2 | Fasilitas Dasar | Apakah fasilitas tersebut Menggali tingkat
mudah dijangkau dan kemudahan dan kualitas
berfungsi dengan baik? fasilitas dasar.

3 | Fasilitas Menurut Anda, apakah Mengidentifikasi

Pendukung fasilitas tambahan seperti kelengkapan fasilitas
papan informasi, penerangan, - | pendukung destinasi.
dan kios makanan sudah
memadai?

4 | Fasilitas Apa yang menurut Anda Mengetahui harapan

Pendukung perlu ditambah atau wisatawan terhadap
diperbaiki untuk perbaikan fasilitas.
meningkatkan kenyamanan
berkunjung?

5 | Kebersihan dan | Bagaimana Anda menilai Menggali persepsi

Pemeliharaan | kebersihan lingkungan di wisatawan terhadap
sekitar area wisata? kebersihan lingkungan.

6 | Kebersihan dan | Apakah tempat sampah Mengetahui efektivitas

Pemeliharaan tersedia di lokasi strategis fasilitas kebersihan.
dan digunakan dengan baik
oleh pengunjung?

7 | Keamanan dan | Apakah Anda merasa aman Menilai persepsi

Kenyamanan

selama berada di kawasan
Gitgit Waterfall (misalnya

wisatawan terhadap
keamanan lokasi.
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saat berjalan di jalur menuju
air terjun)?

8 | Keamanan dan | Apakah ada fasilitas Mengidentifikasi
Kenyamanan keamanan yang membantu, ketersediaan sarana
seperti pagar pembatas atau | keselamatan
papan peringatan? pengunjung.
9 | Kenyamanan Bagaimana suasana dan Mengukur tingkat
Umum kenyamanan secara kenyamanan wisatawan
keseluruhan saat menikmati | secara umum.
wisata di sini?
10 | Persepsi dan Apa yang paling Anda sukai | Mengetahui daya tarik
Harapan dari Gitgit Waterfall? utama menurut
wisatawan.
11 | Persepsi dan Apakendala atau kekurangan | Mengidentifikasi
Harapan yang Anda rasakan selama masalah yang
berkunjung? memengaruhi
kenyamanan wisatawan.
12 | Persepsi dan Apa saran Anda bagi Mendapatkan
Harapan pengelola untuk rekomendasi dari
meningkatkan kenyamanan wisatawan.
dan daya tarik tempat ini?
Pedoman wawancara untuk pengelola/pihak terkait:
No | Aspek yang Pertanyaan Wawancara Tujuan Pertanyaan
Ditanyakan
1 | Kondisi Fasilitas apa saja yang saat ini | Mengidentifikasi jenis
Fasilitas tersedia di Gitgit Waterfall? fasilitas yang ada di
destinasi.
2 | Kondisi Menurut Anda, apakah Mengetahui pandangan
Fasilitas fasilitas tersebut sudah pengelola terhadap
memadai untuk kebutuhan kecukupan fasilitas.
wisatawan?
3 | Pemeliharaan Bagaimana sistem Memahami mekanisme

dan Kebersihan

pemeliharaan fasilitas

perawatan fasilitas
wisata.
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dilakukan (toilet, jalur, area
parkir, dll.)?

4 | Pemeliharaan Siapa yang bertanggung Mengetahui sistem dan
dan Kebersihan | jawab atas kebersihan area pelibatan pihak dalam
wisata dan bagaimana menjaga kebersihan.
pelaksanaannya?
5 | Keamanan dan | Bagaimana pengelola Mengidentifikasi
Aksesibilitas memastikan keamanan langkah-langkah
wisatawan selama keselamatan di
berkunjung? destinasi.
6 | Keamanan dan | Apakah akses menuju lokasi | Mengetahui kondisi dan
Aksesibilitas air terjun mudah dilalui oleh | kelayakan akses wisata.
semua pengunjung?
7 | Partisipasi Bagaimana keterlibatan Menggali partisipasi
Masyarakat masyarakat lokal dalam dan peran masyarakat
pengelolaan wisata ini? setempat.
8 | Partisipasi Apakah masyarakat turut Mengetahui kontribusi
Masyarakat menjaga kebersihan atau masyarakat terhadap
menyediakan layanan bagi keberlanjutan destinasi.
wisatawan?
9 | Kendala Apa kendala utama yang Mengidentifikasi faktor
Pengelolaan dihadapi dalam pengelolaan penghambat
fasilitas wisata? pengelolaan fasilitas.
10 | Harapan dan Apa bentuk dukungan yang Mengetahui kebutuhan
Rekomendasi diharapkan dari pemerintah dukungan eksternal
atau pihak lain? untuk pengembangan.
11 | Harapan dan Menurut Anda, bagaimana Mendapatkan

Rekomendasi

cara terbaik meningkatkan
kenyamanan dan kepuasan
wisatawan di Gitgit
Waterfall?

rekomendasi langsung
dari pengelola.
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