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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja dan 
beban kerja terhadap kinerja pegawai pada Lembaga Pemasyarakatan Kelas II B 
Singaraja. Metode yang digunakan adalah kuantitatif kausal dengan teknik analisis 
regresi linier berganda. Populasi sekaligus sampel berjumlah 73 pegawai dengan 
teknik sampling jenuh. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang telah diuji 
validitas dan reliabilitasnya. Hasil analisis menunjukkan bahwa secara parsial 
lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai 
dengan nilai t hitung sebesar 2,719 dan signifikansi 0,008. Beban kerja juga 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja dengan nilai t hitung sebesar 
2,782 dan signifikansi 0,007. Secara simultan, kedua variabel berpengaruh 
signifikan terhadap kinerja pegawai dengan nilai F hitung sebesar 9,440 dan 
signifikansi kurang dari 0,05. Nilai koefisien determinasi Adjusted R Square sebesar 
0,190 menunjukkan bahwa 21% variasi kinerja dapat dijelaskan oleh lingkungan 
kerja dan beban kerja, sedangkan 79% sisanya dipengaruhi faktor lain. Temuan ini 
mengindikasikan bahwa meskipun kondisi lingkungan kerja belum optimal dan 
beban kerja relatif tinggi, pegawai tetap mampu menunjukkan kinerja yang baik. 
Implikasi penelitian ini adalah pentingnya peningkatan kualitas lingkungan kerja 
serta pengelolaan beban kerja secara proporsional untuk mendukung kinerja 
pegawai yang lebih optimal di masa mendatang. Penelitian ini juga memberikan 
kontribusi empiris dalam pengembangan ilmu manajemen sumber daya manusia 
khususnya pada sektor pemasyarakatan di Indonesia serta menjadi dasar bagi 
penelitian selanjutnya untuk menambahkan variabel lain yang relevan seperti 
motivasi kerja, kepemimpinan, dan kepuasan kerja pegawai dalam meningkatkan 
kinerja organisasi secara berkelanjutan dan komprehensif yang lebih baik. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of work environment and workload on 
employee performance at the Class II B Singaraja Correctional Institution. The 
method used is causal quantitative with multiple linear regression analysis 
techniques. The population as well as the sample consisted of 73 employees using 
a saturated sampling technique. Data were collected through questionnaires that 
had been tested for validity and reliability. The results of the analysis show that 
partially the work environment has a positive and significant effect on employee 
performance with a t-value of 2.719 and a significance of 0.008. Workload also has 
a positive and significant effect on performance with a t-value of 2.782 and a 
significance of 0.007. Simultaneously, both variables have a significant effect on 
employee performance with an F-value of 9.440 and a significance of less than 
0.05. The coefficient of determination Adjusted R Square of 0.190 indicates that 
21% of performance variation can be explained by work environment and 
workload, while the remaining 79% is influenced by other factors. These findings 
indicate that although the work environment is not yet optimal and the workload is 
relatively high, employees are still able to demonstrate good performance. The 
implication of this study is the importance of improving the quality of the work 
environment and managing workload proportionally to support better employee 
performance in the future. This study also provides empirical contributions to 
human resource management development, particularly in the correctional sector, 
and serves as a reference for future research. 
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