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MOTTO  
 

Se~ti~ap pe~nu ~ndaan me~mi~li~ki~ makna, se ~ti ~ap prose~s me~mi ~li ~ki~ waktu ~nya, dan se~ti~ap 
pe~rju ~angan akan me~ne~mu ~kan masa de~pannya. 

- ge~byandari~ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

KATA PE~RSE~MBAHAN 

 

<Pu~ji~ syu~ku ~r pe~nu~li~s panjatkan ke~ hadi~rat Tu~han Yang Maha E~sa atas se~gala 

kasi~h, pe~nye~rtaan, hi~kmat, dan be~rkat-Nya se~hi~ngga pe~nu~li~s dapat me~nye~le~sai~kan 

skri ~psi~ i~ni~ de~ngan bai~k=. 

<Ke~pada pe~mbi~mbi~ng, Rahu~tama Ati~di~ra, M.M. dan Je~mmy Re~gri~ Fe~rdi~anto, 

S.Pd., M.M., pe ~nu~li~s me~ngu~capkan te~ri~ma kasi ~h atas bi~mbi~ngan, masu~kan, dan 

saran yang sangat be~rarti~ dalam pe~nye~le~sai~an skri~psi~ i~ni~. Du ~ku~ngan te~rse~bu~t ti~dak 

hanya me~mbantu~ pe~nu~li~s me ~nye~le~sai~kan skri~psi~ de~ngan bai~k, te~tapi~ ju~ga 

me~mbe~ntu~k me~ntal dan ke~de~wasaan yang me~ngantarkan pe~nu~li~s pada pe~ncapai~an 

i~ni~=. 

<Te~ri~sti~me~wa pe~nu~li~s u~capkan te~ri~ma kasi~h ke ~pada ke~du~a orang tu~a te~rci~nta 

pe~nu~li~s yakni~ Almarhu~m Ayahanda Pu~tu~ Su~argi~ta dan I~bu~nda Kade~k Ri~nte~n, du~a 

sosok yang me ~njadi~ su~mbe~r kasi~h sayang, doa, ke~ku~atan, dan i~nspi~rasi~ te~rbe~sar 

dalam hi~du~p pe~nu~li~s. Te~ru ~ntu~k Ayahanda, me ~ski~pu~n raga te~lah ti~ada, kasi~h 

sayang, nasi~hat, dan ke~nangan be~rsamamu~ akan se~lalu~ hi~du~p dalam hati~ pe~nu~li~s. 

Se~moga pe~ncapai~an i~ni~ me~njadi~ salah satu~ be~ntu~k bakti~ dan ke ~banggaan yang 

dapat pe~nu~li~s pe ~rse~mbahkan u~ntu~kmu~. Te~ru~ntu~k I~bu~nda, te~ri~ma kasi~h atas se~ti~ap 

doa yang ti~dak pe~rnah pu~tu~s, kasi~h sayang yang tu~lu~s, pe~ngorbanan, ke~sabaran, 

ke~rja ke~ras, se~rta du~ku~ngan yang se~lalu~ me~ngi~ri~ngi~ se~ti~ap langkah pe~nu~li~s. 

Te~ri~ma kasi~h kare~na ti~dak pe~rnah le~lah me~njadi~ te~mpat pu~lang, su~mbe~r se~mangat, 

dan alasan te~rbe~sar bagi~ pe~nu~li~s u~ntu~k te~ru~s be ~rju~ang hi~ngga be ~rada di~ ti~ti~k i~ni~ 

hi~ngga me~mpe ~role~h ge~lar Sarjana Manaje~me~n. Ayah, I~bu~, pu~tri ~ bu~ngsu~mu~ ki ~ni~ 

te~lah tu~mbu~h de~wasa dan si~ap me~lanju~tkan mi~mpi~-mi~mpi~ yang le~bi~h ti~nggi~. 

Se~moga pe~ncapai~an i~ni~ me~njadi~ hadi~ah ke~ci~l u~ntu~k kali~an yang se~lalu~ hi~du~p di~ 

dalam doa dan hati~ku~=. 

<Sau~dara pe~rtamaku~ kakak te~rsayang, Pu~tu~ Gi~ta Ryandani~, te~ri~ma kasi~h atas doa, 

pe~rhati~an, kasi ~h sayang, du~ku~ngan, dan moti~vasi~ yang se~lalu~ di ~be~ri~kan ke~pada 

pe~nu~li~s. Ke~hadi~ranmu~ me~njadi ~ pe~ngu~at di~ se~ti~ap prose~s yang pe~nu~li~s lalu~i~ dan 

me~njadi~ salah satu~ alasan u~ntu~k te~ru~s bangki~t ke~ti~ka me~rasa le~lah=. 



 

<Sau~dara ke~du~a kakak te~rci~nta, Made~ Bu~di~ Arthana Pase~k, te~ri~ma kasi~h kare~na 

te~lah me~njadi~ sosok yang se~lalu~ hadi~r dan me~ngu~atkan pe~nu~li~s. Se~jak ke~pe~rgi~an 

Ayahanda, kakak te~lah me~ngambi~l pe~ran yang be~gi~tu~ be~sar dalam ke~lu~arga, 

me~njadi~ pe~ngganti~ sosok ayah yang se~lalu~ me~mbe~ri~kan pe~rhati~an, pe~rli~ndu~ngan, 

dan kasi~h sayang. Te~ri~ma kasi~h atas se~gala pe ~ngorbanan, ke~rja ke~ras, se~rta 

du~ku~ngan, te~ru~tama dalam me ~mbantu~ me~me~nu~hi~ ke~bu~tu~han fi ~nansi~al pe~nu~li~s 

se~lama me~ne~mpu~h pe~ndi~di~kan. Be~rkat bantu~an, ke~pe~rcayaan, dan se~mangat yang 

kakak be~ri~kan, pe~nu~li~s mampu~ me~nye~le~sai~kan pe~rjalanan i~ni~. Se~moga se~gala 

ke~bai~kan dan ke ~tu~lu~san kakak se ~lalu~ di~balas de~ngan ke~se~hatan, ke~bahagi~aan, dan 

ke~be~rkahan ole~h Tu~han Yang Maha E~sa=. 

<Te~ru~ntu~k I~ Made~ Wi~payoga, te ~ri~ma kasi~h te~lah me~njadi~ bagi~an dari~ pe~rjalanan 

i~ni~. Te~ri~ma kasi~h atas doa, pe ~rhati~an, ke~sabaran, du~ku~ngan, moti~vasi~, se~rta 

ke~se~di~aan u~ntu~k se~lalu~ me~ne ~mani~ pe~nu~li~s dalam se~ti~ap prose ~s, bai~k dalam 

ke~adaan su~ka mau~pu~n du~ka. Te~ri~ma kasi~h kare ~na se~lalu~ me~nde ~ngarkan se~ti~ap 

ke~lu~h ke~sah, me~mbe~ri~kan se ~mangat ke~ti~ka pe~nu~li~s me~rasa le ~lah, dan te~ru~s 

me~yaki~nkan bahwa se~mu~a pe~rju~angan i~ni~ akan be~rakhi~r de ~ngan i~ndah. 

Ke~hadi~ranmu~ me~njadi~ salah satu~ su~mbe~r ke~ku~atan bagi~ pe~nu~li~s u~ntu~k te~ru~s 

me ~langkah hi~ngga mampu~ me~nye~le ~sai~kan skri~psi~ i~ni~=. 

<Komang Ge~by Su~sri~ Andari~, pe ~nu ~li~s skri~psi~ i~ni ~. Apre~si~asi~ se~be ~sar-be~sarnya atas 

tanggu~ng jawabnya dalam me~nye~le~sai~kan apa yang te~lah di~mu~lai~ Te~ri~ma kasi~h 

kare~na te~lah me~mi~li~h u~ntu~k be~rtahan ke~ti~ka ke~adaan te~rasa be~rat, te~tap 

me~langkah me~ski~pu~n se~ri~ng kali~ di~pe~nu~hi~ rasa taku~t dan ragu~, se~rta ti~dak 

me~nye~rah di~ te~ngah prose~s yang panjang. Te~ri~ma kasi~h te~lah be ~rju~ang me~le~wati~ 

se~ti~ap ke~gagalan, ai~r mata, dan rasa le~lah hi~ngga akhi~rnya mampu~ be~rdi~ri~ di~ ti~ti~k 

i~ni~. Se~moga pe~ncapai~an i~ni~ me~njadi~ pe~ngi~ngat bahwa se~ti~ap prose~s me~mi~li~ki~ 

waktu~nya se~ndi~ri~, se~ti~ap doa akan me~ne~mu~kan jalannya, dan se ~ti~ap pe~rju~angan 

akan se~lalu~ me~mi~li ~ki~ hasi~l yang i~ndah pada waktu~nya. 

Se~moga karya se~de~rhana i~ni~ dapat me~mbe~ri~kan manfaat bagi~ banyak orang se~rta 

me~njadi~ langkah awal bagi~ pe~nu~li~s u~ntu~k te~ru~s be~lajar, be~rke~mbang, dan 

me~mbe~ri~kan kontri~bu~si~ te~rbai~k di~ masa yang akan datang. 

 

Te~ri~ma kasi~h 
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PRAKATA 

 

Pu~ji~ Syu ~ku~r pe~nu~li~s panjatkan ke~ hadapan Tu~han Yang Maha E~sa kare~na 

be~rkat rahmat-Nya-lah pe~nu~li~s dapat me~nye~le~sai~kan skri~psi~ be ~rju~du~l <Pe~ngaru ~h 

Li~ngku ~ngan Ke ~rja dan Di~si~pli~n Ke~rja Te~rhadap Ke~pu~asan Ke~rja Pe~gawai~ 
ASN Kantor Camat Kabu~pate~n Bu ~le~le~ng=. Skri~psi ~ i~ni~ di~su ~su ~n gu~na u~ntu ~k 

me~me~nu~hi~ pe~rsyaratan u~ntu~k me ~mpe~role~h ge~lar Sarjana Manaje~me~n di~ U~ni~ve~rsi~tas 

Pe~ndi~di~kan Gane ~sha.  

Dalam pe ~ose~s pe~nyu~su ~nan skri~psi~ i~ni~, pe ~nu~li~s banyak me~ndapat bantu~an, 

bai~k dalam be~ntu~k mate~ri~al mau~pu~n moral dari~ be~rbagai~ pi~hak. U~ntu~k i~tu~, de~ngan 

pe~nu~h rasa hormat, pe~nu~li~s me~nyampai~kan te~ri~ma kasi~h ke~pada: 

1. Prof. Dr. I ~ Wayan Lasmawan, M.Pd se~laku~ Re~ktor U ~ni~ve~rsi~tas Pe~ndi~di~kan 

Gane~sha. 

2. Prof. Dr. Ge~de ~ Adi~ Yu~ni~arta S.E~., Ak., M.Si~., CA., CPA., se~laku~ De~kan Faku~ltas 

E ~konomi~ U~ni~ve~rsi~tas Pe~ndi ~di~kan Gane~sha. 

3. Ge~de~ Pu ~tu~ Agu~s Jana Su~si ~la, S.E~., M.B.A, se ~laku~ Ke~tu~a Ju~ru~san Manaje~me ~n 

U~ni~ve~rsi~tas Pe ~ndi~di~kan Gane~sha. 

4. Made~ Amanda De~wanti~, S.E~., M.M, se~laku~ Koordi~nator Program Stu~di~ S1 

Manaje~me~n U~ni~ve~rsi~tas Pe~ndi~di~kan Gane~sha. 

5. Rahu~tama Ati ~di~ra, M.M. se~laku~ dose~n Pe~mbi~mbi~ng I~ se~kali ~gu~s pe~mbi~mbi~ng 

akade~mi~k yang de~ngan pe~nu~h ke~sabaran te~lah me~mbe~ri~kan bi~mbi~ngan, arahan, 

masu~kan se~rta moti~vasi~ pe ~nu~li~s se~lama prose~s pe ~nyu~su~nan skri~psi~. 

6. Je~mmy Re~gri ~ Fe~rdi~anto, S.Pd., M.M se~laku~ dose~n Pe~mbi~mbi~ng I ~I~ yang te~lah 

me~mbe~ri~kan bi~mbi~ngan, arahan, masu~kan se~rta moti~vasi~ se~kali~gu~s me~mbe~ntu~k 

me~ntal pe~nu~li~s se~lama prose~s pe~nye~le~sai~an skri~psi~. 

7. I~ Gu~sti~ Ke~tu~t Adi~ Wi~nata, S.E~., M.Agb. se~laku~ dose~n Pe~ngu~ji~ U~ji~an Skri~psi~ yang 

te~lah me~mbe~ri~kan bi~mbi~ngan, arahan, se~rta masu~kan dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ se~hi~ngga 

pe~ne~li~ti~an i~ni~ bi~sa le~bi~h di~se~mpu~rnakan lagi~. 

8. Bapak Camat Se~ri~ri~t be~se~rta se~lu~ru~h pe~gawai~ Aparatu~r Si~pi~l Ne~gara (ASN) dan 

staf Kantor Camat Se~ri~ri~t Kabu~pate~n Bu~le~le~ng yang te~lah me~mbe~ri~kan i~zi~n, 

bantu~an, ke~rja sama, se~rta ke ~se~mpatan ke~pada pe~nu~li~s u ~ntu~k me~laksanakan 

pe~ne~li~ti~an dan me~mpe~role~h data yang di~pe~rlu~kan dalam pe~nyu~su~nan skri~psi~ i~ni ~. 
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9. Para dose~n di~ Ju~ru~san Manaje ~me~n yang te~lah me~ndi~di~k dan se ~lalu~ me~mbe~ri~kan 

arahan se~rta moti~vasi~ se~lama masa pe~rku~li~ahan.  

10. Se~ge~nap staf dan karyawan tata u~saha Faku~ltas E~konomi~ yang te~lah me~mbantu~ 

dalam me~mbe~ri~kan i~nformasi~ dan pe~layanan se~lama pe~rku~li~ahan.  

11. Ke~pada ke~du~a orang tu~a, Almarhu~m Ayahanda Pu~tu~ Su~argi~ta dan I~bu~nda Kade ~k 

Ri~nte~n, se~rta sau~dara kandu~ng Pu~tu~ Gi~ta Ryandani~ dan Made~ Bu~di~ Arthana Pase~k, 

be~se~rta se~lu~ru~h ke~lu~arga, pe~nu~li~s me~ngu~capkan te~ri~ma kasi~h atas du~ku~ngan moral, 

mate~ri~al, dan doa yang ti~ada he ~nti~, se~hi~ngga pe ~nu~li~s dapat me~nye~le~sai~kan stu~di~ 

de~ngan bai~k.  

Pe~nu~li~s me~nyadari~ se~pe~nu~hnya bahwa apa yang te~rsaji~kan dalam skri~psi~ i~ni~ 

masi~h jau~h dari ~ se~mpu~rna u~ntu~k i~tu~ de~mi~ ke ~se~mpu~rnaan skri~psi~ i~ni~, pe~nu~li ~s 

me~ngharapkan se~gala kri~ti~k dan saran yang be ~rsi~fat me~mbangu~n dari~ be~rbagai~ 

pi~hak. Pe~nu~li~s be ~rharap skri~psi~ i~ni~ dapat be~rmanfaat dan be~rgu~na bagi~ ki~ta se~mu~a 

khu~su~snya dalam pe~nge~mbangan du~ni~a pe~ndi~di~kanm dan i~lmu~ pe ~nge~tahu~an. 

 

Si~ngaraja, 29 Ju~ly 2026 

 

 

 

 

Pe~nu~li~s 
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