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ABSTRAK 
Pe~ne~li~ti~an i~ni~ be~rtu~ju~an u~ntu~k me~ngu~ji~ pe~ngaru~h li~ngku~ngan ke~rja dan di~si~pli~n ke~rja te~rhadap 

ke~pu~asan ke~rja Pe~gawai~ ASN Kantor Camat Se~ri~ri~t Kabu~pate~n Bu~le~le~ng. Pe~ne~li~ti ~an i~ni~ 

me~nggu~nakan pe~nde~katan ku~anti~tati~f kau~sal. Popu~lasi~ dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ be~rju~mlah 35 

Pe~gawai~ ASN Kantor Camat Se~ri~ri~t Kabu~pate~n Bu~le~le~ng. Pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~nggu~nakan se~lu~ru~h 

anggota popu~lasi~ se~bagai~ re~sponde~n se~hi~ngga ti~dak di~laku~kan pe~nari~kan sampe~l. Data 

di~ku~mpu~lkan me~nggu~nakan ku~e~si~one~r de~ngan skala Li~ke~rt yang te~lah me~me~nu~hi~ u~ji~ vali~di~tas 

dan u~ji~ re~li~abi~li~tas. Se~lanju~tnya, data di~anali~si~s me~nggu~nakan anali~si~s re~gre~si~ li~ni~e~r be~rganda 

yang di ~dahu~lu~i~ de~ngan u~ji~ asu~msi~ klasi~k, yai~tu~ u~ji~ normali~tas, u~ji~ mu~lti~koli~ne~ari~tas, dan u~ji~ 

he~te~roske~dasti~si~tas. Hasi~l pe~ne~li~ti~an me ~nu~nju~kkan bahwa (1) li~ngku~ngan ke~rja be~rpe~ngaru~h 

posi~ti~f dan si~gni~fi~kan te ~rhadap ke~pu~asan ke~rja Pe~gawai~ ASN Kantor Camat Se~ri~ri~t Kabu~pate~n 

Bu~le~le~ng, (2) di~si~pli~n ke ~rja be~rpe~ngaru~h posi~ti~f dan si~gni ~fi~kan te~rhadap ke~pu~asan ke~rja Pe ~gawai~ 

ASN Kantor Camat Se~ri~ri~t Kabu~pate~n Bu~le~le~ng, dan (3) li~ngku~ngan ke~rja dan di~si~pli~n ke~rja 

se~cara si~mu~ltan be~rpe~ngaru~h posi~ti~f dan si~gni~fi~kan te~rhadap ke~pu~asan ke~rja Pe~gawai ~ ASN 

Kantor Camat Se~ri~ri~t Kabu~pate~n Bu~le~le~ng. Be~rdasarkan hasi~l pe~ne~li~ti~an te~rse~bu~t, Kantor Camat 

Se~ri~ri~t Kabu~pate~n Bu~le~le ~ng di~harapkan dapat te~ru~s me~ni~ngkatkan ku~ali~tas li~ngku~ngan ke~rja, bai~k 

li~ngku~ngan ke~rja fi~si~k mau~pu~n nonfi~si~k, me~lalu~i~ pe~nye~di~aan fasi~li~tas ke~rja yang me~madai~, 

te~rci~ptanya su~asana ke~rja yang aman dan nyaman, se ~rta me~mbangu~n hu~bu~ngan ke~rja dan 

komu~ni ~kasi~ yang harmoni~s antarpe~gawai~. Se~lai~n i~tu~, i~nstansi~ ju~ga pe~rlu~ me~ni~ngkatkan di~si~pli~n 

ke~rja pe ~gawai~ me~lalu~i~ pe~ne~gakan pe~ratu~ran se~cara konsi~ste~n, pe~ni~ngkatan pe~ngawasan te~rhadap 

ke~hadi~ran dan ke~te~patan waktu~, pe~mbi~naan se~cara be~rke ~lanju~tan, se~rta pe~mbe~ri~an pe~nghargaan 

ke~pada pe~gawai~ yang me~nu~nju~kkan ke~di~si~pli~nan dan ki~ne~rja yang bai~k. U~paya te ~rse~bu~t 

di~harapkan mampu~ me~ni~ngkatkan ke~pu~asan ke~rja pe~gawai~, me~ndorong te ~rci~ptanya bu~daya ke~rja 

yang profe~si~onal dan be~rtanggu~ng jawab, se~rta me~ndu~ku~ng pe~ni~ngkatan ku~ali~tas pe~layanan 

ke~pada masyarakat. Bagi~ pe~ne~li~ti~ se~lanju~tnya, di~sarankan u~ntu~k me~nambahkan vari~abe~l lai~n 

yang di~du~ga me~me~ngaru~hi~ ke~pu~asan ke~rja se~rta me~mpe~rlu~as obje~k pe~ne~li~ti~an se~hi~ngga di~pe~role~h 

hasi~l yang le~bi~h kompre ~he~nsi~f. 

 

Kata ku~nci~: li~ngku~ngan ke~rja, di~si~pli~n ke~rja, ke~pu~asan ke~rja. 
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ABSTRAK 

Thi~s stu~dy ai~ms to e~xami~ne~ the~ i~nflu~e~nce ~ of the~ work e~nvi ~ronme~nt and work di~sci~pli~ne~ on the~ job 

sati~sfacti~on of State~ Ci~vi~l Apparatu~s (ASN) e~mploye~e~s at the~ Se~ri~ri~t Di~stri~ct Offi~ce~, Bu~le~le~ng 

Re~ge~ncy. A qu~anti~tati~ve ~ cau~sal approach was e~mploye~d. The~ stu~dy popu~lati~on consi~ste~d of 35 

ASN e~mploye~e~s from the ~ Se~ri~ri~t Di~stri~ct Offi~ce~, Bu~le~le~ng Re~ge~ncy; the~ e~nti~re~ popu~lati~on se~rve~d 

as re~sponde~nts, so no sampli~ng was condu~cte~d. Data we~re~ colle~cte~d u~si~ng a Li~ke~rt-scale~ 

qu~e~sti~onnai~re~ that had passe~d vali~di~ty and re~li~abi~li~ty te~sts. Su~bse~qu~e~ntly, the~ data we~re~ analyze~d 

u~si~ng mu~lti~ple~ li~ne~ar re~gre~ssi~on, pre~ce~de~d by classi~cal assu~mpti~on te~sts: normali~ty, 

mu~lti~colli~ne~ari~ty, and he ~te~rosce~dasti~ci~ty te~sts. The~ re~su~lts i~ndi~cate~ that (1) the~ work e~nvi~ronme~nt 

has a posi~ti~ve~ and si~gni~fi~cant e~ffe~ct on the~ job sati~sfacti~on of ASN e~mploye~e~s at the~ Se~ri~ri~t 

Di~stri~ct Offi~ce~, Bu~le~le~ng Re~ge~ncy; (2) work di~sci~pli~ne~ has a posi~ti~ve~ and si~gni~fi~cant e~ffe~ct on 

the~ job sati~sfacti~on of ASN e~mploye~e~s at the~ Se~ri~ri~t Di~stri~ct Offi~ce~, Bu~le ~le~ng Re~ge~ncy; and (3) 

the~ work e~nvi~ronme~nt and work di~sci~pli~ne~ si~mu~ltane~ou~sly have~ a posi~ti~ve~ and si~gni~fi~cant e~ffe~ct 

on the~ job sati~sfacti~on of ASN e~mploye~e~s at the~ Se~ri~ri~t Di~stri~ct Offi~ce~, Bu~le~le~ng Re~ge~ncy. Base~d 

on the~se ~ fi~ndi~ngs, the~ Se ~ri~ri~t Di~stri~ct Offi~ce~ i~s e~xpe~cte~d to conti~nu~e~ i~mprovi~ng the~ qu~ali~ty of the~ 

work e~nvi~ronme~nt4both physi~cal and non-physi~cal4by provi~di~ng ade ~qu~ate~ work faci~li~ti~e~s, 

cre~ati~ng a safe~ and comfortable~ atmosphe~re~, and foste~ri~ng harmoni~ou~s worki~ng re~lati~onshi~ps 

and commu~ni~cati~on among e~mploye~e~s. Fu~rthe~rmore~, the~ age~ncy ne~e~ds to e~nhance~ e~mploye~e~ 

work di~sci~pli~ne~ throu~gh consi~ste~nt ru~le ~ e~nforce~me~nt, i~mprove~d moni~tori~ng of atte~ndance~ and 

pu~nctu~ali~ty, conti~nu~ou~s gu~i~dance~, and the~ provi~si~on of re~wards to e~mploye~e~s who de~monstrate~ 

good di~sci~pli~ne~ and pe~rformance~. The~se ~ e~fforts are~ e~xpe~cte~d to boost e~mploye~e~ job sati~sfacti~on, 

foste~r a profe~ssi~onal and re~sponsi~ble~ work cu~ltu~re~, and su~pport i~mprove~d se~rvi~ce~ qu~ali~ty for the~ 

pu~bli~c. Fu~tu~re~ re~se~arche~rs are~ advi~se ~d to i~nclu~de~ othe~r vari~able~s that may i~nflu~e~nce~ job 

sati~sfacti~on and to e~xpand the~ scope~ of the~ stu~dy to obtai ~n more~ compre~he~nsi~ve~ re~su~lts. 
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