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BAB I~  

PE~NDAHU ~LU~AN 

 

1.1 Latar Be~lakang Masalah Pe ~ne~li~ti~an 

Dalam e~ra re~formasi~ bi~rokrasi~ dan pe~ni~ngkatan ku~ali~tas pe~layanan pu~bli~k, 

i ~nstansi~ pe~me~ri~ntahan di~tu~ntu~t u~ntu~k mampu~ me~ni~ngkatkan profe~si~onali~sme~ 

aparatu~r si~pi~l ne~gara. Kantor Camat se~bagai~ pe~rpanjangan tangan pe~me~ri~ntah 

dae~rah me~mi~li~ki~ pe~ran strate~gi~s dalam me~mbe~ri~kan pe~layanan admi~ni~strati ~f 

ke~pada masyarakat. Ke~be~rhasi~lan pe~laksanaan pe~layanan pu~bli~k ti~dak hanya 

di~te~ntu~kan ole~h si~ste~m dan ke~bi~jakan yang di~te~rapkan, te~tapi~ ju~ga di~pe~ngaru~hi~ 

se~cara si~gni~fi~kan pada ku~ali~tas su~mbe~r daya manu~si~a yang me~njalankan tu~gas 

te~rse~bu~t. Salah satu~ i~ndi~kator pe~nti~ng dalam pe ~nge~lolaan su~mbe~r daya manu~si ~a 

adalah ti~ngkat ke ~pu~asan ke~rja pe ~gawai~. 

Ke~pu~asan ke~rja me~ru~pakan si~kap e~mosi~onal yang me~nce~rmi~nkan pe~rasaan 

se~nang atau~ ti~dak se~nang pe~gawai~ te~rhadap pe~ke~rjaannya (Hasi~bu~an, 2017). 

Ti~ngkat ke~pu~asan ke~rja yang ti~nggi~ akan me~ndorong pe~ni ~ngkatan ki~ne~rja, 

ke~di~si~pli~nan, se~rta komi~tme~n pe~gawai~ dalam me~laksanakan tu~gas. Se~bali~knya, 

ke~pu~asan ke~rja yang re~ndah be~rpote~nsi~ me~ni~mbu~lkan pe~nu~ru~nan se~mangat ke~rja, 

ke~te~rlambatan pe ~nye~le~sai~an tu~gas, se~rta re~ndahnya ku~ali~tas pe~layanan pu~bli~k. Rasa 

pu~as yang di~dapat pe~gawai~ dari~ su~atu~ organi~sasi~ atau~ i~nstansi~ i~ni~ te~ntu~ akan 

be~ri~mpli~kasi~ te~rhadap pe~ke~rjaan yang di~laku~kan, dan akan me~me~ngaru~hi~ pola pi~ki ~r 

se~rta me~ni~ngkatkan produ~kti~vi~tas dan se~mangat ke~rja pe~gawai~ pada organi~sasi~ atau~ 

i ~nstansi~. Me~lalu~i~ du~ku ~ngan yang te~pat, pe~gawai~ dapat me~rasa le ~bi~h di~hargai~ dan 

te~rmoti~vasi~ u~ntu~k me~ni~ngkatkan ki~ne~rja, se~hi~ngga mampu~ me~mbe~ri~kan pe~layanan 

yang le~bi~h e~fe~kti~f dan be~rku~ali~tas ke~pada masyarakat.
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Ke~pu~asan ke ~rja yang opti~mal pada aparatu~r si~pi~l ne~gara Kantor Camat Se~ri~ri~t 

Kabu~pate~n Bu~le ~le~ng di~pe~rlu~kan u~ntu~k dapat me~nu~njang ke~be~rhasi~lan pe~me~ri~ntah. 

Be~rdasarkan hasi~l pe~ngamatan di~ Kantor Camat Se~ri~ri~t me~nu~nju~kkan pe~ni~lai~an 

te~rhadap ke~pu~asan ke~rja be~lu~m opti~mal salah satu~nya yai~tu~ pe ~ru~bahan pe~ri~laku~ 

ke~rja se~hari~-hari ~ se~rta ke~ce~nde~ru~ngan me~nu~nda pe~nye~le~sai~an tu~gas, te~ru~tama pada 

pe~ke~rjaan admi~ni~strasi~ ru~ti~n dan pe~ngarsi~pan admi~ni~strasi~ pe~me~ri~ntahan di~ ti~ngkat 

ke~camatan, se~hi ~ngga pe~ke~rjaan se~ri~ng di~se~le~sai~kan me~ncapai~ batas waktu~ yang 

te~lah di~te~ntu~kan. Se~lai~n pe~ri~laku~ me~mpe~rtahankan pe~ke~rjaan, ke~pu~asan ke~rja yang 

be~lu~m opti~mal ju~ga tampak dari~ antu~si~asme~ ke~rja yang ti~dak konsi~ste~n, re~ndahnya 

i ~ni~si~ati~f dalam me~nye~le~sai~kan tu~gas, se~rta ke~ce~nde~ru~ngan be~ke~rja se~kadar 

me~me~nu~hi~ ke~waji~ban admi~ni~strati~f. Dalam prakti~knya, ru~ti~ni~tas pe~ke~rjaan yang 

be~rsi~fat monoton, ke~te~rbatasan fasi~li~tas pe~ndu~ku~ng di~ be~be ~rapa ru~ang ke~rja, se~rta 

me~ni~ngkatnya be ~ban ke~rja pada pe~ri~ode~ te~rte~ntu~ dapat me~mpe~ngaru~hi~ ke~nyamanan 

dan se~mangat ke~rja pe~gawai~. Kondi~si~ te~rse~bu~t be~rdampak pada be~rku~rangnya 

foku~s dalam be~ke~rja, me~le~mahnya rasa tanggu~ng jawab te~rhadap pe~laksanaan tu~gas 

pokok dan fu~ngsi~, se~rta me~nu~ru~nnya ku~ali~tas pe ~nye~le~sai~an pe~ke ~rjaan. Fe~nome~na 

te~rse~bu~t se~jalan de~ngan te~mu~an I~shar e~t al. (2024) yang me ~nyatakan bahwa 

ke~pu~asan ke~rja yang re~ndah dapat te~rce~rmi~n me~lalu~i~ pe~ri~laku~ ke~rja se~pe~rti~ 

me~mpe~rtahankan pe~ke~rjaan, me ~nu~ru~nnya produ~kti~vi~tas, dan re ~ndahnya ku~ali~tas 

hasi~l ke~rja. Se~lai~n i~tu~, Mangku~ne~gara (2017) me ~nje~laskan bahwa ke~pu~asan ke~rja 

yang ti~dak te~rpe~nu~hi~ akan me~mpe~ngaru~hi~ si~kap dan pe~ri~laku~ pe~gawai~ dalam 

be~ke~rja, te~rmasu~k ke~di~si~pli~nan dan ke~su~nggu~han dalam me~laksanakan tu~gas. 

De~ngan de~mi~ki~an, me~ski~pu~n pe ~gawai~ te~tap hadi~r dan me~njalankannya, kondi~si~ i~ni~ 

me~nu~nju~kkan bahwa ti~ngkat ke~pu~asan ke~rja di~ Kantor Camat Se~ri~ri~t Kabu~pate ~n 
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Bu~le~le~ng be~lu~m se~pe~nu~hnya opti~mal dan me~me~rlu~kan pe~rhati~an me~lalu~i~ pe~rbai~kan 

pe~ne~rapan li~ngku~ngan ke~rja se~rta di~si~pli~n ke~rja yang le~bi~h konsi~ste~n. 

Salah satu~ faktor yang di~anggap me~mi~li~ki~ pe~ngaru~h yang si~gni~fi~kan te~rhadap 

ke~pu~asan ke~rja aparatu~r si~pi~l ne ~gara adalah li~ngku~ngan ke~rja. Li~ngku~ngan ke~rja 

yang kondu~si~f, bai~k se~cara fi~si~k mau~pu~n nonfi~si~k, dapat me~nci~ptakan ke~nyamanan 

ke~rja dan me~ndu~ku~ng pe~laksanaan tu~gas pe~layanan pu~bli~k. Se ~lai~n fasi~li~tas dan 

sarana prasarana, hu~bu~ngan ke~rja yang harmoni~s se~rta komu~ni~kasi~ yang bai~k antara 

atasan dan bawahan tu~ru~t be~rpe ~ran dalam me~ni ~ngkatkan moti~vasi~ dan ke~pu~asan 

ke~rja pe~gawai~. Se~bali~knya, li~ngku~ngan ke~rja yang ku~rang nyaman be~rpote~nsi~ 

me~ni~mbu~lkan stre~s ke~rja dan me ~nu~ru~nkan ke~pu~asan ke~rja. Hal i~ni~ se~jalan de~ngan 

hasi~l pe~ne~li~ti~an Wahyu~ni~ e~t al. (2025) yang me~nu~nju~kkan bahwa li~ngku~ngan ke~rja 

be~rpe~ngaru~h posi~ti~f dan si~gni~fi~kan te~rhadap ke~pu~asan ke~rja pe~gawai~ pada i~nstansi~ 

pe~me~ri~ntahan. Pe~ne~li~ti~an te~rse~bu~t me~ne~gaskan bahwa kondi~si~ li~ngku~ngan ke~rja 

yang kondu~si~f mampu~ me~nci~ptakan rasa nyaman dan me~ni~ngkatkan ke~pu~asan 

pe~gawai~ dalam me~njalankan tu~gasnya. Kondi~si~ li~ngku~ngan ke~rja di~ Kantor Camat 

Se~ri~ri~t se~cara u~mu~m te~rgolong re ~lati~f me~madai~, di~tu~nju~kkan ole~h pe~ncahayaan dan 

si~rku~lasi~ u~dara yang me~madai~ se~rta ru~ang ke~rja yang re~lati~f be~rsi~h dan te~rtata, 

de~ngan du~ku~ngan fasi~li~tas ke~rja yang me~nu~njang pe~laksanaan tu~gas. Namu~n, pada 

be~be~rapa u~ni~t ke~rja masi~h di~te~mu~kan ke~te~rbatasan ru~ang, si~rku~lasi~ u~dara yang 

ku~rang opti~mal, se~rta be~lu~m me~ratanya fasi ~li~tas pe~ndi~ngi~n ru~angan, yang 

be~ri~mpli~kasi~ te~rhadap ke~nyamanan ke~rja pe~gawai~. 

Se~lanju~tnya, te~rkai~t li~ngku~ngan ke~rja nonfi~si~k, bahwa be~be~rapa aparatu~r si~pi~l 

ne~gara di~ Kantor Camat Se~ri~ri~t Kabu~pate~n Bu~le ~le~ng ju~ga me~ni~lai~ su~asana ke~rja 

antarpe~gawai~ re~lati~f bai~k. Komu~ni~kasi~ antarpe~gawai~ dan de~ngan atasan di~ Kantor 
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Camat Se~ri~ri~t be~rlangsu~ng cu~ku~p te~rbu~ka dan fle~ksi~be~l, se~hi~ngga me~nci~ptakan 

su~asana ke~rja yang kondu~si~f dan me~ndu~ku~ng koordi~nasi~. Hu~bu ~ngan ke~rja se~cara 

u~mu~m te~rjali~n harmoni~s dan sali~ng me~nghargai~, me~ski~pu~n se~se ~kali~ te~rjadi~ 

pe~rbe~daan pe~ndapat yang ti~dak me~ngganggu~ profe~si~onali~tas ke~rja. Kondi~si~ i~ni~ 

me~nu~nju~kkan bahwa li~ngku~ngan ke~rja, bai~k fi~si~k mau~pu~n nonfi~si ~k, te~rgolong 

re~lati~f me~madai~, namu~n masi~h me~me~rlu~kan pe~rbai~kan pada be~be~rapa aspe~k gu~na 

me~ni~ngkatkan ke ~pu~asan ke~rja pe ~gawai~.  

Se~lai~n li~ngku~ngan ke~rja, di~si~pli~n ke~rja me~ru~pakan faktor pe~nti~ng yang 

me~me~ngaru~hi~ ke~pu~asan ke~rja aparatu~r si~pi~l ne~gara. Di~si~pli~n ke~rja me~ncaku~p 

ke~te~patan waktu~, ke~patu~han te~rhadap jam ke~rja dan pe~ratu~ran, se~rta tanggu~ng 

jawab dalam pe~nye~le~sai~an tu~gas. Pe~ne~rapan di~si ~pli~n ke~rja yang bai~k me~nci~ptakan 

ke~te~ratu~ran ke~rja, me~ni~ngkatkan komi~tme~n pe~gawai~, dan be~rdampak posi~ti~f pada 

ke~pu~asan ke~rja, se~dangkan di~si~pli~n ke~rja yang re~ndah be~rpote ~nsi~ me~nghambat 

pe~layanan pu~bli ~k dan me~nu~ru~nkan ke~pu~asan ke~rja. Hal i~ni~ se~jalan de~ngan 

pe~ne~li~ti~an Fe~ni~anti~ dan Nawawi~ (2023) yang me~nu~nju~kkan bahwa di~si~pli~n ke~rja 

be~rpe~ngaru~h si~gni~fi~kan te~rhadap ke~pu~asan ke~rja karyawan, se~hi~ngga di~si~pli~n ke~rja 

yang konsi~ste~n me~njadi~ faktor ku~nci~ dalam li~ngku~ngan pe~me~ri~ntahan. Ole~h kare~na 

i ~tu~, pe~ne~rapan di ~si~pli~n ke~rja yang konsi~ste~n dan be~rke~si~nambu~ngan me~njadi~ salah 

satu~ strate~gi~ pe~nti~ng dalam me~ni~ngkatkan ke~pu~asan ke~rja pe~gawai~. Di~si~pli~n ke~rja 

yang bai~k ti~dak hanya me~nce~rmi~nkan ke~patu~han te~rhadap atu~ran, te~tapi~ ju~ga 

me~nu~nju~kkan komi~tme~n pe~gawai~ dalam me~njalankan tanggu~ng jawabnya se~cara 

profe~si~onal. Pe~gawai~ yang me ~mi~li~ki~ ti~ngkat di~si~pli~n ti~nggi~ ce~nde~ru~ng le~bi~h 

te~rorgani~si~r dalam be~ke~rja, mampu~ me~nye~le~sai~kan tu~gas te ~pat waktu~, se~rta 

me~mi~li~ki~ rasa tanggu~ng jawab yang le~bi~h be~sar te~rhadap pe~ke~rjaannya. Kondi~si~ 
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te~rse~bu~t pada akhi~rnya akan me ~ndorong te~rci~ptanya ke~pu~asan ke~rja yang le~bi~h  

opti~mal dalam li ~ngku~ngan organi~sasi~ pe~me~ri~ntahan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Su~mbe~r: Abse~nsi~ Kantor Camat Se~ri~ri~t Kabu~pate~n Bu~le~le~ng 

Hasi~l data abse~nsi~ bu~lan Janu~ari~ – Se~pte~mbe~r 2025 me~nu~nju~kkan bahwa 

ti~ngkat ke~hadi~ran pe~gawai~ ASN di~ Kantor Camat Se~ri~ri~t masi~h be~rsi~fat flu~ktu~ati ~f, 

yang me~ngi~ndi~kasi~kan adanya pe~rmasalahan ke ~di~si~pli~nan ke~rja yang be~rpote~nsi~ 

me~me~ngaru~hi~ ke ~pu~asan ke~rja pe ~gawai~. Kondi~si~ i~ni~ me~nu~nju~kkan bahwa ti~ngkat 

ke~di~si~pli~nan ke~hadi~ran aparatu~r si~pi~l ne~gara masi~h pe~rlu~ di~ti~ngkatkan. Aparatu~r 

Si~pi~l Ne~gara se~bagai~mana di~atu~r dalam U~ndang-U~ndang Nomor 5 Tahu~n 2014 

me~mi~li~ki~ ke~waji~ban u~ntu~k me~njalankan tu~gas se~cara profe~si~onal dan di~si~pli~n. 

Se~cara le~bi~h spe~si~fi~k, ke~te~ntu~an me~nge~nai~ di~si~pli ~n ke~hadi~ran bagi~ Pe~gawai~ Ne~ge~ri ~ 

Si~pi~l di~atu~r dalam Pe~ratu~ran Pe~me~ri~ntah Nomor 94 Tahu~n 2021 te~ntang Di~si~pli ~n 

Pe~gawai~ Ne~ge~ri~ Si~pi~l. 

Gambar 1. 1 

Data Ti~ngkat Ke~hadi~ran Pe~gawai~ ASN Kantor Camat Se~ri~ri~t 
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Pe~rmasalahan yang di~hadapi~ pe~gawai~ ti~dak be~rkai~tan de~ngan ni~at u~ntu~k ke~lu~ar 

dari~ i~nstansi~, me~lai~nkan be~rkai ~tan de~ngan ti~ngkat ke~pu~asan ke~rja yang be~lu~m 

opti~mal aki~bat pe~ngaru~h li~ngku~ngan ke~rja dan di~si~pli~n ke~rja. Me~ski~pu~n se~cara 

u~mu~m kondi~si~ li~ngku~ngan ke~rja fi~si~k su~dah re~lati~f me~madai~ dan pe~gawai~ 

me~mahami~ pe~nti ~ngnya ke~di~si~pli~nan, masi~h di~te~mu~kan ke~se~njangan antara kondi~si~ 

i ~de~al dan ke~nyataan di~ lapangan, se~pe~rti~ re~ndahnya antu~si~asme~ ke~rja, te~rtu~ndanya 

pe~nye~le~sai~an tu~gas, dan ke~ti~dakkonsi~ste~nan waktu~ ke~di~si~pli~nan. Kondi~si~ i~ni ~ 

se~jalan de~ngan te~mu~an I~shar e~t al. (2024) yang me~nu~nju~kkan bahwa li~ngku~ngan 

ke~rja dan di~si~pli~n ke~rja be~rpe~ngaru~h si~gni~fi~kan te~rhadap ke~pu~asan ke~rja, se~rta 

di~pe~rku~at ole~h Robbi~ns dan Ju~dge~ (2017) yang me~ne~gaskan bahwa li~ngku~ngan 

ke~rja me~njadi~ de ~te~rmi~nan pe~nti~ng dalam me~mbe ~ntu~k ke~pu~asan ke~rja pe~gawai~. 

Be~rdasarkan pe~ne~li~ti~an te~rdahu~lu~ yang me~nu~nju~kkan hasi~l be ~ragam me~nge~nai~ 

pe~ngaru~h li~ngku~ngan ke~rja dan di~si~pli~n ke~rja te~rhadap ke~pu~asan ke~rja, se~rta 

te~rbatasnya pe~ne ~li~ti~an pada i~nstansi~ pe~me~ri~ntah ti~ngkat ke~camatan, pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

me~mi~li~ki~ ni~lai~ ke~baru~an yang pe~nti~ng. Se~bagi ~an be~sar pe~ne~li~ti~an se~be~lu~mnya 

di~laku~kan pada se~ktor swasta, se~me~ntara konte~ks bi~rokrasi~ pe~me~ri~ntahan me~mi~li~ki~ 

karakte~ri~sti~k dan bu~daya ke~rja yang be~rbe~da. Se~lai~n i~tu~, pe~ne~li~ti~an yang se~cara 

khu~su~s me~ngkaji ~ hu~bu~ngan li~ngku~ngan ke~rja dan di~si~pli~n ke~rja te ~rhadap ke~pu~asan 

ke~rja aparatu~r si~pi~l ne~gara di~ Kabu~pate~n Bu~le~le~ng, khu~su ~snya Ke ~camatan Se~ri~ri ~t, 

masi~h te~rbatas. Ole~h kare~na i~tu~, pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~laku~kan u~ntu~k me~nganali~si ~s 

pe~ngaru~h li~ngku~ngan ke~rja dan di~si~pli~n ke~rja te~rhadap ke~pu~asan ke~rja aparatu~r si~pi~l 

ne~gara di~ Kantor Camat Se~ri~ri~t Kabu~pate~n Bu~le ~le~ng se~bagai~ dasar pe~rti~mbangan 

pe~nge~lolaan su~mbe~r daya manu~si~a aparatu~r di~ ti~ngkat ke~camatan. 
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1.2 I~de~nti~fi~kasi~ Masalah Pe~ne~li~ti~an 

Be~rdasarkan latar be~lakang di~ atas, maka dapat di~i~de~nti~fi~kasi~ be~be~rapa 

masalah dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ se~bagai~ be~ri~ku~t. 

1. Masi~h te ~rdapat i~ndi~kasi~ re~ndahnya ke~pu~asan ke~rja pe ~gawai~ di~ Kantor 

Camat Se ~ri~ri~t Kabu~pate~n Bu~le~le~ng, yang te~rli~hat dari~ ku~rangnya se~mangat 

ke~rja, ke~te~rlambatan pe~nye~le~sai~an tu~gas, se~rta mi~ni~mnya antu~si~asme~ dalam 

me~njalankan tanggu~ng jawab. 

2. Li~ngku~ngan ke~rja dan di~si~pli~n ke~rja su~dah re~lati~f me~madai~, namu~n masi ~h 

di~te~mu~kan pe~gawai~ yang me~nu~nju~kkan pe ~ri~laku~ ku~rang di~si~pli~n dan be~lu ~m 

me~rasa pu~as te~rhadap kondi~si~ pe~ke~rjaan, se~hi~ngga be~rpote ~nsi~ me~me~ngaru~hi ~ 

ki~ne~rja dan ku~ali~tas pe~layanan pu~bli~k di~ Kantor Camat Se~ri~ri~t Kabu~pate ~n 

Bu~le~le~ng. 

 

1.3 Pe~mbatasan Masalah 

Be~rdasarkan latar be~lakang dan i~de~nti~fi~kasi~ masalah te~rse~bu~t, maka pe~ne~li~ti~an 

i ~ni~ me~mbatasi~ vari~abe~l pe~ne~li~ti~an yang hanya te~rdi~ri~ dari~ ti~ga vari~abe~l yang te~rdi~ri ~ 

dari~ du~a vari~abe ~l be~bas dan satu~ vari~abe~l te~ri~kat. Li~ngku~ngan ke~rja dan di~si~pli ~n 

ke~rja se~bagai~ vari~abe~l be~bas, ke~mu~di~an ke~pu~asan ke~rja se~bagai~ vari~abe~l te~ri~kat.  

 

1.4 Ru~mu~san Masalah Pe~ne~li~ti~an 

Be~rdasarkan latar be~lakang dan i~de~nti~fi~kasi~ masalah yang te~lah di~u~rai~kan, 

ru~mu~san masalah dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ adalah se~bagai~ be~ri~ku~t: 

1. Apakah li~ngku~ngan ke~rja be~rpe~ngaru~h te~rhadap ke~pu~asan ke~rja aparatu~r 

si~pi~l ne~gara di~ Kantor Camat Se~ri~ri~t Kabu~pate~n Bu~le~le~ng? 



8 
 

 

2. Apakah di~si~pli~n ke~rja be ~rpe~ngaru~h te~rhadap ke~pu~asan ke ~rja aparatu~r si~pi~l 

ne~gara di~ Kantor Camat Se~ri~ri~t Kabu~pate ~n Bu~le~le~ng? 

3. Apakah li~ngku~ngan ke~rja dan di~si~pli~n ke~rja be~rpe~ngaru~h te ~rhadap ke~pu~asan 

ke~rja aparatu~r si~pi~l ne~gara di~ Kantor Camat Se~ri~ri~t Kabu~pate~n Bu~le~le~ng? 

 

1.5 Tu~ju~an Pe~ne ~li~ti~an 

Be~rdasarkan pe~maparan ru~mu~san masalah, tu~ju~an dari~ pe~ne~li~ti~an i~ni~ adalah 

se~bagai~ be~ri~ku~t: 

1. U~ntu~k me~ngu~ji~ pe~ngaru~h li~ngku~ngan ke~rja te~rhadap ke~pu~asan ke~rja 

aparatu~r si~pi~l ne~gara di~ Kantor Camat Se~ri~ri~t Kabu~pate~n Bu~le~le~ng. 

2. U~ntu~k me~ngu~ji~ pe~ngaru~h di~si~pli~n ke~rja te~rhadap ke~pu~asan ke~rja aparatu~r 

si~pi~l ne~gara di~ Kantor Camat Se~ri~ri~t Kabu~pate~n Bu~le~le~ng. 

3. U~ntu~k me~ngu~ji~ pe~ngaru~h li~ngku ~ngan ke~rja dan di~si~pli~n ke~rja te~rhadap 

ke~pu~asan ke~rja aparatu~r si~pi~l ne~gara di~ Kantor Camat Se~ri~ri~t Kabu~pate ~n 

Bu~le~le~ng. 

 

1.6 Manfaat Hasi~l Pe~ne~li~ti~an 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan dapat me~mbe~ri~kan manfaat se~bagai~ be~ri~ku~t: 

a) Manfaat Te~ore~ti~s 

Di~harapkan hasi~l pe ~ne~li~ti~an i~ni~ mampu~ me~mbe~ri~kan kontri~bu~si~ yang 

be~rmanfaat bagi~ pe~nge~mbangan i~lmu~ pe ~nge~tahu~an khu~su~snya di~ bi~dang 

manaje~me~n su~mbe~r daya manu~si~a, te~ru~tama dalam pe~nge~mbangan kaji~an 

ke~pu~asan ke~rja pe~gawai~ de~ngan me~ne ~gaskan bahwa ke~pu~asan ke~rja 

me~ru~pakan hasi~l dari~ kondi~si~ ke~rja yang di~rasakan se~cara langsu~ng ole ~h 

pe~gawai~ dalam pe~laksanaan tu~gas se ~hari~-hari~. Pe~ne~li~ti~an i~ni~ ju~ga 



9 
 

 

di~harapkan dapat me~njadi~ re~fe~re~nsi~ dan bahan pe~rti~mbangan bagi~ pe~ne~li~ti~ 

se~lanju~tnya dalam me~nge~mbangkan pe~ne~li~ti~an pada konte~ks organi~sasi~ 

pe~me~ri~ntahan, khu~su~snya dalam bi~dang manaje~me~n ki~ne~rja dan pe~ri~laku~ 

organi~sasi~. 

b) Manfaat Prakti~s 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan mampu~ me~mbe~ri~kan wawasan, i~nformasi~, 

se~rta masu~kan bagi~ pi~hak-pi~hak yang te~rli ~bat, khu~su~snya konte~ks organi~sasi ~ 

pe~me~ri~ntahan di~ ti~ngkat ke~camatan, se ~bagai~ dasar dalam me~ni~lai~ dan 

me~mpe~rbai~ki~ kondi~si~ ke~rja yang se~lama i~ni~ me~me~ngaru~hi~ ti~ngkat ke~pu~asan 

ke~rja pe~gawai~. Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan dapat di~gu~nakan se~bagai~ 

dasar u~ntu~k me~ru~mu~skan ke~bi~jakan yang le~bi~h e~fe~kti~f dalam me~ni~ngkatkan 

ke~pu~asan ke~rja, yang pada akhi~rnya dapat me~ndu~ku~ng pe~ni~ngkatan ku~ali~tas 

pe~layanan pu~bli~k di~ li~ngku~ngan Kantor Camat Se~ri~ri~t Kabu~pate~n Bu~le~le~ng 

 

 


