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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

          Deinpasar, 8 Meii 2026 

 

 

Keipada : 

Yth. Bapak/Ibui/Sauidara 

Frontlineir PT Bank Tabuingan Neigara (Peirseiro) Tbk 

Wilayah Bali 

   

Deingan hormat, 

Peirkeinalkan saya Beilinda Sylvia Jaya, mahasiswa Program Stuidi S2 Ilmui 

Manajeimein di Uiniveirsitas Peindidikan Ganeisha, yang saat ini seidang meilakuikan 

peineilitian teisis seibagai syarat keiluiluisan yang beirjuiduil <Peingaruih Produict 

Knowleidgei, Workload, dan Work-Lifei Balancei teirhadap Peirforma Peilayanan 

Frontlineir PT Bank Tabuingan Neigara (Peirseiro) Tbk Wilayah Bali=. 

Saya mohon keiseidiaan Bapak./Ibui/Sauidara uintuik meinjadi reispondein dalam 

peineilitian ini, dan saya sangat meinghargai keiseidiaan dan waktui yang teilah 

diluiangkan uintuik meingisi formuilir suirveii ini. Seiluiruih data yang dikuimpuilkan 

akan teitp dijaga keirahasiaannya dan hanya diguinakan uintuik keipeintingan ilmiah. 

Teirima kasih atas waktui dan partisipasinya.  

Hormat saya, 

 

 

 

 

 

       Beilinda Sylvia Jaya 
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I. Identitas Responden 

 

Nama (optional)          : 

Jeinis Keilamin :   Laki-laki  

        Peireimpuian 

 

Uisia :   20 – 25 tahuin 

  26 – 30 tahuin 

 31 – 35 tahuin 

   > 35 tahuin 

 

 

 Jabatan :     Seicuirity 

                                                               Teilleir Seirvicei  

                                                               Cuistomeir Seirvicei  

                                                               Loan Seirvicei 

 

Masa Keirja :   < 1 tahuin 

  1 - 3 tahuin 

 4 - 6 tahuin 

   > 6 tahuin 

 

II. Petunjuk Pengisian 

Mohon meingisi kuieisioneir ini deingan cara meimbeirikan tanda cheick list 

ataui ceintang pada kolom leimbar beirikuit, yaitui deingan meimilih 

alteirnatif jawaban yang teirseidia. Ada lima alteirnatif jawaban, yaitui : 

Keterangan Skor 

Sangat Tidak Seituijui (STS) 1 

Tidak Seituijui (TS) 2 

Neitral (N) 3 

Seituijui (S) 4 

Sangat Seituijui (SS) 5 
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III. Kuesioner Penelitian 

 

A. Product Knowledge (Pengetahuan Produk) 

 

 

No. 

 

Peirnyataan 

Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

Peimahaman Produict 

 

1 

Saya meimahami deingan baik fituir, manfaat, 

dan risiko produik BTN.  
     

2 
Saya meingeitahuii proseiduir dan keiteintuian 

seitiap produik yang saya layani. 

     

Keimampuian Meinjeilaskan 

 

3 
Saya mampui meinjeilaskan produik keipada 

nasabah deingan jeilas dan muidah dipahami. 

     

4 
Saya meirasa peircaya diri saat meinjeilaskan 

produik keipada nasabah. 

     

Soluisi 

5 
Saya dapat meimbeirikan soluisi produik yang 

seisuiai deingan keibuituihan nasabah. 

     

6 

Saya meimahami aluir eiskalasi peirmasalahan 

teirkait produict mauipuin layanan agar dapat 

diseileisaikan seisuiai SLA. 

     

Peimbaruian Informasi Produik 

7 
Saya seilalui meingikuiti peimbaruian informasi 

produik dari peiruisahaan. 

     

8 
Peingeitahuian produik yang saya miliki 

meimbantui meimpeirceipat proseis peilayanan. 

     

 

B. Workload (Beban Kerja) 

 

 

No. 

 

Peirnyataan 

Pilihan Jawaban 
1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

Beiban Keirja 

 

9 Juimlah peikeirjaan yang saya teirima seitiap 

hari cuikuip banyak. 
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No. 

 

Peirnyataan 

Pilihan Jawaban 
1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

10 
Saya haruis meinyeileisaikan banyak tuigas 

dalam waktui yang teirbatas. 

     

Teikanan Waktui 

11 
Saya seiring beikeirja di bawah teikanan 

waktui. 

     

12 
Waktui keirja yang teirseidia seiring tidak 

cuikuip uintuik meinyeileisaikan tuigas. 

     

Keileilahan Keirja 

 

13 Saya meirasa keileilahan seiteilah beikeirja. 
     

 

14 
Beiban keirja meimbuiat saya keihilangan eineirgi 

saat beikeirja. 

     

  Tuintuitan Eimosional & Beiban Keirja Tambahan 

15 
Saya meingalami teikanan eimosional saat 

meinghadapi nasabah. 

     

16 
Saya masih haruis meinyeileisaikan peikeirjaan 

seiteilah jam opeirasional. 

     

 

 

C. Work-Life Balance (Keseimbangan Kehidupan Kerja) 

 

 

No. 

 

Peirnyataan 

Pilihan Jawaban 
1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 
Keiseiimbangan Waktui 

 

17 Saya dapat meimbagi waktui antara peikeirjaan 
dan keihiduipan pribadi deingan baik. 

     

18 
Saya masih meimiliki waktui uintuik keiluiarga 

dan keigiatan sosial. 

     

19 
Saya meimiliki waktui istirahat yang cuikuip di 

luiar peikeirjaan. 

     

Konflik Peiran 
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No. 

 

Peirnyataan 

Pilihan Jawaban 
1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

20 
Peikeirjaan saya tidak meingganggui keihiduipan 

pribadi saya. 

     

21 
Saya tidak meirasa teirbeibani oleih konflik 

antara peikeirjaan dan keihiduipan pribadi. 

     

22 
Saya teitap dapat meinjalankan keiwajiban 

sosial ataui adat deingan baik. 

     

Keipuiasan Keiseiimbangan Hiduip 

23 
Saya meirasa puias deingan keiseiimbangan 

antara peikeirjaan dan keihiduipan pribadi saya. 

     

Eineirgi dan Peimuilihan Diri 

24 
Keiseiimbangan hiduip yang saya miliki 

meimbantui saya beikeirja deingan leibih baik. 

     



111 

 

 

D. Performa Pelayanan Frontliner 
 

 

No. 

 

Peirnyataan 

Pilihan Jawaban 
1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

Reisponsiveineiss 

25 
Saya meilayani nasabah deingan ceipat dan 
teipat. 

     

Reiliability 

26 
Saya meimbeirikan informasi yang akuirat 
keipada nasabah. 

     

27 
Saya meimbeirikan peilayanan seisuiai standar 
peiruisahaan. 

     

Eimpathy 

28 
Saya beirsikap ramah dan sopan dalam 

meilayani nasabah. (Assuirancei) 

     

29 
Saya mampui meimahami keibuituihan nasabah 

deingan baik. 

     

30 
Saya dapat meinangani keiluihan nasabah 

deingan baik. 

     

Assuirancei      

31 
Saya meinjaga komuinikasi yang baik deingan 

nasabah. 

     

32 
Saya mampui meimbeirikan peingalaman 

peilayanan yang positif keipada nasabah. 
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Lampiran 2. Hasil Olah Data 

 

1. Uji Validitas 
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2. Uji Reliabilitas 
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3. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 
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4. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

 

 
 

5. Karakteristik Responden berdasarkan Jabatan 

 

Jabatan 

 

Freiquiein

cy Peirceint 

Valid 

Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid Seicuirity 29 42.6 42.6 42.6 

Teilleir Seirvicei 17 25.0 25.0 67.6 

Cuistomeir 

Seirvicei 

18 26.5 26.5 94.1 

Loan Seirvicei 4 5.9 5.9 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 

6. Karakteristik Responden berdasarkan Masa Kerja 
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7. Uji Normalitas 
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NPar Teists 
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8. Uji Multikolinearitas 
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9. Uji Heteroskedastisitas 

Regresi Glejser 
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10. Uji t 

 

11. Uji F 

 

12. Uji Analisis Linier Berganda 

 

13. Uji Koefisien Determinasi 
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Lampiran 3. Tabulasi Data Hasil Penelitian 

Responden 
Product 

Knowledge 
Work Load 

Work-Life 
Balance 

Performa 
Pelayanan 

Frontlineir 1 40 31 32 32 

Frontlineir 2 27 39 39 25 

Frontlineir 3 24 12 27 24 

Frontlineir 4 39 31 32 32 

Frontlineir 5 31 39 30 23 

Frontlineir 6 23 17 33 23 

Frontlineir 7 23 39 34 25 

Frontlineir 8 39 30 20 27 

Frontlineir 9 34 24 15 20 

Frontlineir 10 38 23 22 31 

Frontlineir 11 38 38 39 31 

Frontlineir 12 39 16 24 30 

Frontlineir 13 39 18 39 33 

Frontlineir 14 33 27 16 25 

Frontlineir 15 37 24 32 30 

Frontlineir 16 40 31 33 31 

Frontlineir 17 33 23 25 24 

Frontlineir 18 24 19 38 31 

Frontlineir 19 32 23 32 26 

Frontlineir 20 40 38 16 21 

Frontlineir 21 33 15 33 34 

Frontlineir 22 30 31 16 24 

Frontlineir 23 35 25 23 25 

Frontlineir 24 24 25 25 26 

Frontlineir 25 24 40 33 24 

Frontlineir 26 31 30 24 25 



126 

 

Responden 
Product 

Knowledge 
Work Load 

Work-Life 
Balance 

Performa 
Pelayanan 

Frontlineir 27 38 39 40 33 

Frontlineir 28 39 25 32 32 

Frontlineir 29 31 16 31 33 

Frontlineir 30 39 40 13 25 

Frontlineir 31 39 15 25 33 

Frontlineir 32 40 33 32 31 

Frontlineir 33 22 38 34 22 

Frontlineir 34 22 38 40 23 

Frontlineir 35 24 12 24 24 

Frontlineir 36 34 26 32 32 

Frontlineir 37 25 39 32 24 

Frontlineir 38 32 26 23 24 

Frontlineir 39 33 23 33 32 

Frontlineir 40 38 35 32 24 

Frontlineir 41 39 40 32 25 

Frontlineir 42 39 25 32 32 

Frontlineir 43 23 29 12 17 

Frontlineir 44 37 32 19 24 

Frontlineir 45 33 24 24 25 

Frontlineir 46 27 28 34 24 

Frontlineir 47 40 25 22 33 

Frontlineir 48 33 17 24 26 

Frontlineir 49 34 29 40 31 

Frontlineir 50 40 32 24 26 

Frontlineir 51 40 32 23 25 

Frontlineir 52 31 15 38 31 

Frontlineir 53 23 36 31 24 

Frontlineir 54 38 25 22 32 
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Responden 
Product 

Knowledge 
Work Load 

Work-Life 
Balance 

Performa 
Pelayanan 

Frontlineir 55 25 13 15 22 

Frontlineir 56 39 20 32 34 

Frontlineir 57 33 16 38 31 

Frontlineir 58 33 33 37 31 

Frontlineir 59 22 17 40 34 

Frontlineir 60 34 17 40 31 

Frontlineir 61 31 25 24 24 

Frontlineir 62 32 24 25 25 

Frontlineir 63 38 23 39 30 

Frontlineir 64 38 22 16 23 

Frontlineir 65 34 22 29 33 

Frontlineir 66 23 40 33 27 

Frontlineir 67 40 38 37 31 

Frontlineir 68 35 32 22 25 
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PK1 PK2 PK3 PK4 PK5 PK6 PK7 PK8 WL1 WL2 WL3 WL4 WL5 WL6 WL7 WL8 WLB1WLB2WLB3WLB4WLB5WLB6WLB7WLB8 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8

Responden Product Knowledge Work Load Work-Life Balance Performa Pela

Frontliner 1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 3 4 4 4 4 4 31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 5 4 4 4 3 4 32

Frontliner 2 4 3 3 3 3 4 4 3 27 5 5 5 4 5 5 5 5 39 5 5 5 5 5 5 4 5 39 3 2 3 4 3 3 4 3 25

Frontliner 3 2 3 4 4 4 2 2 3 24 1 2 2 2 1 1 1 2 12 4 3 3 3 4 3 3 4 27 3 3 3 3 3 3 3 3 24

Frontliner 4 5 4 5 5 5 5 5 5 39 4 4 3 4 4 4 4 4 31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 5 4 4 4 3 4 32

Frontliner 5 3 3 4 4 4 4 4 5 31 5 5 5 5 4 5 5 5 39 4 4 4 3 4 4 3 4 30 2 3 4 2 4 2 3 3 23

Frontliner 6 3 3 3 3 3 3 2 3 23 2 2 1 3 2 2 3 2 17 5 4 5 4 3 3 4 5 33 3 2 3 3 3 2 4 3 23

Frontliner 7 3 3 3 3 2 3 3 3 23 4 5 5 5 5 5 5 5 39 4 4 5 5 4 4 4 4 34 3 3 3 4 3 3 3 3 25

Frontliner 8 4 5 5 5 5 5 5 5 39 3 4 4 3 4 4 4 4 30 2 3 3 2 3 3 2 2 20 3 3 2 4 3 4 4 4 27

Frontliner 9 4 4 4 4 4 4 5 5 34 3 3 4 3 2 3 3 3 24 3 1 2 2 2 1 2 2 15 2 2 2 3 3 3 2 3 20

Frontliner 10 5 5 5 5 5 5 4 4 38 2 3 3 3 3 3 3 3 23 3 2 3 3 2 3 3 3 22 4 4 4 4 4 4 4 3 31

Frontliner 11 5 5 5 5 4 5 5 4 38 4 5 5 4 5 5 5 5 38 5 5 5 5 5 5 4 5 39 3 3 4 4 4 4 4 5 31

Frontliner 12 5 5 5 5 4 5 5 5 39 2 3 2 2 2 2 1 2 16 3 3 3 3 3 4 2 3 24 4 3 3 4 4 5 4 3 30

Frontliner 13 5 5 5 4 5 5 5 5 39 3 3 2 2 2 2 3 1 18 5 5 5 5 5 5 4 5 39 4 4 3 4 4 5 4 5 33

Frontliner 14 4 4 4 4 4 4 5 4 33 4 3 3 3 3 4 3 4 27 2 1 2 2 2 3 1 3 16 4 2 3 3 4 3 3 3 25

Frontliner 15 5 4 5 5 5 4 4 5 37 2 3 3 3 2 4 3 4 24 5 4 4 4 3 4 4 4 32 3 4 3 4 4 4 4 4 30

Frontliner 16 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 4 3 5 3 4 4 3 31 4 5 4 4 4 4 4 4 33 3 4 4 4 4 4 4 4 31

Frontliner 17 3 4 4 5 5 4 4 4 33 3 3 2 3 4 2 3 3 23 3 3 3 3 4 3 4 2 25 3 4 2 3 3 3 3 3 24

Frontliner 18 3 3 4 3 3 2 3 3 24 3 3 2 2 2 2 3 2 19 5 5 4 4 5 5 5 5 38 3 4 4 4 4 4 4 4 31

Frontliner 19 4 4 4 4 3 4 4 5 32 3 2 4 2 3 2 4 3 23 4 5 4 4 4 4 3 4 32 3 4 4 3 3 3 3 3 26

Frontliner 20 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 5 5 4 5 5 5 5 38 1 2 3 1 2 2 2 3 16 2 3 2 2 3 3 3 3 21

Frontliner 21 4 5 4 4 3 4 4 5 33 2 3 2 1 1 2 1 3 15 4 5 4 3 5 5 4 3 33 5 4 5 5 4 4 4 3 34

Frontliner 22 4 4 3 3 4 4 4 4 30 3 4 4 3 4 4 4 5 31 2 2 3 1 2 2 2 2 16 3 3 3 3 3 3 3 3 24

Frontliner 23 5 5 4 4 4 4 4 5 35 3 4 3 3 3 4 3 2 25 3 2 4 2 2 3 3 4 23 3 2 3 4 3 3 3 4 25

Frontliner 24 2 3 3 3 3 4 3 3 24 3 4 3 4 3 3 2 3 25 3 3 3 4 4 2 3 3 25 3 3 3 3 3 3 4 4 26

Frontliner 25 3 2 4 3 4 3 3 2 24 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 5 4 4 4 4 4 33 3 2 4 3 3 2 3 4 24

Frontliner 26 4 4 4 4 4 3 4 4 31 4 4 4 4 4 3 3 4 30 3 3 2 3 3 3 3 4 24 3 3 3 3 3 3 4 3 25

Frontliner 27 4 5 5 4 5 5 5 5 38 5 5 5 5 4 5 5 5 39 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 3 4 4 3 4 5 5 33

Frontliner 28 5 5 4 5 5 5 5 5 39 4 3 2 4 3 4 3 2 25 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 5 4 4 4 4 4 4 32

Frontliner 29 3 4 4 4 4 4 4 4 31 2 1 3 2 2 2 3 1 16 3 4 4 4 4 4 4 4 31 4 4 4 4 5 3 5 4 33

Frontliner 30 5 5 5 4 5 5 5 5 39 5 5 5 5 5 5 5 5 40 2 1 2 1 1 2 1 3 13 3 3 3 3 3 3 4 3 25

Frontliner 31 5 4 5 5 5 5 5 5 39 2 3 1 2 2 2 1 2 15 3 3 3 4 3 2 4 3 25 4 5 4 4 4 4 5 3 33

Frontliner 32 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 5 4 5 4 4 4 3 33 4 4 4 4 4 4 3 5 32 3 4 3 4 5 4 4 4 31

Frontliner 33 3 3 3 2 3 3 2 3 22 5 4 4 5 5 5 5 5 38 4 5 5 5 3 4 3 5 34 2 2 3 3 3 2 4 3 22

Frontliner 34 3 2 2 4 2 3 3 3 22 5 4 5 5 5 5 4 5 38 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 3 3 3 3 2 3 3 23

Frontliner 35 3 3 3 3 3 3 3 3 24 1 1 2 2 2 2 1 1 12 3 3 3 3 2 4 3 3 24 3 2 2 3 4 3 3 4 24

Frontliner 36 4 5 5 4 4 3 4 5 34 3 3 4 3 4 3 4 2 26 4 3 4 4 4 4 5 4 32 5 4 4 4 4 3 4 4 32

Frontliner 37 3 3 4 3 3 3 3 3 25 5 5 5 5 5 5 5 4 39 4 4 4 5 4 4 3 4 32 3 3 3 3 3 3 2 4 24

Frontliner 38 4 4 3 4 5 4 4 4 32 4 3 3 3 4 3 3 3 26 3 3 3 2 3 3 3 3 23 2 3 3 3 4 3 3 3 24

Frontliner 39 5 4 4 5 4 4 4 3 33 4 2 3 3 2 3 3 3 23 4 4 5 4 4 4 4 4 33 4 4 4 3 5 4 3 5 32

Frontliner 40 5 5 5 4 5 5 4 5 38 5 3 4 5 4 5 5 4 35 4 4 4 5 4 4 3 4 32 2 3 4 3 3 3 3 3 24

Frontliner 41 5 5 5 5 4 5 5 5 39 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 3 4 4 5 4 4 4 32 3 3 3 3 4 3 3 3 25

Frontliner 42 5 5 5 5 5 5 5 4 39 4 3 3 4 2 3 3 3 25 5 4 4 4 3 4 4 4 32 3 4 4 4 5 4 4 4 32

Frontliner 43 3 3 3 3 3 2 3 3 23 3 4 4 4 3 4 4 3 29 2 1 2 1 1 1 2 2 12 1 2 2 2 2 1 3 4 17

Frontliner 44 5 5 4 4 5 5 5 4 37 4 4 5 5 3 4 4 3 32 3 2 3 2 2 3 2 2 19 3 4 3 3 2 3 3 3 24

Frontliner 45 5 4 3 4 5 4 4 4 33 4 3 2 3 2 3 4 3 24 4 3 3 3 2 3 3 3 24 3 3 3 3 4 3 3 3 25

Frontliner 46 4 2 4 4 4 3 3 3 27 3 4 4 3 4 4 3 3 28 4 5 4 4 4 4 4 5 34 3 3 3 3 4 2 3 3 24

Frontliner 47 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 3 3 3 4 3 3 2 25 3 3 3 3 3 3 2 2 22 4 4 4 3 5 5 3 5 33

Frontliner 48 4 4 4 4 4 4 5 4 33 3 1 2 2 2 2 3 2 17 3 3 3 3 3 3 3 3 24 4 4 3 3 3 3 3 3 26

Frontliner 49 4 5 3 5 4 4 5 4 34 4 3 4 3 4 4 4 3 29 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 5 3 4 4 3 4 4 31

Frontliner 50 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 5 4 4 3 4 5 4 32 2 3 3 4 4 2 3 3 24 4 4 3 2 4 3 3 3 26

Frontliner 51 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 4 4 5 4 5 4 3 32 3 3 2 3 3 3 3 3 23 3 3 3 3 3 3 3 4 25

Frontliner 52 3 4 3 5 4 4 4 4 31 1 3 2 1 1 3 1 3 15 5 4 5 5 5 4 5 5 38 3 4 4 4 3 4 4 5 31

Frontliner 53 2 3 3 3 4 3 2 3 23 5 4 4 5 4 5 4 5 36 4 4 4 4 3 4 4 4 31 3 3 3 3 3 2 4 3 24

Frontliner 54 5 4 5 5 4 5 5 5 38 4 4 2 4 2 3 3 3 25 2 2 3 3 3 3 3 3 22 4 4 4 4 5 4 4 3 32

Frontliner 55 3 3 3 3 3 3 4 3 25 1 1 2 2 2 2 1 2 13 3 1 2 2 2 2 2 1 15 2 3 2 3 3 3 3 3 22

Frontliner 56 4 5 5 5 5 5 5 5 39 2 3 2 2 3 3 2 3 20 3 4 4 4 5 4 4 4 32 3 5 5 4 4 4 4 5 34

Frontliner 57 4 4 4 5 4 4 4 4 33 3 2 2 2 2 2 1 2 16 5 5 4 5 5 5 4 5 38 4 4 4 4 3 4 4 4 31

Frontliner 58 4 5 4 4 4 5 3 4 33 3 4 5 5 4 5 4 3 33 5 5 4 5 3 5 5 5 37 3 4 4 4 3 4 5 4 31

Frontliner 59 3 3 3 3 3 2 3 2 22 1 3 3 3 1 2 1 3 17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 5 3 4 5 5 4 34

Frontliner 60 4 4 4 3 5 5 5 4 34 1 3 2 3 2 2 2 2 17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 4 3 3 5 4 4 3 31

Frontliner 61 4 4 3 4 3 4 4 5 31 3 4 3 3 3 3 3 3 25 3 3 3 3 3 3 4 2 24 3 3 2 4 3 3 3 3 24

Frontliner 62 5 4 3 4 3 4 5 4 32 3 3 3 4 2 3 4 2 24 4 2 4 3 3 3 3 3 25 3 3 3 3 3 3 3 4 25

Frontliner 63 4 5 5 5 4 5 5 5 38 2 2 4 3 3 3 2 4 23 4 5 5 5 5 5 5 5 39 3 3 4 5 3 5 3 4 30

Frontliner 64 4 5 5 5 5 4 5 5 38 3 3 2 2 3 3 4 2 22 3 2 2 2 1 2 2 2 16 3 3 3 2 3 3 3 3 23

Frontliner 65 5 5 4 3 4 4 5 4 34 2 4 2 3 3 3 2 3 22 3 4 4 4 3 4 4 3 29 4 4 4 4 4 4 4 5 33

Frontliner 66 2 3 3 2 4 3 3 3 23 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 4 5 5 4 3 4 33 3 4 3 3 4 4 3 3 27

Frontliner 67 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 5 5 5 5 5 5 4 38 5 4 5 5 4 4 5 5 37 4 3 4 4 4 4 4 4 31

Frontliner 68 4 5 4 5 4 4 5 4 35 4 3 4 5 5 3 4 4 32 2 4 3 3 2 3 2 3 22 3 3 3 3 3 3 4 3 25


