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Lampiran 1. Surat Pengantar Mohon Izin Penelitian

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS, DAN TEKNOLOGI
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Lamp e

Perihal : Mohon Izin Pengambilan Data

Yth. Kepala Dinas Pendidikan Kepemudaan dan Olahraga Provinsi Bali
di tempat

Dengan hormat, dalam rangka pengumpulan data untuk Penelitian Tesis mahasiswa Program
Pascasarjana Universitas Pendidikan Ganesha ma ini kami mohon kesedian Bapak/Ibu untuk

dapat menerima dan mengijinkan ma

Nama
NIM
Program studi
Judul Penelitian : Menggunakan Metode
istic Evaluation
untuk mendapatkan lakukan penelitian.
Demikain disampaikan, kan terima kasih.
Juni 2026

Ida Bs Putu Amyana

NIP. 195812311986011005
Tembusan :

1. Kepala Subbagian Program Pascasarjana
2. Mahasiswa yang bersangkutan

Catatan :
Balai Besar e UUITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1 “Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektornik dan/atau hasil cetaknya
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Q Elektronilk ® Dokumen ini tertanda ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan BstE
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Lampiran 2. Surat Keterangan Rekomendasi Penelitian
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Bali, 15 Juni 2026

Nomor - B.10.000.9/8717/UPTD. BPTP/DIKPORA
Sifat - Biasa

Lampiran - 1 (satu) gabung

Hal - Rekomendasi Penelitian

Yth. Direktur Pascasarjana Universitas Pendidikan Ganesha
di -
Tempat
Menindaklanjuti surat Saudara] ) Nomor: 2998/UN48.14.1/PT.02.05/2026,
Tanggal 3 Juni 2026 Hal Permohonan izin pengambilan data, bersama ini
disampaikan bahwa kami miemberikan rekomendasi penelitian kepada mahasiswa:

Nama . i Made Aris Satia Widiatmika.
Alamat . JI. Wiraraja No. 21 Ubung Kaja, Denpasar.
Judul Penelitian ' : Evaluasi Usability Aplikasi Kelas Virtual Portal Bali Malajah

Menggunakan Metode Performance [Vieasurement, System
Usability Scale dan Heuristic Evaluation.

Lokasi Penelitian : UPTD. Balai Pengembangan Teknologi Pendidikan, Dinas
Pendidikan Kepemudaan dan Olahraga Provinsi Bali.

Demikian surat rekomendasi penelitian ini dibuat untuk dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya. Terima kasih.

Ditandatangani secara elektronik oleh:

KEPALA DINAS

w 'da Bagus Gde Wesnawa Punia, S.T,, M.Si.
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DO :
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Lampiran 3. Kuesioner SUS

Kuesioner Kepuasan Pengguna terhadap
Aplikasi Kelas Virtual Portal Bali Melajah

th. Bapak/Ibu/Saudara/i

Saya | Made Aris Satia Widiatmika, Mahasiswa Pascasarjana Program Studi |mu
Komputer Universitas Pendidikan ha, sedang k fitian dengan

judul "Evaluasi Usability Aplikasi Kelas Virtual Portal Bali Malajah Menggunakan Metode
. 1, System Usability Scale dan Heuristi ’

Untuk rtu saye mohon kesediaan Bapak/ibu/Saudara/i umuk mengisi kussicner inl sesua
petunjuk dengan lengkap dan jujur. Adapun tujuan dan penelitian ini semata-mata hanya
untuk kepentingan imiah dan upaya untuk meningkatkan kualitas aplikas: Ketas Virtual
dalam q belajar Seqala dan jawaban yang diberlkan
akan dijaga kerahasiaannya.

Kriteria Responden:

Kuszioner ini saya tujukan kepada Bapak/|bu/Saudara/i selaku guru maupun siswa yang
telah mengikuti pelatinan dan/atau pemah menggunakan aplikasi Kelas virual Portal
Bali Melajah yang dikelela oleh UPTD Balal Fengembangan Teknalogl Pendidikan Provinsi
Ball

Atas perh danp
kasih,

fi berikan, saya kan terima

pasi yang Bapak

Hormat Saya

I Made Ans Satia Widistmika

Penulis

* indicates required question

Kesediaan sebagal Responden *

[ saya bersedia umuk berpartisipasi dan me

Kuesioner Kepuasan F
Aplikasi Kelas Virtual P

* Indicetes required question
Kuesioner SUS

Fernvataan dibawah ini gigunakan untuk menila 3eDerapa besal
menggunakan apiikas! Kelas Virtual daiam mendukung kegiatan Daiajar

1. Saya berpikit uniuk menggunakan aplkasi kelas virtual ini kembali. +

() sangar Tigak Setuju
() Tidak Sewgu

() Metrst

() Bewiu

() Sangat Setuju

2. Saya menganggap splikasi kelas virtual ini terlalu sulit atau kompleks untuke ©
digunakan

() samygar Tigak Setuju
() Tidak Sewgu

() Metrsl

() Bewiu

) Sangat Setuy

Kuesioner Kepuasan Pengguna terhadap
Aplikasi Kelas Virtual Portal Bali Melajah

* |ndicates requirad question

Kategori Responden

Wiohon pilih salah satu kategori yang sesuai dengan peran Anda dalam menggunakan
aphikasi Kelas Virtual Pontal Bali Melsjah.

Apakah Anda seorang guru atau siswa? *

) Gu
O Siswa

\ l Clear form

ian Perdidisan O Venengan Fl.- Contast form

=) kelas virtual int sangst sult dan membingungan  *

9. Saya merasa sangat yakin untuk memakal aplikasi kelas virtual ini, «
() sanga1Ticak Sewju

(7] Tidak Setuju

(] Mstral

() senju

(] Sangat S=stuju

10. Saya perlu mengadaptasi diri says terlebih dahulu sebelumn memakai aplikas: -
kelas virtual ini

(] Sangat Tigak Sstuju
() Tidak setuju

(1 Metral

() sewiu

() sangatSewu

- | Clear torm

Neirer submt pesawards through Googls Forme.




Lampiran 4. Rekapitulasi Hasil Penyebaran Kuesioner SUS Responden Guru
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Kode Pernyataan Kategori
Responden | P1 | P2 | P3 | P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | P9 | P10 | Responden
R234 50 1] 5] 2 5] 2| 4] 2| 4 2 M
R235 S| 1] 5] 2 4] 2| 4] 2| 4 2 M
R236 S50 1] 5] 2] 4] 2| 4] 2| 4 2 M
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Lampiran 5. Rekapitulasi Hasil Penyebaran Kuesioner SUS Responden Siswa

Kategori
Responden

P10

P9

P8

P7

P6

Pernyataan

P4 | PS5

P3

P2

Kode
Responden | py

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

R9

R10
R11

R12
R13

R14
R15

R16
R17
R18
R19

R20

R21

R22

R23

R24

R25

R26

R27

R28

R29
R30
R31
R32
R33
R34
R35
R36
R37
R38
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Kategori
Responden

P10

P9

P8

P7

P6

Pernyataan

P4 | PS5

P3

P2

Kode
Responden | p1

R39
R40
R41
R42
R43
R44
R45
R46
R47
R48
R49
R50
R51

R52
R53
R54
R55
R56
R57
R58
R59
R60
R61
R62
R63
R64
R65
R66
R67
R68
R69
R70
R71
R72
R73
R74
R75
R76
R77
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Kategori
Responden

P10

P9

P8

P7

P6

Pernyataan

P4 | PS5

P3

P2

4
3
3
3
3

5
5
5
5
5
4
5
5
5
5
5
5

Kode
Responden | p1

R78
R79
R80
R8I

R8&2
R&3
R84
R85
R86
R8&7
R88
R89
R90
RI1
R92
R93
R9%4
R95
R96
R97
R98
R99

R100
R101

R102

R103

R104

R105

R106

R107

R108

R109

R110

R111

R112

R113

R114

R115

R116
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Kategori
Responden

P10

P9

P8

P7

P6

Pernyataan

P4 | PS5

P3

P2

5
5
5
5
5
5
5

5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
3
3
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
4
5
4

Kode
Responden | p1

R117

R118

R119

R120

R121

R122

R123

R124

R125

R126

R127

R128

R129

R130

R131

R132

R133

R134

R135

R136

R137

R138

R139

R140
R141

R142

R143

R144
R145

R146

R147

R148

R149

R150

R151

R152

R153

R154

R155
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Kategori
Responden

P10

P9

P8

P7

P6

Pernyataan

P4 | PS5

P3

P2

5
5
5
5
4
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
9
3
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5

Kode
Responden | p1

R156

R157

R158

R159

R160

R161

R162

R163

R164

R165

R166

R167

R168

R169

R170

R171

R172

R173

R174

R175

R176

R177

R178

R179

R180

R181

R182

R183

R184

R185

R186

R187

R188

R189

R190

R191

R192

R193

R194
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Kategori
Responden

P10

P9

P8

P7

P6

Pernyataan

P4 | PS5

P3

P2

5
5
5
5
5

5

5

5

Kode
Responden | p1

R195

R196

R197

R198

R199

R200

R201

R202

R203

R204

R205

R206

R207

R208

R209

R210

R211

R212

R213

R214

R215

R216

R217

R218

R219

R220

R221

R222

R223

R224

R225

R226

R227

R228

R229

R230

R231

R232

R233
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Kategori
Responden

P10

P9

P8

P7

P6

Pernyataan

P4 | PS5

P3

P2

5

5

5

5

Kode
Responden | p1

R234

R235

R236

R237

R238

R239

R240

R241

R242

R243

R244

R245

R246

R247

R248

R249

R250

R251

R252

R253

R254

R255

R256

R257

R258

R259

R260

R261

R262

R263

R264

R265

R266

R267

R268

R269

R270

R271

R272
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Kode

Pernyataan Kategori
Responden | P1 | P2 | P3 | P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | P9 | P10 | Responden
R273 5 1 50 2] 4 1 4| 2| 4 2 M
R274 5 1 51 2] 4] 2] 4] 2| 4 2 M
R275 5 1 50 2] 5] 2] 4 1 4 1 M
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Lampiran 6. Hasil Pengujian Performance Measurement Responden Guru

LEMBAR SKENARIO TUGAS

EVALUASI USABILITY APLIKASI KELAS VIRTUAL
PORTAL BALI MALAJAH MENGGUNAKAN TEKNIK
PERFORMANCE MEASUREMENT

A. ldentitas Responden

1

2
3.
4
5

< 1 Bulan
& 1-6 Bule
0 > 6 Bulan

Responden mengerjakan rangkaTan tuge;s yang telah disusun ocleh peneliti,

responden mulai mengerjakan tugas setelah menerima intruksi mulai dari peneliti.

Aktivitas responden akan di rekam melalui aplikasi zoom meeting yang telah

disiapkan sebelumnya. Pengerjaan tugas dimulai dari no 1 sampai dengan no 10

secara berurut. Tidak diperkenankan bertanya kepada peneliti maupun responden

lain selama menjalankan tugas pengujian. Akun yang digunakan dalam penguijian
ini adalah akun masing-masing responden.
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No

Tugas

Status Durasi
Pengerjaan Pengerjaan
I Detik

Berhasil | Gagal

Silahkan /ogin pada aplikasi kelas virtual
portal bali malajah hingga masuk ke
tampilan dashboard Guru.

Buatlah kelas baru yang bersifat private
kemudian sesuaikan dengan mata
pelajaran yang anda ajarkan.

Sekarang anda ingin melakukan
pengaturan nilai dengan persentase
untuk kehadiran 10%, tugas, UTS dan
UAS masing-masing 30%.

Sekarang anda ingin membuat daftar hadir

Sekarang @
online men
Malajah dend

Selama 90 menit.

= P W

Sekarang and
materi pembela)s
pada menu Bank

Y

|

yécy e i /ot

Sekarang anda ingin menambahkan soal
yang anda miliki pada menu Bank soal.

10

Setelah anda selesai menggunakan
aplikasi, sekarang anda ingin keluar/
logout dari aplikasi kelas virtual.

147

Pecgeset .., | Mei2026
Responden,




LEMBAR SKENARIO TUGAS

EVALUASI USABILITY APLIKASI KELAS VIRTUAL
PORTAL BALI MALAJAH MENGGUNAKAN TEKNIK
PERFORMANCE MEASUREMENT

1. Nama Lengkap : "E"“‘Q‘W‘\da ....................................................

........................................................................

2

3. Kabupaten/Kota: . Derpetor
4. Peran Responden Sebagai : .. (Y97 vt e
5

. Usia . .
o 22 - 29 Tahun
[ 30 - 39 Tahun

6. Sudah berap o g e n apiika £ |'Portal Bali
Melajah?

[0 < 1 Bulan
™ 1 - 6 Bulan
O > 6 Bulan

. Petunjuk Pelaksanaan
Responden mengerjakan rangks ugas yang telah disusun oleh peneliti,
responden mulai mengerjakan tugas‘seteiah ?ﬁenen'ma intruksi mulai dari peneliti
Aktivitas responden akan di rekam melalui aplikasi zoom meeting yang telah
disiapkan sebelumnya. Pengerjaan tugas dimulai dari no 1 sampai dengan no 10
secara berurut. Tidak diperkenankan bertanya kepada peneliti maupun responden
lain selama menjalankan tugas pengujian. Akun yang digunakan dalam penguijian
ini adalah akun masing-masing responden.
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Status Durasi
Pengerjaan Pengerjaan
No Tugas / Detik
Berhasil | Gagal
1 | Silahkan Jogin pada aplikasi kelas virtual S
portal bali malajah hingga masuk ke A
tampilan dashboard Guru. ,
2 | Buatlah kelas baru yang bersifat private 3
kemudian sesuaikan dengan mata Ve (7
pelajaran yang anda ajarkan.
3 |Sekarang anda ingin melakukan
pengaturan nilai dengan persentase ) i
untuk kehadiran 10%, tugas, UTS dan .
UAS masing-masing 30%.
4 | Sekarang anda ingin membuat daftar hadxr
online dengan tipe pengisian “f / ? ¥i
kemudian atur batas Wi W 2
daftar hadir sampai ja
5
G
6
2G7
7
6|
8 | Sekarang anda ,
materi pembelaja v
pada menu Bank P
g | Sekarang anda ingin menambahkan soal s/
vang anda miliki pada menu Rank soal,
10 | Setelah anda selesai menggunakan
aplikasi, sekarang anda ingin keluar/ \/ -‘1
logout dari aplikasi kelas virtual.
Qme@mr....‘...... \| Mei2026
Responden,
\"J
L Peids
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LEMBAR SKENARIO TUGAS
EVALUASI USABILITY APLIKASI KELAS VIRTUAL
PORTAL BALI MALAJAH MENGGUNAKAN TEKNIK

PERFORMANCE MEASUREMENT

A. Identitas Responden

1. Nama LangRaD . e s sl s hsman 5 e S e
2. Asal Sekolah SHA NMEETR) 4 DE’U/) A e

3. Kabupaten/Kota: . PEV AR

s AN .

4. Peran Responden Sebagai : ..
5. Usia:
00 22 - 29 Tahun

M 1-86Bulan
[0 > 6 Bulan

B. Petunjuk Pelaksanaan 'Pc

Responden mengerjakan rangkaian tugas yang telah disusun oleh peneliti,
responden mulai mengerjakan tugas setelah menerima intruksi mulai dari peneliti.
Aktivitas responden akan di rekam melalui aplikasi zoom meeting yang telah
disiapkan sebelumnya. Pengerjaan tugas dimulai dari no 1 sampai dengan no 10
secara berurut. Tidak diperkenankan bertanya kepada peneliti maupun responden
lain selama menjalankan tugas penguijian. Akun yang digunakan dalam penguijian
ini adalah akun masing-masing responden.
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Status

Pengerjaan Pengerjaan

Durasi

No Tugas | Detik
Berhasil | Gagal

1 | Silahkan login pada aplikasi kelas virtual / n
portal bali malajah hingga masuk ke Vv 51
tampilan dashboard Guru. o

2 | Buatlah kelas baru yang bersifat private s
kemudian sesuaikan dengan mata v/ il
pelajaran yang anda ajarkan.

3 |Sekarang anda ingin melakukan
pengaturan nilai dengan persentase 9 // a1
untuk kehadiran 10%, tugas, UTS dan
UAS masing-masing 30%.

4 | Sekarang anda ingin membuat daftar hadir
online dengan tipe pengisi vel” )\ 74
kemudian atur t / ; j
daftar hadir sampai | )

5 | Sekarang and:
pembelaja ! 1%6
materni

- X

6 | Sekaran : 2
siswa a i ” 3 7
berupa ; N/ 4 r*,/,
tombol m \ WS

7 | Sekarang meng )
online me fitur Jivekit Bali 47
Malajah dent elama 90 menit. B

8 | Sekarang
materi pembela ) |
pada menu Bank' i

9 | Sekarang anda ingin menambahkan soal
yang anda miliki pada menu Rank ¢oal.

10 | Setelah anda selesai menggunakan ;
aplikasi, sekarang anda ingin keluar/ V L
logout dari aplikasi kelas virtual.

N MEL .. Mei2026
Responden

151

NE



LEMBAR SKENARIO TUGAS

EVALUASI USABILITY APLIKASI KELAS VIRTUAL
PORTAL BALI MALAJAH MENGGUNAKAN TEKNIK
PERFORMANCE MEASUREMENT

A. Identitas Responden

1.

ok 0N

Nama Lengkap : .M Od€ Mavtha W\A a Wl\(jd\n t

.......................................................................

Asal Sekolah SMAN 4. DE\\QO‘J“V...
Kabupaten/Kota : &SC{V .................................................

Peran Responden Sebagai : ... .. ', s 15500 e e e s e e s e e 8 o e s

Usia :

O 22 - 29 Tahun

Sudah berapa lam a menggunakan & rtual Portal Bali
Melajah? N
0 < 1Bula
4 1 -6 Bulan

[ > 6 Bulan

Responden mengerjakan rangkaian tugas yang telah disusun oleh peneliti,
responden mulai mengerjakan tugas setelah menerima intruksi mulai dari peneliti.

Aktivitas responden akan di rekam melalui aplikasi zoom meeting yang telah
disiapkan sebelumnya. Pengerjaan tugas dimulai dari no 1 sampai dengan no 10
secara berurut. Tidak diperkenankan bertanya kepada peneliti maupun responden
lain selama menjalankan tugas pengujian. Akun yang digunakan dalam pengujian
ini adalah akun masing-masing responden.
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Status Durasi
Pengerjaan Pengerjaan
No Tugas | Detik
Berhasil | Gagal
1 | Silahkan login pada aplikasi kelas virtual
portal bali malajah hingga masuk ke / 56
tampilan dashboard Guru.
2 | Buatlah kelas baru yang bersifat private
kemudian sesuaikan dengan mata| |/ &L,
pelajaran yang anda ajarkan. ™
3 |Sekarang anda ingin melakukan
pengaturan nilai dengan persentase / 7 4
untuk kehadiran 10%, tugas, UTS dan o
UAS masing-masing 30%. ‘
4 Sekarang andai mgm membuat Ao rhadnr
e 14
5 l ?}7
6
(.,.‘ (<(/
7 ./? {)
8
199
pada menu Bank mate
9 | Sekarang anda ingin menambahkan soal o LT
vang anda miliki pada menu Rank soal. vips [
10 | Setelah anda selesai menggunakan J
aplikasi, sekarang anda ingin keluar/ 4
logout dari aplikasi kelas virtual.

QU\?UQT Il Mei2026
Responden,

Made Warlt Wi dy g Wiryank
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LEMBAR SKENARIO TUGAS

EVALUASI USABILITY APLIKASI KELAS VIRTUAL
PORTAL BALI MALAJAH MENGGUNAKAN TEKNIK
PERFORMANCE MEASUREMENT

1. Nama Lengkap : N\ WA7AN TESI NIARYAWATH)

............................................................................

2

3

4. Peran Responden Sebagai : . €\ ‘
5. Usia:

0 22 - 29 Tahun

- i 3 lual Portal Bali
elajah’

¥ <1 Bula
0O 1-6 Bulan
O > 6 Bulan

. Petunjuk Pelaksanaa
Responden mengerjakan 4 tugas yang telah disusun oleh peneliti,
responden mulai mengerjakan tugas setelah menerima intruksi mulai dari peneliti.
Aktivitas responden akan di rekam melalui aplikasi zoom meeting yang telah
disiapkan sebelumnya. Pengerjaan tugas dimulai dari no 1 sampai dengan no 10
secara berurut. Tidak diperkenankan bertanya kepada peneliti maupun responden
lain selama menjalankan tugas pengujian. Akun yang digunakan dalam pengujian

ini adalah akun masing-masing responden.
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No

Tugas

Status
Pengerjaan

Durasi
Pengerjaan
/ Detik

Berhasil

Gagal

Silahkan /ogin pada aplikasi kelas virtual
portal bali malajah hingga masuk ke

 tampilan dashboard Guru.

W/

Buatlah kelas baru yang bersifat private
kemudian sesuaikan dengan mata
pelajaran yang anda ajarkan.

\N
"y

Sekarang anda ingin  melakukan
pengaturan nilai dengan persentase
untuk kehadiran 10%, tugas, UTS dan
UAS masing-masing 30%.

Sekarang anda ingin membuat
online dengan tipe pengisi
kemudian atur batas
daftar hadir sampai ja

ar hadir

Sekarang anda j
pembelajaran A
materi bary (
Sekarang
siswa and
berupa
pengerjaa
tombol mul.

Sekarang a m
online men
Malajah deng

Sekarang and
materi pembelaj
pada menu Bank matert:

Sekarang anda ingin menambahkan soal
yang anda miliki pada menu Bank soal.

\/

10

Setelah anda selesai menggunakan
aplikasi, sekarang anda ingin keluar/
logout dari aplikasi kelas virtual.
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LEMBAR SKENARIO TUGAS
EVALUASI USABILITY APLIKASI KELAS VIRTUAL
PORTAL BALI MALAJAH MENGGUNAKAN TEKNIK

PERFORMANCE MEASUREMENT

A. Ildentitas Responden
1. Nama Lengkap : lMW\lM‘Y‘V-}”D@W"“’“‘”

Asal Sekolah - MR .?7‘.‘.‘9.%?’ VY M ovma

Kabupaten/Kota : . Tc"‘“‘”"“‘ -

Peran Responden Sebagai - .- . . e

e B o N

Usia :

0 22 - 29 Tahun

6. Sudah be : ka2 ‘elas Virtual Portal Bali

Responden mengerjakan rangkaian tugas yang telah disusun oleh peneliti,
responden mulai mengerjakan tugas setelah menerima intruksi mulai dari peneliti.
Aktivitas responden akan di rekam melalui aplikasi zoom meeting yang telah
disiapkan sebelumnya. Pengerjaan tugas dimulai dari no 1 sampai dengan no 10
secara berurut. Tidak diperkenankan bertanya kepada peneliti maupun responden
lain selama menjalankan tugas penguijian. Akun yang digunakan dalam pengujian
ini adalah akun masing-masing responden.
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Status Durasi
Pengerjaan Pengerjaan
No Tugas / Detik
Berhasil | Gagal
1 | Silahkan login pada aplikasi kelas virtual 2
portal bali malajah hingga masuk ke / /7
tampilan dashboard Guru. s
2 | Buatlah kelas baru yang bersifat private / S
kemudian sesuaikan dengan mata| é()
pelajaran yang anda ajarkan. ‘
3 | Sekarang anda ingin melakukan
pengaturan nilai dengan persentase \/ qQ
untuk kehadiran 10%, tugas, UTS dan C
UAS masing-masing 30%. ;
4 | Sekarang anda ingin membuat daftar
online dengan tipe pengisian
kemudian atur batas \/ (a ;
daftar hadir sampai ja
5 | Sekarang anda i P
pembelajaran 6)
mater baru b
6 Sekarang :
Siswa and
berupa s )9@
pengerjaan
tombol mu
7 | Sekarang ang s
online menga 9
Malajah denga
g | Sekarang anda ;
materi pembelaja o |
pada menu Bank materi.
g | Sekarang anda ingin menambahkan soal \/ 14 q
yang anda miliki pada menu Bank seal,
10 | Setelah anda selesai menggunakan
aplikasi, sekarang anda ingin keluar/ \ / F
logout dari aplikasi kelas virtual.
Jovavies .. \1 Mei2026
Responden, - 2
[TMode DA\ Yona Briantoye
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LEMBAR SKENARIO TUGAS

EVALUASI USABILITY APLIKAS| KELAS VIRTUAL
PORTAL BALI MALAJAH MENGGUNAKAN TEKNIK
PERFORMANCE MEASUREMENT

A. Identitas Responden

1.

B. Petunjuk Pelaksanaan

o r ® N

Nama Lengkap : . Ni Macl® Nevi v djonti

................................................

Asal Sekolah - OTMA Negfn‘ 1 Macaan

Usia:

0 22 - 29 Tahun

al Portal Bali
Melajah?

[0 <1 Bulan

O 1 -6 Bulan
B/> 6 Bulan

Responden mengerjakan rangkaian tugas yang telah disusun oleh peneliti,
responden mulai mengerjakan tugas setelah menerima intruksi mulai dari peneliti.
Aktivitas responden akan di rekam melalui aplikasi zoom meeting yang telah
disiapkan sebelumnya. Pengerjaan tugas dimulai dari no 1 sampai dengan no 10
secara berurut. Tidak diperkenankan bertanya kepada peneliti maupun responden
lain selama menjalankan tugas pengujian. Akun yang digunakan dalam pengujian

ini adalah akun masing-masing responden.
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No

Tugas

Status
Pengerjaan

Durasi
Pengerjaan
/ Detik

Berhasil

Gagal

Silahkan /ogin pada aplikasi kelas virtual
portal bali malajah hingga masuk ke
tampilan dashboard Guru.

st

35

Buatlah kelas baru yang bersifat private
kemudian sesuaikan dengan mata
pelajaran yang anda ajarkan.

Sekarang anda ingin melakukan
pengaturan nilai dengan persentase
untuk kehadiran 10%, tugas, UTS dan
UAS masing-masing 30%.

Sekarang anda ingin membuat daftar hadrr
online dengan tipe peng|s:an e

kemudian atur batas
daftar hadir sampai ja

Sekarang anda ingi

online mengg
Malajah deng

Sekarang and
materi pembela;
pada menu Bank

Sekarang anda ingin menz
yang anda miliki pada menu l?ank soal.

10

Setelah anda selesai menggunakan
aplikasi, sekarang anda ingin keluar/
fogout dari aplikasi kelas virtual.

159
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LEMBAR SKENARIO TUGAS

EVALUASI USABILITY APLIKASI KELAS VIRTUAL
PORTAL BALI MALAJAH MENGGUNAKAN TEKNIK
PERFORMANCE MEASUREMENT

A. ldentitas Responden

1.
. AsalSekolah :SMA TEGER! 1 ™Mw®GA

B. Petunjuk Pelaksanaan

2
3
4.
5

. Usia:

Nama Lengkap : [t Mgomon Rinanencd, 5-Fg

[0 22 - 29 Tahun
“ 30 - 39 Tahup
O > 40 Tat

Sudah berapa lara \enggunakan apik ; al Portal Bali
Melajah? LN

0 < 1 Bulan
1 -6 Bulan

12( > 6 Bulan

Responden mengerjakan rangkaian tugas yang telah disusun oleh peneliti,
responden mulai mengerjakan tugas setelah menerima intruksi mulai dari peneliti.

Aktivitas responden akan di rekam melalui aplikasi zoom meeting yang telah

disiapkan sebelumnya. Pengerjaan tugas dimulai dari no 1 sampai dengan no 10

secara berurut. Tidak diperkenankan bertanya kepada peneliti maupun responden
lain selama menjalankan tugas pengujian. Akun yang digunakan dalam pengujian

ini adalah akun masing-masing responden.
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Status Durasi
Pengerjaan Pengerjaan
No Tugas / Detik
Berhasil | Gagal

1 Silahkan /ogin pada aplikasi kelas virtual , -
portal bali malajah hingga masuk ke WV 2 7/
tampilan dashboardﬂ(?ﬁuru.

2 Buatlah kelas baru yang bersifat private -
kemudian sesuaikan dengan mata 47
pelajaran yang anda ajarkan.

3 |Sekarang anda ingin melakukan
pengaturan nilai dengan persentase \
untuk kehadiran 10%, tugas, UTS dan 7
UAS masing-masing 30%.

4 | Sekarang anda ingin m
online dengan tipe - C§
kemudian atur ; : !
daftar hadir sa

5 | Sekarang a T
pembelaj /b
materi ba o . N

] & N .

6 | Sekarang m ¥ v
siswa an =B )
berupa ! 244
pengerjaan

o tombol mulai /X7

7 | Sekarang a engajar secara
online m iveki | 5 6
Malajah denga

8 | Sekarang anda k 4
materi pembelajaran. “10)
pada menu Bank materi. _

9 | Sekarang anda ingin menambahkan soal R /' I'C 7
vana anda miliki pada menu Bank snal ‘ 7

10 | Setelah anda selesai menggunakan v
aplikasi, sekarang anda ingin keluar/ 4 4
logout dari aplikasi kelas virtual.

MAPGR 12 Mei2026
Responden,

AT e S

th.Tlyoman Rinanency, S.pPd
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LEMBAR SKENARIO TUGAS
EVALUASI USABILITY APLIKAS| KELAS VIRTUAL
PORTAL BALI MALAJAH MENGGUNAKAN TEKNIK

PERFORMANCE MEASUREMENT

1:
_ AsalSekolah - SMPA NEgeel 4 MarGA

. Petunjuk Pelaksanaan

2
3
4.
5

. Kabupaten/Kota : TA'WW’W ............................ B
Peran Responden Sebagai @ ... 00 . e
. Usia:

™ 22 - 29 Tahun

0 1-6 Bulan
& > 6 Bulan

Responden mengerjakan rangkaian tugas yang telah disusun oleh peneliti,
responden mulai mengerjakan tugas setelah menerima intruksi mulai dari peneliti.

Aktivitas responden akan di rekam melalui aplikasi zoom meeting yang telah
disiapkan sebelumnya. Pengerjaan tugas dimulai dari no 1 sampai dengan no 10

secara berurut. Tidak diperkenankan bertanya kepada peneliti maupun responden
lain selama menjalankan tugas pengujian. Akun yang digunakan dalam penguijian

ini adalah akun masing-masing responden.
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No

Status Durasi
Pengerjaan Pengerjaan
Tugas / Detik

Berhasil | Gagal

Silahkan /ogin pada aplikasi kelas virtual )
portal bali malajah hingga masuk ke v 21
tampilan dashboard Guru.

2 Buatlah kelas baru yang bersifat private
kemudian sesuaikan dengan mata ~5
pelajaran yang anda ajarkan.
3 | Sekarang anda ingin melakukan
pengaturan nilai dengan persentase s 27
untuk kehadiran 10%, tugas, UTS dan o 2
UAS masing-masing 30%.
4 | Sekarang anda ingin membuat daftar hadlr
5 Fya
\27
6
40%
7
L
o)
8 S
materi pembelaj3 A
pada menu Bank mi: '
g | Sekarang anda ingin menambahkan soal N/ ) O
yang anda miliki pada menu Bank soal. ¥ Vo
10 | Setelah anda selesai menggunakan

aplikasi, sekarang anda ingin keluar/| */ 7
logout dari aplikasi kelas virtual.

Mamo , (2 yeizoze

Responden,

A Patw Ponde Wiy 6 Ertina, € Bd
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LEMBAR SKENARIO TUGAS

EVALUASI USABILITY APLIKASI KELAS VIRTUAL
PORTAL BALI MALAJAH MENGGUNAKAN TEKNIK
PERFORMANCE MEASUREMENT

A. ldentitas Responden

4
. AsalSekolah : SMA Vegrt \ Margg

B. Petunjuk Pelaksana

2
3
4
5

. Usia:

Nama Lengkap : N PuTU SHANT\FA perpfiNL

0 22 - 29 Tahun

2 al Portal Bali
Melajah?

O <1 Buls
O 1-6 Bulan
4 > 6 Bulan

Responden mengerjakan rangkaian tugas yang telah disusun oleh peneliti,
responden mulai mengerjakan tugas setelah menerima intruksi mulai dari peneliti.
Aktivitas responden akan di rekam melalui aplikasi zoom meeting yang telah
disiapkan sebelumnya. Pengerjaan tugas dimulai dari no 1 sampai dengan no 10
secara berurut. Tidak diperkenankan bertanya kepada peneliti maupun responden
lain selama menjalankan tugas pengujian. Akun yang digunakan dalam pengujian
ini adalah akun masing-masing responden.
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Status Durasi
Pengerjaan Pengerjaan
No Tugas / Detik
Berhasil | Gagal
1 Silahkan login pada aplikasi kelas virtual -
portal bali malajah hingga masuk ke | . <7
tampilan dashboard Guru.
2 | Buatlah kelas baru yang bersifat private
kemudian sesuaikan dengan mata LY L :’
pelajaran yang anda ajarkan.
3 |Sekarang anda ingin melakukan
pengaturan nilai dengan persentase 2.2
untuk kehadiran 10%, tugas, UTS dan N >
UAS masing-masing 30%.
4 | Sekarang anda ingin membuat daft
online dengan tipe pengisian 4 Y™
kemudian atur batas v (4
daftar hadir sampai ja
5 )
|
6
U y
8 vy
9 | Sekarang anda ingin menambahkan soal N )77
yang anda miliki pada menu Bank soal. / /
10 | Setelah anda selesai menggunakan
aplikasi, sekarang anda ingin keluar/ \ >
logout dari aplikasi kelas virtual.
Marpa, VR . Meiz026
Responden,

165
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LEMBAR SKENARIO TUGAS

EVALUASI USABILITY APLIKASI KELAS VIRTUAL
PORTAL BALI MALAJAH MENGGUNAKAN TEKNIK
PERFORMANCE MEASUREMENT

A. |dentitas Responden
1. Nama Lengkap :.:t %10 DA VGATANT, sPd-

. Asol Sekolah :.FWA NEGERI | BN AR i iaeisees s nes e

2
3: (KABUDEIENIREt LIRS S B S e e
4
5

. Usia:
0 22 - 29 Tahun

. Melajah?
@ <1 Bula
0O 1-6Bulan
O > 6 Bulan

B. Petunjuk Pelaksanaz
Responden mengerjakan rangkaian tugas yang telah disusun oleh peneliti,
responden mulai mengerjakan tugas setelah menerima intruksi mulai dari peneliti.
Aktivitas responden akan di rekam melalui aplikasi zoom meeting yang telah
disiapkan sebelumnya. Pengerjaan tugas dimulai dari no 1 sampai dengan no 10
secara berurut. Tidak diperkenankan bertanya kepada peneliti maupun responden
lain selama menjalankan tugas pengujian. Akun yang digunakan dalam pengujian

ini adalah akun masing-masing responden.
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Status Durasi
Pengerjaan Pengerjaan
No Tugas / Detik
Berhasil | Gagal

1 | Silahkan Jogin pada aplikasi kelas virtual
portal bali malajah hingga masuk ke Vv 70
tampilan dashboard Guru.

2 | Buatlah kelas baru yang bersifat private -
kemudian sesuaikan dengan mata| ., %
pelajaran yang anda ajarkan.

3 |Sekarang anda ingin  melakukan
pengaturan nilai dengan persentase af =
untuk kehadiran 10%, tugas, UTS dan e
UAS masing-masing 30%.

4 | Sekarang anda ingin membuat daftar hadlr
online dengan tipe pengisian (2
kemudian atur batas i "

S ')

6

7 2ra

L E

/ ”’
8

1770

9 | Sekarang anda ingin menamba v, 17 C
yang anda miliki pada menu Bank soal. e

10 | Setelah anda selesai menggunakan B
aplikasi, sekarang anda ingin keluar/ \/ /
logout dari aplikasi kelas virtual.

& . 4 Juni 2026
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LEMBAR SKENARIO TUGAS

EVALUAS| USABILITY APLIKASI KELAS VIRTUAL
PORTAL BALI MALAJAH MENGGUNAKAN TEKNIK
PERFORMANCE MEASUREMENT

A. ldentitas Responden
1. Nama Lengkap JN)/OWV\AY‘/aV(A
. Asal Sekolah  : .ZIA. .l.\/r,qm.i.@.twym ........................................

2

3

4. Peran Responden Sebagai: AWM. . ..........cooviiiiiiiiie s
5. Usia:

0 22 - 29 Tahun

irtual Portal Bali

Responden mengerjakan rangkaian lugas yang telah disusun oleh peneliti,
responden mulai mengerjakan tugas setelah menerima intruksi mulai dari peneliti.
Aktivitas responden akan di rekam melalui aplikasi zoom meeting yang telah
disiapkan sebelumnya. Pengerjaan tugas dimulai dari no 1 sampai dengan no 10
secara berurut. Tidak diperkenankan bertanya kepada peneliti maupun responden
lain selama menjalankan tugas pengujian. Akun yang digunakan dalam pengujian

ini adalah akun masing-masing responden.
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Status Durasi
Pengerjaan Pengerjaan
No Tugas / Detik
Berhasil | Gagal

1 | Silahkan /ogin pada aplikasi kelas virtual 79
portal bali malajah hingga masuk ke Vi .)Z"
tampilan dashboard Guru.

2 | Buatlah kelas baru yang bersifat private
kemudian sesuaikan dengan mata G
pelajaran yang anda ajarkan.

3 |Sekarang anda ingin melakukan ,
pengaturan nilai dengan persentase \/ P10 A
untuk kehadiran 10%, tugas, UTS dan ¥ o
UAS masing-masing 30%.

4

Sekarang anda ingin membuat daftar hadir
online dengan tipe pengisianie
kemudian atur bgtes

169

SR

Lud Puty Oiad VIGAYANT!,s-Pd

219
7 =
19)
8 , g
Vv o
o
9 | Sekarang anda ingin menambahkan soal \ /‘ [~ /'
yang anda miliki pada menu Bank soal. §
10 | Setelah anda selesai menggunakan .
aplikasi, sekarang anda ingin keluar/ Vv 7
logout dari aplikasi kelas virtual.
LJCANYAR . 4 Juni 2026
Responden,




LEMBAR SKENARIO TUGAS
EVALUASI USABILITY APLIKASI KELAS VIRTUAL
PORTAL BALI MALAJAH MENGGUNAKAN TEKNIK

PERFORMANCE MEASUREMENT

A. ldentitas Responden

. Asal Sekolah S”ANQQ?(‘\G‘O“‘;&C‘"

2
3.
4
5

. Usia:

Nama Lengkap : N\T‘OC‘QS@*\JOUJO 2]

Kabupaten/iKota : . CIYOMNCHING .o s ssbasasseniss

. Peran Responden Sebz A -5 s e s e e e s e

Sudah be Dl itual Portal Bali

Responden mengerjakan rangléian tubas yang telah disusun oleh peneliti,
responden mulai mengerjakan tugas setelah menerima intruksi mulai dari peneliti.
Aktivitas responden akan di rekam melalui aplikasi zoom meeting yang telah
disiapkan sebelumnya. Pengerjaan tugas dimulai dari no 1 sampai dengan no 10
secara berurut. Tidak diperkenankan bertanya kepada peneliti maupun responden
lain selama menjalankan tugas pengujian. Akun yang digunakan dalam pengujian
ini adalah akun masing-masing responden.
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Status Durasi
Pengerjaan Pengerjaan
No Tugas / Detik
Berhasil | Gagal

1 | Silahkan login pada aplikasi kelas virtual y 5
portal bali malajah hingga masuk ke | - / 2k
tampilan dashboard Guru.

2 | Buatlah kelas baru yang bersifat private )
kemudian sesuaikan dengan mata V' L2
pelajaran yang anda ajarkan.

3 | Sekarang anda ingin melakukan
pengaturan nilai dengan persentase \/ 20
untuk kehadiran 10%, tugas, UTS dan v/ .
UAS masing-masing 30%.

4 | Sekarang anda ingin membuat dafta
oniine dengan tipe pengisian (f (0
kemudian atur batas 2

5 12|

6

7 «

LV ‘/‘ o

g | Sekarang and
materi pembelajs Vv 151
pada menu Bank

9 | Sekarang anda ingin menambahkan soal \/ 3
yang anda miliki pada menu Bank soal. s =

10 | Setelah anda selesai menggunakan 5
aplikasi, sekarang anda ingin keluar/ \/ /
logout dari aplikasi kelas virtual.

G\Goune

Responden

AP

.94 Juni2026

Ay tode Sehtowaty
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LEMBAR SKENARIO TUGAS
EVALUAS| USABILITY APLIKASI KELAS VIRTUAL
PORTAL BALI MALAJAH MENGGUNAKAN TEKNIK

PERFORMANCE MEASUREMENT
A. ldentitas Responden ‘l,'

1. Nama Lengkap M'P”N ...... ‘“dcw\xth ...............................................
2. AsalSekolah : S A Negen 1 Clongar
3. Kabupaten/Kota : ...Q@."ﬂ‘.’f ....... e —
4. Peran Responden Sebagai : .= She e e SN
5 Usia:

0 22 - 29 Tahun

©130 - 39 T:

0> 40T §

-

6. Sudah ber = ame 2kan &p G rtual Portal Bali

Melajah? >

Responden mengerjakan rangkaian tugas yang telah disusun oleh peneliti,
responden mulai mengerjakan tugas setelah menerima intruksi mulai dari peneliti.
Aktivitas responden akan di rekam melalui aplikasi zoom meeting yang telah
disiapkan sebelumnya. Pengerjaan tugas dimulai dari no 1 sampai dengan no 10
secara berurut. Tidak diperkenankan bertanya kepada peneliti maupun responden
lain selama menjalankan tugas pengujian. Akun yang digunakan dalam pengujian
ini adalah akun masing-masing responden.
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Status Durasi
Pengerjaan Pengerjaan
No Tugas | Detik
Berhasil | Gagal

1 | Silahkan login pada aplikasi kelas virtual _ :
portal bali malajah hingga masuk ke | 27
tampilan dashboard Guru.

2 | Buatlah kelas baru yang bersifat private ) .
kemudian sesuaikan dengan mata V4 o
pelajaran yang anda ajarkan.

3 | Sekarang anda ingin  melakukan
pengaturan nilai dengan persentase | . i)
untuk kehadiran 10%, tugas, UTS dan / <)
UAS masing-masing 30%.

4 | Sekarang anda ingin membuat daftar hadlr

¥
5 -

e (
6

1%
7

26
8 -

10

9 | Sekarang anda ingin menambahkan soal V4 97
yang anda miliki pada menu Bank soal. <

10 | Setelah anda selesai menggunakan _ p
aplikasi, sekarang anda ingin keluar/| -/ (p

logout dari aplikasi kelas virtual.
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LEMBAR SKENARIO TUGAS

EVALUASI USABILITY APLIKASI KELAS VIRTUAL
PORTAL BALI MALAJAH MENGGUNAKAN TEKNIK
PERFORMANCE MEASUREMENT

YNprigaus

A. Identitas Responden

1. Nama Lengkap : Ni  Futu Clike Mayosrs
Asal Sekolah .. .SMA N { Slangar

Kabupaten/Kota : . &ianyaf e
Peran Responden Sebagai : .. QY e,

o » 0 DN

Virtual Portal Bali

Responden mengerjakan rangkaian tugas yang telah disusun oleh peneliti,
responden mulai mengerjakan tugas setelah menerima intruksi mulai dari peneliti.
Aktivitas responden akan di rekam melalui aplikasi zoom meeting yang telah
disiapkan sebelumnya. Pengerjaan tugas dimulai dari no 1 sampai dengan no 10
secara berurut. Tidak diperkenankan bertanya kepada peneliti maupun responden
lain selama menjalankan tugas pengujian. Akun yang digunakan dalam pengujian
ini adalah akun masing-masing responden.
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Status Durasi
Pengerjaan Pengerjaan
No Tugas / Detik
Berhasil | Gagal
1 | Silahkan Jlogin pada aplikasi kelas virtual v o
portal bali malajah hingga masuk ke \/ y %
tampilan dashboard Guru. B
2 | Buatlah kelas baru yang bersifat private _ e
kemudian sesuaikan dengan mata| o 4 .
pelajaran yang anda ajarkan.
3 |Sekarang anda ingin melakukan
pengaturan nilai dengan persentase . /-' T2
untuk kehadiran 10%, tugas, UTS dan 3 /
UAS masing-masing 30%.
4 | Sekarang anda ingin membuat daftar hadir
online dengan tipe pengi ; ibel” 4
kemudian atur ] /
daftar hadir sampai j
5 | Sekarang -
pembelajara la. X /
materi bar
6 | Sekara ga
siswa a il ga > n
s EN: ,."’ | f]
tombol S
7 | Sekarang m '
online m n fitur jivekit Bali 14
Malajah de selama 20 menit: =
8 | Sekarang &
materi pembe S
pada menu Ban .
g | Sekarang anda ingin menambahkan soal g¢
yang anda miliki pada menu Bank soal. 4
10 | Setelah anda selesai menggunakan ! )
aplikasi, sekarang anda ingin keluar/| =~/ %
logout dari aplikasi kelas virtual.
Gianye) 4. Juw  Juni 2026
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LEMBAR SKENARIO TUGAS

EVALUASI USABILITY APLIKASI KELAS VIRTUAL
PORTAL BALI MALAJAH MENGGUNAKAN TEKNIK
PERFORMANCE MEASUREMENT

A. ldentitas Responden

o & 0 N =

Nama Lengkap : LA®Lamv FASEY
Asal Sekolah - SMAV o lytA  0E AT

............................................................................

Kabupaten/Kota : BabunG

Peran Responden Sebagai : 6 BY e eenes e s st e e sas s

Usia :

/22 - 29 Tahun

irtual Portal Bali

Responden mengerjakan rangkaian iUgas yang telah disusun oleh peneliti,
responden mulai mengerjakan tugas setelah menerima intruksi mulai dari peneliti.
Aktivitas responden akan di rekam melalui aplikasi zoom meeting yang telah
disiapkan sebelumnya. Pengerjaan tugas dimulai dari no 1 sampai dengan no 10
secara berurut. Tidak diperkenankan bertanya kepada peneliti maupun responden
lain selama menjalankan tugas pengujian. Akun yang digunakan dalam pengujian
ini adalah akun masing-masing responden.
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Status Durasi
Pengerjaan Pengerjaan
No Tugas 9%t / gigk
Berhasil | Gagal

1 | Silahkan login pada aplikasi kelas virtual y,
portal bali malgjah hingga masuk ke V4
tampilan dashboard Guru.

2 | Buatlah kelas baru yang bersifat private :
kemudian sesuaikan dengan mata W/ 7
pelajaran yang anda ajarkan.

3 | Sekarang anda ingin melakukan :
pengaturan nilai dengan persentase \/ )
untuk kehadiran 10%, tugas, UTS dan :
UAS masing-masing 30%.

4 | Sekarang anda ingin membuat daftar hadlr )
online dengan tipe pengisian ‘fleksi % / ,*{0
kemudian atur batas
daftar hadir sampai jg

5 Sekarang anda i i

gy

6

1%

7 5

/ 25

8 A (¢

g | Sekarang anda ingin menambahkan soal s
yang anda miliki pada menu Bank soal. /e

10 | Setelah anda selesai menggunakan
aplikasi, sekarang anda ingin keluar/ v A
logout dari aplikasi kelas virtual.
6*"‘1"?‘3. 7 Juni 2026
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LEMBAR SKENARIO TUGAS

EVALUAS| USABILITY APLIKASI KELAS VIRTUAL
PORTAL BALI MALAJAH MENGGUNAKAN TEKNIK
PERFORMANCE MEASUREMENT

A. ldentitas Responden

1.
 Asal Sekolah ;.. SME Negeri 2 kit Jelatan

B. Petunjuk Pelaksanaa

2
3
4.
5

. Usia:

Nama Lengkap : A@“ f-]f\j .. 4id SKJI'\ .......................................

........................................................................

Peran Responden Sebagai : ... \AM4

&(22 - 29 Tahun

Melajah? _
O<1Bula
0 1-6Bulan
B/> 6 Bulan

Responden mengerjakan rangkaian tugas yang telah disusun oleh peneliti,

responden mulai mengerjakan tugas setelah menerima intruksi mulai dari peneliti.

Aktivitas responden akan di rekam melalui aplikasi zoom meeting yang telah
disiapkan sebelumnya. Pengerjaan tugas dimulai dari no 1 sampai dengan no 10

secara berurut. Tidak diperkenankan bertanya kepada peneliti maupun responden

lain selama menjalankan tugas pengujian. Akun yang digunakan dalam pengujian

ini adalah akun masing-masing responden.
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Responden

i

Status Durasi
Pengerjaan Pengerjaan
No Tugas |/ Detik
Berhasil | Gagal

1 | Silahkan login pada aplikasi kelas virtual R
portal bali malajah hingga masuk ke </ | ¢)
tampilan dashboard Guru.

2 Buatlah kelas baru yang bersifat private -
kemudian sesuaikan dengan mata ‘
pelajaran yang anda ajarkan.

3 | Sekarang anda ingin melakukan
pengaturan nilai dengan persentase "
untuk kehadiran 10%, tugas, UTS dan| 25
UAS masing-masing 30%.

4 | Sekarang anda ingin me
online dengan tlpe C o
kemudian atur /¥

5

7%

6

19|

7

8 .
materi pembelgjara NS C/ |
pada menu Bank materi. -

9 | Sekarang anda ingin menambahkan soal . 17"
yang anda miliki pada menu Bank soal, - '

10 | Setelah anda selesai menggunakan .
aplikasi, sekarang anda ingin keluar/ v o
logout dari aplikasi kelas virtual.

Zadwg . 5 Juniz026

Aguy Aryanio , J- Kom




LEMBAR SKENARIO TUGAS

EVALUASI USABILITY APLIKASI KELAS VIRTUAL
PORTAL BALI MALAJAH MENGGUNAKAN TEKNIK
PERFORMANCE MEASUREMENT

A. ldentitas Responden
1 NAMA LEngKAD, & B S T e e in s c omss s s S s g s
2. AsabSekolal; o i i N vy anipmpmaaan ke GeaeS SR S T SR T
3. Kabupaten/Kota : . $¥S¥0 L
; .
5

. Peran Responden Sebagal s i i . ..ceneniiiiini e e

rtual Portal Bali

d> 6 Bulan

B. Petunjuk Pelaksanaa
Responden mengerjakan rangkaian tugas yang telah disusun oleh peneliti,
responden mulai mengerjakan tugas setelah menerima intruksi mulai dari peneliti.
Aktivitas responden akan di rekam melalui aplikasi zoom meeting yang telah
disiapkan sebelumnya. Pengerjaan tugas dimulai dari no 1 sampai dengan no 10
secara berurut. Tidak diperkenankan bertanya kepada peneliti maupun responden
lain selama menjalankan tugas pengujian. Akun yang digunakan dalam pengujian
ini adalah akun masing-masing responden.
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Status Durasi
Pengerjaan Pengerjaan
No Tugas Wes ,ge:‘gk
Berhasil | Gagal

1 Silahkan Jogin pada aplikasi kelas virtual
portal bali malajah hingga masuk ke v 24
tampilan dashboard Guru.

2 | Buatlah kelas baru yang bersifat private i
kemudian sesuaikan dengan mata -y
pelajaran yang anda ajarkan.

3 |Sekarang anda ingin melakukan
pengaturan ‘nilai dengan persentase /’ )\
untuk kehadiran 10%, tugas, UTS dan il
UAS masing-masing 30%.

4 Sekarang andai |ng|n membuat daftar hadrr

: 80

5

56

6

7

8

9 | Sekarang anda ingin menambahkan soal 117
yang anda miliki pada menu Bank soal.

10 | Setelah anda selesai menggunakan )
aplikasi, sekarang anda ingin keluar/ Vv (2
logout dari aplikasi kelas virtual.

Bedung € ynizoze
Responden,
(
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LEMBAR SKENARIO TUGAS
EVALUAS| USABILITY APLIKASI KELAS VIRTUAL

PORTAL BALI MALAJAH MENGGUNAKAN TEKNIK
PERFORMANCE MEASUREMENT

A. ldentitas Responden

y
. Asal Sekolah SISl oSS S B sl Aty o 1 USSR B T

2
3
4.
5

. Usia:

Nama Lengkap! & b e e N o Dvcnmnammsmmnsswmsnannengass

0 22 - 29 Tahun

Sudah bers3 Ame akan aph ual Portal Bali

J1-6 Bulan

Responden mengerjakan rangkaian tugas yang telah disusun oleh peneliti,
responden mulai mengerjakan tugas setelah menerima intruksi mulai dari peneliti.
Aktivitas responden akan di rekam melalui aplikasi zoom meeting yang telah
disiapkan sebelumnya. Pengerjaan tugas dimulai dari no 1 sampai dengan no 10
secara berurut. Tidak diperkenankan bertanya kepada peneliti maupun responden
lain selama menjalankan tugas pengujian. Akun yang digunakan dalam pengujian

ini adalah akun masing-masing responden.
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Status Durasi
Pengerjaan Pengerjaan
No Tugas | Detik
B Berhasil | Gagal

1 | Silahkan /ogin pada aplikasi kelas virtual J ;
portal bali malajah hingga masuk ke ,) ‘7
tampilan dashboard Guru.

2 | Buatlah kelas baru yang bersifat private ‘/ 4
kemudian sesuaikan dengan mata & 4
pelajaran yang anda ajarkan. -

3 | Sekarang anda ingin  melakukan
pengaturan nilai dengan persentase \/ 2
untuk kehadiran 10%, tugas, UTS dan =
UAS masing-masing 30%.

4 | Sekarang anda ingin membuat dafta hadlr
online dengan tipe pengisian : o :
kemudian atur bats )

5

9L,
6
)0

? Gl

8 7
pada menu Bank

g | Sekarang anda ingin menambahkan soal » -0

1 yang anda miliki pada menu Bank soal. & \

10 | Setelah anda selesai menggunakan Z B
aplikasi, sekarang anda ingin keluar/| / “
logout dari aplikasi kelas virtual.

JBADUNE e ini2028
Responden,

/{")"‘ﬁ’”‘_/

| puwy

GEVE @i [ATRAAWAN.




LEMBAR SKENARIO TUGAS

EVALUASI USABILITY APLIKASI KELAS VIRTUAL
PORTAL BALI MALAJAH MENGGUNAKAN TEKNIK
PERFORMANCE MEASUREMENT

A ldentitas Responden
1 Nama Lengkap 7 RN E S A S IR ek D ivaivaseis
2. AsalSekolah :.SMANeeel! 2 eura SELATAN L
3. Kabupaten/Kota: BAOUYE L T —————
4. Peran Responden Sebagai i faMh . ... .. ccoveeerivsssisnorssssovasssssnssmssss oo ss
5

Responden mengerjakan rangkaian tugas yang telah disusun oleh peneliti,
responden mulai mengerjakan tugas setelah menerima intruksi mulai dari peneliti.
Aktivitas responden akan di rekam melalui aplikasi zoom meeting yang telah
disiapkan sebelumnya. Pengerjaan tugas dimulai dari no 1 sampai dengan no 10
secara berurut. Tidak diperkenankan bertanya kepada peneliti maupun responden
lain selama menjalankan tugas penguijian. Akun yang digunakan dalam pengujian
ini adalah akun masing-masing responden.
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Status Durasi
Pengerjaan Pengerjaan
No Tugas I/ Detik
Berhasil | Gagal
1 | Silahkan login pada aplikasi kelas virtual _
portal bali malajah hingga masuk ke 20
tampilan dashboard Guru. 7
2 | Buatlah kelas baru yang bersifat private )
kemudian sesuaikan dengan mata v h
pelajaran yang anda ajarkan.
3 |Sekarang anda ingin melakukan
pengaturan nilai dengan persentase (S
untuk kehadiran 10%, tugas, UTS dan :
UAS masing-masing 30%.
4 | Sekarang anda ingin membuat daftz
online dengan tipe pengisiza i /s &l
kemudian atur batas W > 7
5
1
6
9 (_:7
7 angajar secars
online me fitur livekit B A€
Malajah de Si selama 90 menit. |
8 70
g | Sekarang anda ingin menambahkan soal . 122
yang anda miliki pada menu Bank soal. - '
10 | Setelah anda selesai menggunakan
aplikasi, sekarang anda ingin keluar/ V >
logout dari aplikasi kelas virtual.
foderg ... B Juni2026
Responden,
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Lampiran 7. Hasil Pengujian Performance Measurement Responden Siswa

LEMBAR SKENARIO TUGAS
EVALUASI USABILITY APLIKASI KELAS VIRTUAL

PORTAL BALI MALAJAH MENGGUNAKAN TEKNIK
PERFORMANCE MEASUREMENT

A. Identitas Responden

1
2; NSl SBKOIAIT it i Loy s 58 305 G e i e b A G I AR AT 180
3. Kabupaten/Kota : ..&" ~" B T e SRR
4.
5

B. Petunjuk Pelaksanaan Pengujian Sistem

Nama Lengkap : ¥ ANy TGHAY DR S

Peran Responden SEBBGEIT 5NE ) 1 5 )5 s oemmmmmh 0 oo aearenenen e i aenanseeanes

irtual Portal Bali

Responden mengerjakan rangkaian tugas yang telah disusun oleh peneliti,
responden mulai mengerjakan tugas setelah menerima intruksi mulai dari peneliti.
Aktivitas responden akan di rekam melalui aplikasi zoom meeting yang telah
disiapkan sebelumnya. Pengerjaan tugas dimulai dari no 1 sampai dengan no 10
secara berurut. Tidak diperkenankan bertanya kepada peneliti maupun responden
lain selama menjalankan tugas pengujian. Akun yang digunakan dalam pengujian
ini adalah akun masing-masing responden.
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No

Tugas

Status Durasi
Pengerjaan Pengerjaan
/ Detik

Berhasil | Gagal

Silahkan Jogin pada aplikasi kelas virtual
portal bali malajah hingga masuk ke
tampilan dashboard Siswa.

v A

2 | Sekarang anda ingin memperbaharui \/ 1
data alamat pada profile anda. <

3 | Sekarang anda ingin melihat siapa saja \/
anggota pada salah satu kelas yang ]
telah anda ikuti.

4

Sekarang anda ingin m
obrolan kelas untuk meg

Sekarang
teaching ya
anda.

Sekarang anda
satu materi pembelzfz
pada menu bank materi.

10

Setelah anda selesai menggunakan
aplikasi, sekarang anda ingin keluar/
logout dari aplikasi kelas virtual.

\// = }
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Responden,
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LEMBAR SKENARIO TUGAS

EVALUASI USABILITY APLIKASI KELAS VIRTUAL
PORTAL BALI MALAJAH MENGGUNAKAN TEKNIK
PERFORMANCE MEASUREMENT

1.

2
3
4.
5

responden mulai mengerjakan tugas setelah menerima intruksi mulai dari peneliti.
Aktivitas responden akan di rekam melalui aplikasi zoom meeting yang telah
disiapkan sebelumnya. Pengerjaan tugas dimulai dari no 1 sampai dengan no 10
secara berurut. Tidak diperkenankan bertanya kepada peneliti maupun responden
lain selama menjalankan tugas pengujian. Akun yang digunakan dalam pengujian
ini adalah akun masing-masing responden.
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Status Durasi
Pengerjaan Pengerjaan
No Tugas ik /ge;jik
Berhasil | Gagal
1 | Silahkan login pada aplikasi kelas virtual .
poral bali malajah hingga masuk ke| ./ .9
tampilan dashboard Siswa.
2 | Sekarang anda ingin memperbaharui \ / 1
data alamat pada profile anda. (
3 | Sekarang anda ingin melihat siapa saja
anggota pada salah satu kelas yang \ / It )
telah anda ikuti.
4 | Sekarang anda ingin menggunakan fitur \/
obrolan kelas untuk i : I
5 | Sekarang andaingi ) 7
online yang & :
6 | Sekarang ca
pembels 71
guru an S !/ & =
7 | Sekara n
yang tel 9. 5‘//
8 | Sekarang gin - mengikuti five )
teaching y. iapkan oleh guru Vv
anda.
9 | Sekarang anc ah
satu materi pem d
pada menu bank materi. - -
10 | Setelah anda selesai menggunakan -

aplikasi, sekarang anda ingin keluar/

" | logout dari aplikasi kelas virtual.
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LEMBAR SKENARIO TUGAS

EVALUASI USABILITY APLIKASI KELAS VIRTUAL
PORTAL BALI MALAJAH MENGGUNAKAN TEKNIK
PERFORMANCE MEASUREMENT

A. |dentitas Responden
1. Nama Lengkap : .fuln Vriska Candrawan . . .
2. AsalSekolah : SMA Negen 4 Demeasar
3. Kabupaten/Kota: DONRQSAY
4. Peran Responden Sebagai : . $12W&

5

. Usia:

O 14 - 15 Tahun

B. Petunjuk F
Responden

2h disusun oleh peneliti,
responden mula 0': igas a intruksi mulai dari peneliti.
Aktivitas responden aksa 1) aplikasi zoom meeting yang telah
disiapkan sebelumnya. Pengerjaah tugas dimulai dari no 1 sampai dengan no 10
secara berurut. Tidak diperkenankan bertanya kepada peneliti maupun responden
lain selama menjalankan tugas pengujian. Akun yang digunakan dalam penguijian
ini adalah akun masing-masing responden.
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Status Durasi
Pengerjaan Pengerjaan
No Tugas / Detik
Berhasil | Gagal
1 | Silahkan login pada aplikasi kelas virtual p -
portal bali malajah hingga masuk ke| ./ 2%
tampilan dashboard Siswa.
2 |Sekarang anda ingin memperbaharui| - / b

data alamat pada profile anda.

3 | Sekarang anda ingin melihat siapa saja
anggota pada salah satu kelas yang
telah anda ikuti.

4 | Sekarang anda ingin menggunakan fitur
obrolan kelas untuk mengirimkan pesan.

5 | Sekarang andai _hadir /
online yang b
: |
6 | Sekar ‘
pem a \ 29
au & AN
et
7 4~
s Al G5
8 NGIKL
¢ i )
an (R >
9 ingin membaca
sall e iaiaA G
pada
10 | Setelah Y i
aplikasi, sekara ingw uar/ \/ .i/a
logout dari aplikasi kelas virtual.
Wungasar .\ meizo26
Responden,
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LEMBAR SKENARIO TUGAS

EVALUASI USABILITY APLIKASI KELAS VIRTUAL
PORTAL BALI MALAJAH MENGGUNAKAN TEKNIK
PERFORMANCE MEASUREMENT

A. Identitas Responden
1. Nama Lengkap - 0d0d¢ Gde Dtz Dayaaa Sasmitd

Asal Sekolah  : ST fegert A4 Oengatsar

Kabupaten/Kota : OQOW‘«‘O\" 5
Peran Responden Sebagai %mm

o & N

a menggunaka - ual Portal Bali

lelah disusun oleh peneliti,
responden mulai mens 9 enerima intruksi mulai dari peneliti.
Aktivitas responden akan di rekam melalui aplikasi zoom meeting yang telah
disiapkan sebelumnya. Pengerjaan tugas dimulai dari no 1 sampai dengan no 10
secara berurut. Tidak diperkenankan bertanya kepada peneliti maupun responden
lain selama menjalankan tugas pengujian. Akun yang digunakan dalam pengujian
ini adalah akun masing-masing responden.
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No

Tugas

Status Durasi
Pengerjaan Pengerjaan

/ Detik
Berhasil | Gagal
1 | Silahkan login pada aplikasi kelas virtual y
portal bali malajah hingga masuk ke| °/ %)
tampilan dashboard Siswa.
2 | Sekarang anda ingin memperbaharui \/ 22)
data alamat pada profile anda. &5
3 | Sekarang anda ingin melihat siapa saja
anggota pada salah satu kelas yang pV4 “j
telah anda ikuti.
4 | Sekarang anda ingin menggunakan fitur / 16
obrolan kelas untuk mengiimkan pesan. |/ Z
5 | Sekarang and; ‘
online yang 1 &) 3
6 |Sek ‘ et
& ? é
I B
N Y -
7 o, g 20
\ 9
8 (8 ngiki
tea suda gu 25
al
9 | Sel
satu ° V
pada me
10 | Setelah anda sclesai menggunakan / -
aplikasi, sekarang anda ingin keluar/ \/ W7
logout dari aplikasi kelas virtual.
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Duperac 1 mei 2026

Responden, :

.Ni..l.(gm\g..[‘.{%fm.%!m..@.e:@!!ﬁ...



LEMBAR SKENARIO TUGAS

EVALUASI USABILITY APLIKASI KELAS VIRTUAL
PORTAL BALI MALAJAH MENGGUNAKAN TEKNIK
PERFORMANCE MEASUREMENT

A. ldentitas Responden
1. Nama Lengkap ° “‘KO‘“%NMKQQMD&J’( ................................

2
3.
4, Do
5

\/irtual Portal Bali

Responden mengerjaka aidn lugas yang telah disusun oleh peneliti,
responden mulai mengerjakan tugas setelah menerima intruksi mulai dari peneliti.

Aktivitas responden akan di rekam melalui aplikasi zoom meeting yang telah
disiapkan sebelumnya. Pengerjaan tugas dimulai dari no 1 sampai dengan no 10
secara berurut. Tidak diperkenankan bertanya kepada peneliti maupun responden
lain selama menjalankan tugas pengujian. Akun yang digunakan dalam pengujian
ini adalah akun masing-masing responden.
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Status Durasi
Pengerjaan Pengerjaan
No Tugas | Detik
Berhasil | Gagal
1 | Silahkan login pada aplikasi kelas virtual
portal bali malajah hingga masuk ke \/ Z{ 2
tampilan dashboard Siswa.
2 | Sekarang anda ingin memperbaharui \/ k7]
data alamat pada profile anda. -
3 | Sekarang anda ingin melihat siapa saja ; .
anggota pada salah satu kelas yang| J
telah anda ikuti.
4 | Sekarang anda ingin menggunakan fitur o \4
obrolan kelas untuk mengifimkan pesan. :
5 Selfarang anv ai dir Y /v’ Gh
online yang t
4 4
6 | Sekar, 1 % 3
~ S
7 & i - 4)
LY \ A
"
, i a e l} '2
and 7Y
9 | Seke i ;
satu 1y \/
pada me .
10 | Setelah anda m unakan \/
aplikasi, sekarang anda ingin keluar/ (,,,,
logout dari aplikasi kelas virtual. :
Duppasar,Senin_____. U mei 2026
Responden,

o Pune nska . candrawati.
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LEMBAR SKENARIO TUGAS

EVALUASI USABILITY APLIKASI KELAS VIRTUAL
PORTAL BALI MALAJAH MENGGUNAKAN TEKNIK
PERFORMANCE MEASUREMENT

A. Identitas Responden
1. Nama Lengkap : ‘\\W‘tmsﬁuﬂ’"\ .....................................
2. Asalsekoiah : SINBNL MN@ga i
3. Kabupaten/Kota : Wc\ﬂga,'bbamn ..............................................
VS

4. Peran Responden Sebagai
5. Usia:

B. Petunjuk Pe

Responden menae ang telah disusun oleh peneliti,
responden mulai mengerjakan tugas setelah menerima intruksi mulai dari peneliti.
Aktivitas responden akan di rekam melalui aplikasi zoom meeting yang telah
disiapkan sebelumnya. Pengerjaan tugas dimulai dari no 1 sampai dengan no 10
secara berurut. Tidak diperkenankan bertanya kepada peneliti maupun responden
lain selama menjalankan tugas penguijian. Akun yang digunakan dalam pengujian
ini adalah akun masing-masing responden.
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Status Durasi
Pengerjaan Pengerjaan
No Tugas / Detik
Berhasil | Gagal
1 | Silahkan login pada aplikasi kelas virtual /

portal bali malajah hingga masuk ke| ./ %9
tampilan dashboard Siswa. '
Sekarang anda ingin memperbaharui V4 ?’8
data alamat pada profile anda. :
Sekarang anda ingin melihat siapa saja 2 =
anggota pada salah satu kelas yang v \Z
telah anda ikuti.

Sekarang anda ingin menggunakan fitur \/ 2
obrolan kelas untuk mengirimkan pesan. ‘
Sekarang and dir ' 7
online y. \/ 1
Seksz e q
pe K V3
4 r/z."ﬁ*

o z |
7 /3 2
oy
\ -\’4

m ! ; i/ 2 g ‘
an #
Sel , .
satu r t &/ 1%
pada me

Setelah anda ‘selesai’ menggunakan =
aplikasi, sekarang anda ingin keluar/ \/ /
logout dari aplikasi kelas virtual.

ONARDP............, |2 Mei 2026
Responden,
[

fomt
o fuadsh Bungp blagi

-~
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LEMBAR SKENARIO TUGAS

EVALUASI USABILITY APLIKASI KELAS VIRTUAL
PORTAL BALI MALAJAH MENGGUNAKAN TEKNIK
PERFORMANCE MEASUREMENT

1. Nama Lengkap - Ni_Putu_Diah kumala Dewr

. AsalSekolah : SMA Neger™ 1 M"'Ba

2

3. Kabupaten/Kota:i@bgmp.;m.qﬁg...mw... S Do e
4. Peran Responden Sebagai LSewa
5

 Virtual Portal Bali

Responden mengeris C q8s yang telah disusun oleh peneliti,
responden mulai mengerjakan tugas setelah menerima intruksi mulai dari peneliti.
Aktivitas responden akan di rekam melalui aplikasi zoom meeting yang telah
disiapkan sebelumnya, Pengerjaan tugas dimulai dari no 1 sampai dengan nc 10
secara berurut. Tidak diperkenankan bertanya kepada peneliti maupun responden
lain selama menjalankan tugas penguijian. Akun yang digunakan dalam pengujian
ini adalah akun masing-masing responden.
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Status Durasi

Pengerjaan Pengerjaan
No Tugas 1 Detik
Berhasil | Gagal
1 | Silahkan login pada aplikasi kelas virtual /
portal bali malajah hingga masuk ke X / %
tampilan dashboard Siswa.
2 | Sekarang anda ingin memperbaharui s/ 4 4
data alamat pada profile anda.
3 | Sekarang anda ingin melihat siapa saja
anggota pada salah satu kelas yang| ./ 10
telah anda ikuti.
4

Sekarang anda ingin menggunakan fitur ol |2
obrolan kelas untuk mengirimkan pesan. : !

5 | Sekarang anda ’ g
6 ;
21
T
GO
8
99
9
\5
10
| b
logout dan aplikasi kelas vurtual
o
1abanan, Marga 1 e 2026

Responden,
A

A Putu Otah pumala pewt
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LEMBAR SKENARIO TUGAS

EVALUASI USABILITY APLIKASI KELAS VIRTUAL
PORTAL BALI MALAJAH MENGGUNAKAN TEKNIK
PERFORMANCE MEASUREMENT

1. Nama Lengkap Iww:lav\r‘/\qvw\l\PFQQMOV\"\ ....................
2 AsalSekolah - SMA NEGERI A MARGA ... .
3. KabupateanotaTABP\NAN
4, Peran Reeponden 5e08g8AG LIV D i serassssosons
5

Virtual Portal Bali

Responden meng ang telah disusun oleh peneliti,
responden mulai mengerjakan tugas setelah menerima intruksi mulai dari peneliti.
Aktivitas responden akan di rekam melalui aplikasi zoom meeting yang telah
disiapkan sebelumnya. Pengerjaan tugas dimulai dari no 1 sampai dengan no 10
secara berurut. Tidak diperkenankan bertanya kepada peneliti maupun responden
lain selama menjalankan tugas pengujian. Akun yang digunakan dalam pengujian
ini adalah akun masing-masing responden.
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Status Durasi
Pengerjaan Pengerjaan
No Tugas ger] ,S,Ek
Berhasil | Gagal
1 | Silahkan /ogin pada aplikasi kelas virtual
portal bali malajah hingga masuk ke| /' 1]
tampilan dashboard Siswa.
2 | Sekarang anda ingin memperbaharui / %3
data alamat pada profile anda. N
3 | Sekarang anda ingin melihat siapa saja
anggota pada salah satu kelas yang \/ 17
telah anda ikuti.
4 | Sekarang anda ingin menggunakan fitur \/ \5
2 4 24
6
2%
T
41
8 p
22
9 /
&
10 | Setelah anda selosai menggunakan
aplikasi, sekarang anda ingin keluar/ \/ 7
logout dari aplikasi kelas virtual.

dakanan. . . 12 Mei2026
Responden,

(W aga WIATW N Praseieanc
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LEMBAR SKENARIO TUGAS

EVALUASI USABILITY APLIKASI KELAS VIRTUAL
PORTAL BALI MALAJAH MENGGUNAKAN TEKNIK
PERFORMANCE MEASUREMENT

A. Identitas Responden
1. Nama Lengkap : M. Votv D Peabies
2. AsalSekolah : SMa: Negei 4 00598
3. Kabupaten/Kota - 0nen . .. ...

4. Peran Responden Sebaga‘ifSigwa..................................

5

s Virtual Portal Bali

Responden me 2s vang telah disusun oleh peneliti,
responden mulai mengerj’axan tugas setelah menerima intruksi mulai dari peneliti.
Aktivitas responden akan di rekam melalui aplikasi zoom meeting yang telah
disiapkan sebelumnya. Pengerjaan tugas dimulai dari no 1 sampai dengan no 10
secara berurut. Tidak diperkenankan bertanya kepada peneliti maupun responden
lain selama menjalankan tugas pengujian. Akun yang digunakan dalam pengujian
ini adalah akun masing-masing responden.

202



Status Durasi
Pengerjaan Pengerjaan
No Tugas | Detik
Berhasil | Gagal
1 | Silahkan login pada aplikasi kelas virtual -
portal bali malajah hingga masuk ke \/ 22
tampilan dashboard Siswa.
2 | Sekarang anda ingin memperbaharui .
data alamat pada profile anda. Vv %0
3 | Sekarang anda ingin melihat siapa saja ) )
anggota pada salah satu kelas yang | \¢
telah anda ikuti.
4 | Sekarang anda ingin menggunakan fitur 10
obrolan kelas untuk meng : /
i 29
6
| (.
7
24
8
9
19
10 solc A )
aplikasi, sekarang ‘anda ingin keluarl Vi o
logout dari aplikasi kelas virtual.
Selosa 2 Mei 2026
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LEMBAR SKENARIO TUGAS

EVALUASI USABILITY APLIKASI KELAS VIRTUAL
PORTAL BALI MALAJAH MENGGUNAKAN TEKNIK
PERFORMANCE MEASUREMENT

A. Identitas Responden

1. Nama Lengkap DMMMMMVQ‘JNd 1S
2. AsalSekolah . SraA. Negers LIMARDA. ............cooooovvviiiinnnne
3. Kabupaten/Kota : TARBANAN . .
4. Peran Responden Sebagai : LT U —
5

as Virtual Portal Bali

B. Petunjuk F
Responden ang telah disusun oleh peneliti,
responden mulai mengerjakan t Igas setelah menerima intruksi mulai dari peneliti.
Aktivitas responden akan di rekam melalui aplikasi zoom meeting yang telah
disiapkan sebelumnya. Pengerjaan tugas dimulai dari no 1 sampai dengan no 10
secara berurut. Tidak diperkenankan bertanya kepada peneliti maupun responden
lain selama menjalankan tugas pengujian. Akun yang digunakan dalam pengujian
ini adalah akun masing-masing responden.
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Status Durasi
Pengerjaan Pengerjaan
No Tugas | Detik
Berhasil | Gagal
1 | Silahkan /ogin pada aplikasi kelas virtual
portal bali malajah hingga masuk ke | / 46
tampilan dashboard Siswa.
2 | Sekarang anda ingin memperbaharui Ny 43
data alamat pada profile anda. N
3 | Sekarang anda ingin melihat siapa saja ;
anggota pada salah satu kelas yang \/ 10
telah anda ikuti.
4 | Sekarang anda ingin menggunakan fitur : -
obrolan kelas untuk mengirimkan pesan. v '
5 | Sekarang anda ingig iftar hadir "
online yang te, ‘ 4 29
6 | Sekara J ; -
pel X ?
gu e
Un
7‘*
4 57
~ > "0 /’/,
8
¢ 27
QO /. f
> )
9 |se da ingin membaca sala .
sat beigjaran yang 24
path o
10 Qatalah » X !
aplikasi, 'se [ V 7
logout dari aplikasi ketas virlual

Tabanan__ 12 wei2026

Responden,

Pwin Ague \vfrad rvoda
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LEMBAR SKENARIO TUGAS

EVALUASI USABILITY APLIKASI KELAS VIRTUAL
PORTAL BALI MALAJAH MENGGUNAKAN TEKNIK
PERFORMANCE MEASUREMENT

A. Identitas Responden

1. Nama Lengkap : Aratf gy lzde %a”j' FV’NJ“S""‘*

2. Asal Sekolah : SHA. Neseri. .. Glowsar ..

3. Kabupaten/Kota : wa!)i ..................................................................
4. Peran Responden Sebagai : o
5,

6 Virtual Portal Bali

Responden m kai g telah disusun oleh peneliti,
=telah menerima intruksi mulai dari peneliti.
Aktivitas responden akan di rekam melalui aplikasi zoom meeting yang telah
disiapkan sebelumnya. Pengerjaan tugas dimulai dari no 1 sampai dengan no 10
secara berurut. Tidak diperkenankan bertanya kepada peneliti maupun responden
lain selama menjalankan tugas pengujian. Akun yang digunakan dalam pengujian
ini adalah akun masing-masing responden.
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Status Durasi
Pengerjaan Pengerjaan
No Tugas gerj /gegk
Berhasil | Gagal

1 | Silahkan login pada aplikasi kelas virtual Y B
portal bali malajah hingga masuk ke | -/ 5%
tampilan dashboard Siswa.

2 | Sekarang anda ingin memperbaharui \/ A
data alamat pada profile anda. :

3 | Sekarang anda ingin melihat siapa saja »
anggota pada salah satu kelas yang| /' | C
telah anda ikuti.

4 | Sekarang anda ingin menggunakan fitur 0(
obrolan kelas untuk mengirimkan pesan. N Lo

5 | Sekarang andad ir -9
online yang ' Vv 58

6 |Seka :

4 DN
A o
- '

7 -

o /2 - I?(’
‘ \ -~

s | N 5 N 7" S
te
a 7 -2

9 | Sek: a ingin_m ‘
satu 4 < |
pada m .

10 | Setelah -anda Kan ~
aplikasi, sekarang anda ingin keluar/| . ks
logout dari aplikasi kelas virtual.

Gy, 4. Juni2026
Responden,

=

(o
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LEMBAR SKENARIO TUGAS

EVALUASI USABILITY APLIKASI KELAS VIRTUAL
PORTAL BALI MALAJAH MENGGUNAKAN TEKNIK
PERFORMANCE MEASUREMENT

A. Identitas Responden
1. Nama Lengkap - 1. Putu.  AtYa. Gumgwan ..o
2. AsalSekolah : SMA..NEJee. 1. GIGNRAE. ..o
8. Kasepamnon: OO ..o i
4.
5

Virtual Portal Bali

Responden mengerjakan - rangkaian tugas yang telah disusun oleh peneliti,
responden mulai mengerjakan tugas setelah menerima intruksi mulai dari peneliti.
Aktivitas responden akan di rekam melalui aplikasi zoom meeting yang telah
disiapkan sebelumnya. Pengerjaan tugas dimulai dari no 1 sampai dengan no 10
secara berurut. Tidak diperkenankan bertanya kepada peneliti maupun responden
lain selama menjalankan tugas pengujian. Akun yang digunakan dalam pengujian
ini adalah akun masing-masing responden.
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Status Durasi
Pengerjaan Pengerjaan
No Tugas / Detik
Berhasil | Gagal
1 | Silahkan /ogin pada aplikasi kelas virtual Vs p
portal bali malajah hingga masuk ke | -/ 1.2
tampilan dashboard Siswa.
2 | Sekarang anda ingin memperbaharui / #
data alamat pada profile anda. Vv 7
3 | Sekarang anda ingin melihat siapa saja ” ~
anggota pada salah satu kelas yang | - / |'&
telah anda ikuti.
4 | Sekarang anda ingin menggunakan fitur V4 17
obrolan kelas untuk . Kan pesan.
5 | Sekarang ani c g
oniine ’
6 | Sek ,
5 — \\.": ‘ K/ "’/, "’ T_
y ikan clef gura an 27
8 ( i i )
teal dah disiapkan oleh gur Ll
and
9 | Sekaran > A
satu mate ' /4 | P,
pada menu ban
10 | Sotolah anda sclcsai mcngbunaknn / ;
aplikasi, sekarang anda ingin keluar/| -/ n
logout dari aplikasi kelas virtual.
lenydrye . yuni2026
Responden,

P

A Pury Arya.. bunovan.....
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LEMBAR SKENARIO TUGAS

EVALUASI USABILITY APLIKASI KELAS VIRTUAL
PORTAL BALI MALAJAH MENGGUNAKAN TEKNIK
PERFORMANCE MEASUREMENT

A. Ildentitas Responden

1. Nama Lengkap - N Hadek Seya Praten
2. AsalSekolah : SMA NN 1 Gayar
T T R i S
4. Peran Responden Sebagai: S!swa
5

s Virtual Portal Bali

B. Petunjuk P
Responden g telah disusun oleh peneliti,
responden mulai-meng . stelah menerima intruksi mulai dari peneliti.
Aktivitas responden akan di rekam melalui aplikasi zoom meeting yang telah
disiapkan sebelumnya. Pengerjaan tugas dimulai dari no 1 sampai dengan no 10
secara berurut. Tidak diperkenankan bertanya kepada peneliti maupun responden
lain selama menjalankan tugas pengujian. Akun yang digunakan dalam pengujian

ini adalah akun masing-masing responden.
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Status Durasi
Pengerjaan Pengerjaan
No Tugas / Detik
Berhasil | Gagal

1 | Silahkan /ogin pada aplikasi kelas virtual i An
portal bali malajah hingga masuk ke| -/ Yy
tampilan dashboard Siswa.

2 |Sekarang anda ingin memperbaharui v 2 2
data alamat pada profile anda. A

3 | Sekarang anda ingin melihat siapa saja y,
anggota pada salah satu kelas yang \V4
telah anda ikuti.

4 | Sekarang anda ingin menggunakan fitur .
obrolan kelas untuk mengigimkan pesan.

5 | Sekarang anda j ir L7
online yang L v

6 | Sekar; Z
pem i 50
g A

7 S 3 "’ o A

- D
y '.h: \ \ \ S

s L ST,
tead : (1
and

9 | Sek: =
satu mz g LA
pada me .

10 | Setelah ~ anda dl - meilgyUiiakan / =
aplikasi, sekarang anda ingin keluar/ |  / /
logout dari aplikasi kelas virtual.

Granyar. 4 Juni 2026
Responden

Qorye Pratwn



LEMBAR SKENARIO TUGAS

EVALUASI USABILITY APLIKASI KELAS VIRTUAL
PORTAL BALI MALAJAH MENGGUNAKAN TEKNIK
PERFORMANCE MEASUREMENT

A. Identitas Responden
1. Nama Lengkap : '\)lk"““““,\‘r“'CWFGAQ““"'N .............
2. AsalSekolah :SMA  Neged L fianyar ...
3. Kabupaten/Kota: §100e. o
4. Peran Responden Sebagai : NI
5

. Usia:

s Virtual Portal Bali

Responden meéengerie & a8 _yang telah disusun oleh peneliti,
responden mulai mengerjakan tugas setelah menerima intruksi mulai dari peneliti.
Aktivitas responden akan di rekam melalui aplikasi zoom meeting yang telah
disiapkan sebelumnya. Pengerjaan tugas dimulai dari no 1 sampai dengan no 10
secara berurut. Tidak diperkenankan bertanya kepada peneliti maupun responden
lain selama menjalankan tugas pengujian. Akun yang digunakan dalam pengujian
ini adalah akun masing-masing responden.
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Status Durasi
Pengerjaan Pengerjaan
No Tugas | Detik
Berhasil | Gagal
1 Silahkan login pada aplikasi kelas virtual =
portal bali malajah hingga masuk ke CO
tampilan dashboard Siswa.
2 | Sekarang anda ingin memperbaharui s 79
data alamat pada profile anda. b
3 | Sekarang anda ingin melihat siapa saja p
anggota pada salah satu kelas yang| &
telah anda ikuti.
4 | Sekarang anda ingin menggunakan fitur i 19
obrolan kelas untuk mengirimkan pesan. =
5 | Sekarang anda ingi 7
6 -
7 AC
8
ah d 1
9
/g
10
aplikasi, sekarang anda ing \/ r/
logout dari aplikasi kelas virtual.
Glangar M io00
Responden,

213
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LEMBAR SKENARIO TUGAS

EVALUASI USABILITY APLIKASI KELAS VIRTUAL
PORTAL BALI MALAJAH MENGGUNAKAN TEKNIK
PERFORMANCE MEASUREMENT

A. Identitas Responden
1. Nama Lengkap : P0Nd¢ Komang Rello. S 10starcin. ...

2

3

4. Peran Responden Sebagai: S\SWO
5

. Usia:
O 14 - 15 Tahup

6: s Virtual Portal Bali

B. Petunjuk 4
Responden g telah disusun oleh peneliti,
responden mula enerima intruksi mulai dari peneliti.

Aktivitas responden akan di rekam melalui aplikasi zoom meeting yang telah
disiapkan sebelumnya. Pengerjaan tugas dimulai dari no 1 sampai dengan no 10
secara berurut. Tidak diperkenankan bertanya kepada peneliti maupun responden
lain selama menjalankan tugas pengujian. Akun yang digunakan dalam pengujian
ini adalah akun masing-masing responden.

214



Status Durasi
Pengerjaan Pengerjaan
No Tugas e Ilg)egk
Berhasil | Gagal
1 | Silahkan login pada aplikasi kelas virtual
portal bali malajah hingga masuk ke | \/ 26
tampilan dashboard Siswa.
2 | Sekarang anda ingin memperbaharui \/ 2
data alamat pada profile anda. 4
3 | Sekarang anda ingin melihat siapa saja .
anggota pada salah satu kelas yang | 12
telah anda ikuti. =
4 | Sekarang anda ingin menggunakan fitur </ )|
obrolan kelas untuk mengirimkan pesan. v ¢
5 | Sekarang anda ingi ir L9
online yang tel 4 7
\
6 | Seka A p
pem b 20
g N AN
T
Yy N 2 v 3 7
>,
8 i
te n olet 26
a (2 o
9 | Sel in membaca P
satu a 29
pada m
10 | Setelah i ,
aplikasi, 'seka ingin keluar/ |/ ]
logout dari aplikasi kelas virtual.
Gandds 4 Juni2026
Responden,
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LEMBAR SKENARIO TUGAS

EVALUAS! USABILITY APLIKASI KELAS VIRTUAL
PORTAL BALI MALAJAH MENGGUNAKAN TEKNIK
PERFORMANCE MEASUREMENT

A. Identitas Responden ;
1. Nama Lengkap : \Modc,})ung.x%kd

 AsalSekolah : SMIA M 1 ledta Selat@

2

8. Kabipatoriots: BBIID .......ooccrersremmssesmeimmms st it
4 Peran Responden Sebage R . o oo orr i ianr e N B
5

 Virtual Portal Bali

Responden mengerjaka f’v"ﬁ an {ugas yang telah disusun oleh peneliti,
responden mulai mengerjakAan tugas_setelah menerima intruksi mulai dari peneliti.
Aktivitas responden akan di rekam melalui aplikasi zoom meeting yang telah
disiapkan sebelumnya. Pengerjaan tugas dimulai dari no 1 sampai dengan no 10
secara berurut. Tidak diperkenankan bertanya kepada peneliti maupun responden
lain selama menjalankan tugas pengujian. Akun yang digunakan dalam pengujian

ini adalah akun masing-masing responden.
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Status Durasi
P jaan Pengerjaan
No Tugas e ,g,gk
Berhasil | Gagal
1 | Silahkan /login pada aplikasi kelas virtual R
portal bali malajah hingga masuk ke )
tampilan dashboard Siswa.
2 | Sekarang anda ingin memperbaharui R
data alamat pada profile anda. ‘
3 | Sekarang anda ingin melihat siapa saja
anggota pada salah satu kelas yang ]
telah anda ikuti. ’
4 | Sekarang anda ingin menggunakan fitur |,
obrolan kelas untuk mengirimkan pesan. -
5 | Sekarang anda, 7 )
8
1 £)
T
8
/j) ';/
9
-1
10 | Setelah 'anda scte nenagUraka
aplikasi, sekarang anda ingin keluar/ 4
Jogout dari aplikasi kelas virtual.
Bading).......... & Juni2026
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Responden,




LEMBAR SKENARIO TUGAS

EVALUASI USABILITY APLIKASI KELAS VIRTUAL
PORTAL BALI MALAJAH MENGGUNAKAN TEKNIK
PERFORMANCE MEASUREMENT

A. Identitas Responden
1. Nama Lengkap Ahale At Wetidase
 AsalSekolah : SMA Megeri 1 Wete | Seugon

. Kabupaten/Kota : Boryury

2

3

4. Peran Responden Sebagai :
5. Usia:

Virtual Portal Bali

y telah disusun oleh peneliti,
responden mul an tugas erima intruksi mulai dari peneliti.
Aktivitas responden akan di rekam melalui aplikasi zoom meeting yang telah
disiapkan sebelumnya. Pengerjaan tugas dimulai dari no 1 sampai dengan no 10
secara berurut. Tidak diperkenankan bertanya kepada peneliti maupun responden
lain selama menjalankan tugas pengujian. Akun yang digunakan dalam pengujian
ini adalah akun masing-masing responden.
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Status Durasi
No Tugss Pengerjaan Pelngggzan
Berhasil | Gagal
Silahkan /ogin pada aplikasi kelas virtual
portal bali malajah hingga masuk ke V i

tampilan dashboard Siswa.

Sekarang anda ingin memperbaharui
data alamat pada profile anda.

Sekarang anda ingin melihat siapa saja
anggota pada salah satu kelas yang
telah anda ikuti.

Sekarang anda ingin menggunakan fitur ; s
obrolan kelas untuk mengirimkan pesan. WV

Sekarang anda ingi irf 19
online yang te \ .

Seka ‘ : \ i
pem ai -
gurd anda, AN

1 | LO
and

satu \7J

pada m

Setelah
aplikasi, sekarang a in
logout dari aplikasi kelas virtual.

luar/ \/ |

S Juni 2026

Umnd o Ao Wove | Psa
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LEMBAR SKENARIO TUGAS

EVALUASI USABILITY APLIKASI KELAS VIRTUAL
PORTAL BALI MALAJAH MENGGUNAKAN TEKNIK
PERFORMANCE MEASUREMENT

A. ldentitas Responden

1.

2 AsalSekolah . SMA N 2 Kuts felsten ...
3. Kabupaten/Kota : ..BAJM[\} .................................................................
4
5

. Peran Responden Sebagai® $#€w0 . ...

. Usia:

Responden ménge yang telah disusun oleh peneliti,
responden mulai mengerjakan tugas setelah menerima intruksi mulai dari peneliti.
Aktivitas responden akan di rekam melalui aplikasi zoom meeting yang telah
disiapkan sebelumnya. Pengerjaan tugas dimulai dari no 1 sampai dengan no 10
secara berurut. Tidak diperkenankan bertanya kepada peneliti maupun responden
lain selama menjalankan tugas pengujian. Akun yang digunakan dalam pengujian
ini adalah akun masing-masing responden.
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Status Durasi
Pengerjaan Pengerjaan
No Tugas / Detik
Berhasil | Gagal
1 | Silahkan login pada aplikasi kelas virtual .
portal bali malajah hingga masuk ke ‘/ sk
tampilan dashboard Siswa.
2 | Sekarang anda ingin memperbaharui ,
data alamat pada profile anda.
3 | Sekarang anda ingin melihat siapa saja
anggota pada salah salu kelas yang /
telah anda ikuti.
4 | Sekarang anda ingin menggunakan fitur
obrolan kelas untuk mengirimkan pesan.
5 | Sekarang andau gi
6
S .
7 -
L]
8
1 <]
9 y
|/
10 _
...... Bodune. . 05, Juni 2026
Responden, .

LBt Crtn Lahye leuforma....
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LEMBAR SKENARIO TUGAS

EVALUASI USABILITY APLIKASI KELAS VIRTUAL
PORTAL BALI MALAJAH MENGGUNAKAN TEKNIK
PERFORMANCE MEASUREMENT

A. Identitas Responden ?
1. Nama Lengkap ° V“’m 30130 wfmdan(\m

. Asal Sekolah Wﬁ Negus & Kuta Seloten

2: AsalSekolal i e R s S M R T s
3. Kabupaten/Kota: ..©° Od”m) .............................................................
4. Peran Responden Sebagai’, SISO
5. Usia;

Responden mengeria : pas yang telah disusun oleh peneliti,
responden mulai mengerjakan fugas ‘setelah menerima intruksi mulai dari peneliti.
Aktivitas responden akan di rekam melalui aplikasi zoom meeting yang telah
disiapkan sebelumnya. Pengerjaan tugas dimulai dari no 1 sampai dengan no 10
secara berurut. Tidak diperkenankan bertanya kepada peneliti maupun responden

lain selama menjalankan tugas pengujian. Akun yang digunakan dalam pengujian
ini adalah akun masing-masing responden.
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Status Durasi
Pengerjaan Pengerjaan
No Tugas / Detik
Berhasil | Gagal

1 | Silahkan login pada aplikasi kelas virtual
portal bali malajah hingga masuk ke /
tampilan dashboard Siswa.

2 | Sekarang anda ingin memperbaharui
data alamat pada profile anda.

3 | Sekarang anda ingin melihat siapa saja .
anggota pada salah satu kelas yang \* X )
telah anda ikuti.

4 | Sekarang anda ingin menggunakan fitur ,
obrolan kelas untuk mengirimkan pesan. \ I

S | Sekarang anda ingin mengisi daftar hadir
online yang telah dik anda.

6 | Sekarang an i
pem )iz g A
guru &;

7 |se ge "

8 N 0o -

1 i 7 |

9 |Se n a .

mbelajaran yang 4
pad : ri.

10 | Setela ' "
aphkasa, / -
logout da | =

- 3 Baduvgy , 0%, Junizoze
Responden,
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LEMBAR SKENARIO TUGAS

EVALUASI USABILITY APLIKASI KELAS VIRTUAL
PORTAL BALI MALAJAH MENGGUNAKAN TEKNIK
PERFORMANCE MEASUREMENT

A. Identitas Responden

2

3. Kabupaten/Kota : .P.J‘?.‘.‘.‘ff‘?j .................................................................
4. Peran Responden Sebagai : . 5!5w3
5

6. /irtual Portal Bali

B. Petunjuk Pe!
Responden me rangkaian- tug telah disusun oleh peneliti,
responden mulai mengerjakan tuga clah menerima intruksi mulai dari peneliti.

Aktivitas responden akan di rekam melalui aplikasi zoom meeting yang telah
disiapkan sebelumnya. Pengerjaan tugas dimulai dari no 1 sampai dengan no 10
secara berurut. Tidak diperkenankan bertanya kepada peneliti maupun responden
lain selama menjalankan tugas pengujian. Akun yang digunakan dalam pengujian
ini adalah akun masing-masing responden.
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Status Durasi
P aan Pengerja
No T engerj ' gzgkan
Berhasil | Gagal
1 | Silahkan login pada aplikasi kelas virtual
portal bali malagjah hingga masuk ke 29
tampilan dashboard Siswa.
2 | Sekarang anda ingin memperbaharui o
data alamat pada profile anda. L
3 | Sekarang anda ingin melihat siapa saja o
anggota pada salah satu kelas yang /
telah anda ikuti.
4 | Sekarang anda ingin menggunakan fitur

obrolan kelas untuk mengirimkan pesan.

Sekarang anda ingi

AR
R

10

Setelah anda
aplikasi, sekarang anda ingin

logout dari aplikasi kelas virtual.
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Responden,
A
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Lampiran 8. Hasil Instrumen Evaluasi Heuristik Evaluator Ahli

INSTRUMEN EVALUASI USABILITY APLIKASI
KELAS VIRTUAL PORTAL BALI MALAJAH
MENGGUNAKAN METODE HEURISTIC
EVALUATION

A. ldentitas Responden

;i
3 Tempat Kerja : .UPTD- PELITA DiSkomingos Provinsi @ali
4.
5.

Jenis Kelamin : . 5

Evaluatordi R\ enggunakan it lu sampai dengan
mengerti al > pada antarmuka
berdasarkan skan oleh peneliti.
Responden 1 au saran terkait
permasalahz ada masing penelitian kemudian
memberikan K me : e

ditemukan, ke
maupun penge

Severity Rating

No Aspek Heuristic

0(1(2]|3

Tambah N WAKaor Statis yan
\ebih Jelas pada sehap astvitas kelas,
mlagd lavel “Belum ada fugas ha
e ", "Belum ada €4 hve ", atau \/
i paken tethy ditagikan pada..
pada tomns| Kiim omentar ”, taumpikan
Statut ARKF [nonakhE perta alasn
mualnyp s gomentar ferteby
dahulu "

Visibility of
System Status
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Bebarafy (splah peru dibuat idbh
natural Pag, pengguna sexedab
micalnga “Twmg e " dapat dgank
memadi " Arfvitas kelos” atan
“Lomal@ kelas " Ishiah vRanx

ke V' ar tetap
Moten” gydah  cusuf Family
fse’éi'fv".}off'bd”’e dapat ditomohxan keterangan
Singkat ceperty Vkumpulan maten
fRevelajaran
fada hAIn.mm: l;u‘lri detenl,
fediakan tembe ( kgmbalf Jang
Jelas ke daptar maten atay kglas,
agac pepgguna Hidak hanya bergan-
User Control “ombol ‘browsar.
and Freedom e fada
\ ) )
: A,
' NN S
Consistenc) ove Y .
and Standar -
| e b ada d W
N\ sl
i dan “uxs
dibuat. N St
MrjuE  fahws - Fomentac - wapb dis
. )
Error Untue pencarian gueu alau waken,
Prevention t diambohkan placehdder

arg \Gh SYESIFE ousalag®
“Can hamq guwu atas emauil’
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Recognition
Rather Than
Recall

Pada halaman kelas , infor masi
wama @pert Jumlah maten,
Jumiah tugas ,qumiah e m@m),
don dapter hadir dapat dirampilkan
dalam Yeue ringlafah karty
al -

;::ngw‘ phogity pergauna fidak pertu
membuka satu per gatu tab urtuk
mengetdiu endi€l kelas .

Flexibility and
Efficient of Use

Aesthetic
Minimalis
Design

Help Users
Recognize,
Diagnose, and
Recovers from
Errors

Sistem pertu mendukung anaon
Yo cggat dan €fHen micainya
melalul Frue fEnoanan | phier,
Qhertout , atan AKCES cepad Fe fw’
yarg cennmg d@unaran . jal u-;:k
mbanty U
akan MQ o ; ,4 Maln

deng s
" Slakan eex. kemval jadsal kelas
ates Wabwng,  gun qui\ia_
whamsndd ada twaal '\
membans  pengowns. wemaham
apa Wans ey dlakurkan -
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10

Help and
Documentation

Tambahkan bantuan Sindrat atau

teoHip mﬂ\ * Obrolan kslas
N e a2 Rk ks m.,

&Eral®, mmﬁme‘m Kap Piar

bam
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INSTRUMEN EVALUASI USABILITY APLIKASI
KELAS VIRTUAL PORTAL BALI MALAJAH

MENGGUNAKAN METODE HEURISTIC
EVALUATION

ih dahulu sampai dengan
asi pada antarmuka

tribut Kt Siajel an oleh peneliti.
Responden i : : ke ; atau saran terkait
permasalaha 7 ar 3 penelitian kemudian
memberikan permasalahan yang
ditemukan, elakukan perbaikan

Severity Rating

0 1 2|3

o
proses Uy fedang berlangsuag . Nonan
B e iaphan it g
ala dan unggahan bet M
: ;;ss:?g;;ygtgws dqpat dﬂf;g;iaﬁan dengan menam-
pbah mdicator \oading \,a«um
npormaky dan grogres bar yam
btk Secui cedgan prores akbualap
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Match Between
System and the
Real World

Temmology Yavg cliqunakan Sudeh
Cokup mudak  dipahemi gleh
Aurd dan Sswa . Namun madih
terdapat bebecapa Shlah felcini
Yang clagat disederhangiean cgar
(ki Secual devgan lahasa yang
Umum digunakan dalam proses
Ambtleyaran .

User Control
and Freedom

Consistency
and Standard

Error
Prevention

Fangquna telan dierican iontrol

Qotan felath memboatcoi eperapo
Kesalahan (mput wiladui validasi

Formulic (ahtke pngguna fatngiritken
Adta . Metki  demician ; Validasi

dapat dihwgratican dengan pembeny
panduan  selelum pgguaa | akufon
Kisdlahan , fetutama pado pngiiion
dafan dan unggah £ile-
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Recognition
6 | Rather Than
Recall

Mud  dan ffur - prbur cukup
muddh dikenali - Nanun kepecapa
quﬂ masih ML | ylcan ﬁwm
Wﬂgmﬂa* alur tectentu szerH
Pengaruran tvgu , <ehingga
dapat- ditngkatkan dengan ikon,
todtip, akau petunjur teknis
viudl yang lebin jelaty

7 Flexibility and

Efficient of Use
'
Aestheti
8  Minimalis
Design

Help Users
Recognize,
Diagnose, and
Recovers from
Errors

Ciclem  udah mendluiung Kepastu
han pergguna Umum Aevgan baik.
Untuie Monagkatican @f\edsi , dapat
Atowpah kan' Fitue Shorcut , Fiter

yang Lok ol dan ophmasi
LY
$ £ 1§
iptitan

Kokka foijacli Kegagalan proses
Akan tehap) \pperapa gian efof
mashn bersiFat umum dan belum
tvemberikan  prhunjul Yang Cukup
Mevgevai penyebab Mitdlah

maupun langkah  ptnyde talonnya
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ferlu menambah kan farduan lengkap,
FAG, Video butonal atau banfuan ¥ 8
kanfectual pada £ teftenty

Help and
Documentation

233




INSTRUMEN EVALUASI

USABILITY APLIKASI

KELAS VIRTUAL PORTAL BALI MALAJAH
MENGGUNAKAN METODE HEURISTIC
EVALUATION

. Jenis Kelamin - ...,\.’.‘.’!f!..‘.,\.‘.‘!‘.?,

. Petunjuk Kerja Eval

.....................................................

1.

2

. DR BT i . ey o OW
4

5

hulu sampai dengan
pada antarmuka
n oleh peneliti.

U saran terkait
litian kemudian
masalahan yang
kukan perbaikan

Severity Rating

0 1 2|3

Evaluator dipersi Y
mengerti alur &)
berdasarkan it
Responden K s
permasalahan é
memberikan
ditemukan, ke : gai
maupun pengem 1
No | Aspek Heuristi
) %
(47 la Ul
waker cOvp (wporwake foat
kwaksf |gwlar . Tombahican ld&d’l:
Troces, Velemngan " Cedovg wemat
1 Visibility of Nomy Jelas  agar Pergpamn )
System Status wengetahu Ciflen wagh bokeda,
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Sew,w. Whlah A gr wradeq
bectdens baum (epeuhnyg  Sesua
A@"?"”‘ baWisa cewari -hac Siswa

Match Between | 4om 9uev -
2 | System and the | Gumolan Tshlabh vomy ddat Aeanum
Real World Aunia Sekdah , watsalnos ' Cumputan
Matee "
Pengnuma  dogat belMamonw prienizg
ketla bepindan dar Aotail wutker
ke waten, detwl dudas ke tugas.
User Control BR, fowip
9 and Freedom N '

and Standar

Error
> | Prevention

Memcegah kesalalan Peagmptban pada
kdowm (siam  dekaivi 2aam thawbrail
Aogak dtwwbanian  place hoder
Combthuon 1 (G Adbrgan tnihutkg) ahule
Wlncemaki Wated Yamsy divoaleas M
bewudian yrda thusnail dafat
MULT bt Afn Yany has
M uagload
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Ay awy beun gelesai boluw
kot uedah Aletvall - Taulmhlean
kA sua A bem.Lq T AdA thr
Wedir |, walerd dupar bua dbuoleas

Minimalist
Design

Help Users
Recognize,
Diagnose, and
Recovers from
Errors

Recognition : .

Rather Than Aon Yuateas  foolhp uahde |Astuleg

Recall yoryelesainn daf-
Abrer e kelar ataw waken vary
By Mg nales véua Waly ol
bam peamgenn alh§ . Benkan gl
Yovent 7§ k

Flexibility and

Efficient of Use

Kegugalan ek (othngan
Petnnat ; ukotm Rle gt Foourgh
Fle dkan \ehh Wwewbmb jka
Alwupillean  deagan Foludi-
Taapllem  veryeial gasal don Iolug(
lowgsung, wialngh leompres gl ,
ganh Forwvat, penksa Fondkai fan
ek pohomjule  ponkut Unhde

Wy dktitlean  klwecn
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10

Help and
Documentation

Pewpuna weamhaluinican bMNAn

o vl .!M.:'“ 'erhwv’n

Wlapniean  F ! Mnm dagtns
hoidte  dan th:upa.m- lhmu
Tlballzan fool B¢ atad e ({agkak -

Wagalah Rdate Avplecad
DL dogal Ay \ca~

wwm mmm "cqm{ Fowrpilicen LMM:,
7 velfderc | jam \ogaam , Fomadir
‘u-lah rrecta Omtur Hedeke layuk Lapon .

Responden,
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Lampiran 9. Hasil Instrumen Evaluasi Heuristik Guru

INSTRUMEN EVALUASI USABILITY APLIKASI
KELAS VIRTUAL PORTAL BALI MALAJAH
MENGGUNAKAN METODE HEURISTIC
EVALUATION

A. Identitas Responden

1. Nama Lengkap N‘R"“L‘;‘!a“”h T
2. AsalSekolah : SMA Neen | Giowar
3. Kabupaten/Kota: . Cnyef
4

. Usia

0O 15 - 24 Tahun (] > 40 Tahun

srdasarkan pengalaman
ajah. Responden mulai
dari peneliti. Responden
2nilain sebagai berikut.

Jawab seluruh p
menggunakan ap
mengerjakan tugas
memberikan nilai pad
1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3 = Netral

4 = Setuju

§ = Sangat Setuju
Responden dipersilakan menyampaikan rekomendasi atau saran terkait
permasalahan yang ditemukan pada masing-masing aspek penelitian yang akan
digunakan sebagai dasar dalam melakukan perbaikan maupun pengembangan
sistem kedepannya.
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No | Aspek Heuristic Pernyataan 1 3 5
N STS N Ss
Pengguna mengetahui apa saja
1 yang sedang dilakukan sewaktu v
e menggunakan Aplikasi Kelas
| Systom Status |-Virtual |
Pengguna menerima umpan
2 balik setiap menjalankan suatu -
perintah
Rekommendasi :
fudah Gl
Setiap icon pada Aplikasi Kelas
3 Match Between | Virtual mudah dipahami e
System and the p— ==
4 | Real World e \’
Rekommendasi -
5 “
User Cont
and Freed:¢ ;
6 v
Rekommendasi :
} P Kelas™ Virtual
7 | Censistency memunculkan tampilan yang
and Standards | sesuai untuk setiap tombol yang
dipilih
Rekommendasi :
Ay
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Error
9 Prevention

10

Terdapat pesan peringatan
apabila kemungkinan terjadinya
masalah

Pengguna mengerti pesan
peringatan yang dimunculkan
oleh sistem

Sistem secara otomatis memiliki
usulan terkait dengan kesalahan
penulisan

Rekommendasi :

barage, aplitoa ada  pecan ahon apabla ada  Waiol
Tada Aa}fkm Bla  uploe] - S

Recognition Tata letak menu mudah diingat
11 | Rather Than pengguna
Recall N
Rekommendasi .
Sy’
Flexibility and
12 | Efficient of Use

Rekommendasi -

13 | Aesthetic and

Minimalist
14 Design

Rekommendas: :

15 Help Users

Recognize,
Diagnose, and
Recovers from
16 Errors

‘kesalahan pada input data

Terdapat pemberitahuan ketika
pengguna mengalami

Terdapat pesan kesalahan yang
jelas yang diakibatkan dari
kesalahan pengguna sehingga
pengguna mengerti kesalahan
yang telah di perbuat.
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Rekommendasi :
Diharpton aplites” heatah apaiiln ada Pebelinm,
Ao \\v\g‘z-b c}o'tt ‘ﬁﬂ ™ "

Hel, Terdapat menu ‘“help” atau
17| Documentation | "BaNtUEN" " dalam  memandu '/‘
>"_| pengguna

Rekommendasi :
Ma nenu \\E\‘? axan kﬁl\ﬂ'\ “at Mergunkan R{futo&- noov
emuthton ogplloas~o Memucddhieas Wemsodal, men .

GTQV"\‘ar x "’

DI LPANE iR O [ TPos J 2026
Responden, ///"
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Lampiran 10. Video Rekaman PenguJ ian Performance Measurement
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Lampiran 11. Dokumentasi Pengambilan Data Responden
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Lampiran 12. Dokumentasi Pengambilan Data Evaluator Ahli
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Lampiran 13. Hasil Wawancara Awal

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGL SAINS, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
PROGRAM PASCASARJANA

Jalan UdavanaNo 11 Singaraja. Bali 81116 Telcpon. 081999446444 Laman s pasca undikshp ac id

Berita Acara Wawancara

Pada hari ini, Selasa tanggal Empat Belas bulan April tahun Dua Ribu Dua Puluh Enam
telah dilaksanakan wawancara yang berkaitan dengan penelitian tesis mahasiswa Magister:

Nama - | Made Aris Satia Widiatmika
NIM 12129101049
Judul Penelitian : Evaluasi Usability Aplikasi Kelas Virtual Portal Bali Malajah

Menggunakan Metode Performance Measurement, System Usability
Scale dan Heuristic Evaluation,

Wawancara dilaksanakan pada Rua
Pendidikan, Dinas Pendidikan, Kepcai
Raya Puputan Niti Mandala 1J vancara melibatkan Kepala UPTD

g Kepala UPTD Balai Pengembangan Teknologi

lancar, pewa ) :‘;:S 4" ang akan dilakukan,
kemudian. pr erik awaban : diajukan oleh

an Provinsi Bali

| Made Aris Satia Widiatmika
NIM. 2129101049
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI. SAINS, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA

PROGRAM PASCASARJANA
Jalan Uday ana No. 11 Singargja, Bali 81116 Tclepon, 081999446444 Laman www pascaundihsha acd

Lampiran Hasil wawancara:

Pewawancara - I Made Aris Satia Widiatmika

Narasumber : | Komang Agus Kariasa, S.Pd., M.Pd.

Tempat : Ruang Kepala UPTD Balai Pengembangan Teknologi Pendidikan
Provinsi Bali

Alamat - J1. Raya Puputan Niti Mandala Denpasar (80235)

Hari/Tanggal : Selasa, 14 April 2026

Pewawancara ¢ A ang aplikasi Kelas Virtual Portal Bali Malajah

Narasumber akang saat pandemi kemarin.
 jadi terbatas, makanya kita
p daring, tidak menutup

Bpiekdik, Kelas virtual
ola dan dikembangkan
tanpa biaya hanya perlu
Virtual digunakan untuk
olah di Bali, Fitur-fiturnya
‘ada juga fitur online meeting
cperti itu aplikasi kelas virtual.

Pewawancara virtual portal bali malajah digunakan?

Narasumber : Aplikasi kelas virtual mulai dirancang tahun 2022 dan mulai di
perkenalkan dan disosialisasikan kepada satuan pendidikan di akhir
tahun 2023 dan saat ini menjadi salah satu kegiatan pada UPTD.
Bptekdik yang tujuannya melatih kemampuan tenaga pendidikan dalam
pemanfaatan teknologi untuk pembelajaran.
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Jalan Udavana No. 11 Smgarga, Bali 81116 Telepon. 081999446444 Laman v pasca undiksha ncad

Pewawancara : Apakah sudah pernah dilakukan evaluasi?

Narasumber : Belum pernah ada evaluasi secara akademis kepada guru maupun
siswa, kami hanya menampung saran maupun masukan.

Pewawancara : Menurut bapak, apa saja kelebihan dan kekurangan dari aplikasi Kelas
Virtual ini?
Narasumber . Menurut saya kelas virtual portal bali malajah punya banyak kelebihan

paling utama, fitur-fiturnya itu dibuat sesuai kebutuhan sekolah-
sekolah di Bali. Aplikasi yang dirancang khusus untuk menjawab
kebutuhan guru dan siswa di sini. Kelebihan lainnya, aplikasinya kan
dikembangkan langsung oleh tim Diskominfos. Artinya, yang buat
‘ kondlmdankebumhan pendidikan di Bali. Kapan aja

perbaikan, kita bisa langsung kontak saja, tidak

pdor atau LMS vyang sudah jadi pada

k) kes 7 scjuuh ini mungkin karena aplikasi
Q, ?“I“]ﬂ” I 4’ { 'lll kekurangan nantinya yang
W o

mi masih belum tau secara
Y,
%
ﬁ
"

tjutnya?
..... S S dan saran terkait fitur
oses belajar mengajar.

«ctahui apakah sudah
sesuai dengan kubutuhan

D terkait penggunaan
Narasumber : anfaatkan maksimal oleh guru dan
mendukung proses bé!ajar mengajar. Guru dan siswa gampang pake

aplikasinya, nyaman, terbiasa, dan berniat untuk terus menggunakan
kelas virtual ini dalam jangka panjang.
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Dokumentasi Kegiatan Wawancara

251



Lampiran 14. Riwayat Hidup Penulis

Penulis bernama lengkap 1 Made Aris Satia Widiatmika
lahir di Denpasar, 9 Januari 1997. Penulis lahir dari
pasangan suami istri, Bapak | Made Gede Suwidnyana dan

Ibu Ni Ketut Sila Winarni. Penulis beragama Hindu.

Penulis menyelesaikan pendidikan Sarjana (S1) pada
b Program Studi Teknologi Informasi di Universitas
Udayana pada tahun 2021. Selama melaksanakan
. perkuliahan, penulis aktif dalam mengikuti organisasi dan
kepanitiaan yang ditunjukkan melalui keterlibatan dalam berbagai kegiatan kampus
hingga menjadi koordinator acara seminar nasional yang diadakan oleh program
studi kampus. Penulis juga mengembangkan kemampuan dalam pembuatan
aplikasi berbasis web yang ditunjukkan melalui sertifikat keahlian sebagai junior
web developer pada tahun 2018. Setelah menyelesaikan pendidikan sarjana di
tengah situasi pandemi, penulis memutuskan untuk sementara menjadi freelancer
IT, lalu bekerja di koperasi kurang lebih 7 bulan di-bagian kredit. Dalam posisi
tersebut, penulis bertugas menjelaskan mekanisme pengajuan kredit, mencatat

pengajuan, serta membantu permasalahan jaringan di kantor.

Selanjutnya, penulis bergabung dengan UPTD. Balai Pengembangan Teknologi
Pendidikan Dinas Pendidikan Kepemudaan dan Olahraga Provinsi Bali. Penulis
bertugas melakukan administrasi dan pelaksanaan program pelatihan penggunaan

teknologi bagi guru-guru di sekolah jenjang SMA, SMK, dan SLB.

Ketertarikan penulis dalam bidang penelitian berfokus pada evaluasi terhadap
aplikasi yang dikembangkan oleh UPTD Balai Pengembangan Teknologi
Pendidikan, khususnya layanan pendidikan berbasis Learning Management System
(LMS). Sejalan dengan bidang tersebut, tesis ini berjudul “Evaluasi Usability
Aplikasi Kelas Virtual Portal Bali Malajah Menggunakan Metode Performance
Measurement, System Usability Scale dan Heuristic Evaluation”. Tesis ini disusun
sebagai salah satu persyaratan akademik untuk memperoleh gelar Magister
Komputer (M.Kom.) pada Program Studi Ilmu Komputer, Program Pascasarjana,

Universitas Pendidikan Ganesha.
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