
LAMPIRAN – LAMPIRAN

Lampiran 01. Hasil Prasurvey

Citra merek



Kualitas produk



Pernyataan Pendukung



Lampiran 02. Kuisioner Penelitian

KUISIONER PENELITIAN
Pengaruh Citra Merek Dan Kualitas Produk Terhadap

Keputusan Pembelian Produk Kfc

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i

Di tempat

Dengan Hormat,

Dalam rangka penyelesaian tugas akhir Program Studi S1 Manajemen di

Universitas Pendidikan Ganesha, saya mahasiswa atas nama I Putu Hendry

Abimanyu dengan NIM 2117041314 bermaksud untuk mengadakan penelitian

mengenai “Pengaruh Citra Merek Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan

Pembelian Produk Kfc”. Sehubung dengan hal tersebut, melalui kuisioner ini

penulis mengajukan beberapa pernyataan untuk mengukur pengaruh citra merek

dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk KFC. Penulis

memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk memberikan jawaban dengan

jujur sesuai dengan keadaan yang sebenarnya karena kuisioner ini akan

menentukan hasil penelitian. Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i

untuk mengisi kuisioner ini, saya ucapkan terimakasih.

Hormat Saya
Peneliti,

I Putu Hendry Abimanyu
CP. 628990055066



A. Petunjuk Pengisian

1. Tulislah identitas anda sesuai pernyataan yang diminta.

2. Berilah tanda (√) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai

dengan pendapat anda.

3. Anda hanya dapat menjawab satu pilihan jawaban yang paling sesuai dengan

pendapat anda.

4. Pilihlah nilai/skor yang mewakili tingkat kesesuaian dengan pendapat anda.

Berikut merupakan rentang nilai/skor jawaban:

B. Identitas Responden

Nama :

Alamat :

Usia :

Jenis Kelamin :

Pekerjaan :

C. Draf Pernyataan

Citra Merek

Jawaban Keterangan Nilai
SS Sangat Setuju 5
S Setuju 4
N Netral 3
TS Tidak Setuju 2
STS Sangat Tidak Setuju 1

No. Pernyataan SS S N TS STS
1. Produk KFC lebih unggul

dibandingkan dengan merek ayam
goreng lainnya.

2. Saya lebih mengingat merek KFC
dibandingkan dengan merek ayam
goreng lainnya.

3. Merek KFC memiliki keunikan
dibandingkan dengan merek ayam
goreng lainnya.



Kualitas Produk

Keputusan Pembelian

No. Pernyataan SS S N TS STS
1. Produk ayam goreng KFC memiliki

cita rasa khas yang konsisten
dibandingkan dengan merek ayam
goreng lainnya.

2. KFC menyediakan pilihan paket
menu, serta pilihan hidangan
makanan pendamping (side dish)
yang lebih beragam dibandingkan
dengan merek ayam goreng lainnya.

3. Ukuran potongan ayam dan tingkat
kematangan di KFC lebih konsisten
dibandingkan dengan merek ayam
goreng lainnya.

4. KFC lebih mampu menjamin kualitas
rasa ayam goreng yang sama disetiap
gerai berbeda dibandingkan dengan
merek ayam goreng lainnya.

5. Produk ayam goreng KFC memiliki
ketahanan tekstur renyah dan kualitas
rasa yang lebih baik di bawa pulang
(take away) dibandingkan dengan
merek ayam goreng lainnya.

No. Pernyataan SS S N TS STS
1. Variasi menu yang di tawarkan KFC

lebih beragam dibandingkan dengan
merek ayam goreng lainnya.

2. Reputasi dan cita rasa produk KFC
sudah terpercaya dibandingkan
merek ayam goreng lainnya.

3. Lokasi gerai KFC yang strategis dan
mudah ditemukan dibandingkan
dengan merek ayam goreng lainnya.

4. Saya memustuskan membeli KFC
dalam paket kombo atau Bucket
karena dianggap lebih
menguntungkan dibandingkan
dengan produk ayam goreng lainnya.



No. Pernyataan SS S N TS STS

5. Saya memilih membeli KFC pada
waktu jam makan tiba dibandingkan
dengan merek ayam goreng lainnya.

6. Kemudahan proses transaksi dengan
aplikasi nontunai memengaruhi
keputusan pembelian saya
dibandingkan dengan merek ayam
goreng lainnya.



Lampiran 03. Tabulasi Data Kecil
No Keputusan Pembelian Total Citra Merek Total Kualitas Produk Total

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5
1. 5 5 5 5 5 4 29 4 4 4 12 5 5 5 5 5 25
2. 4 4 3 5 4 5 25 4 5 5 14 4 4 4 3 5 20
3. 4 4 4 4 3 4 23 4 4 4 12 3 4 4 4 4 19
4. 4 5 4 4 5 4 26 5 5 5 15 5 4 5 4 4 22
5. 3 3 3 3 4 3 19 5 5 5 15 5 3 3 3 3 17
6. 4 3 4 3 3 3 20 5 5 5 15 4 4 3 4 3 18
7. 4 4 4 4 5 5 26 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20
8. 5 5 5 5 5 3 28 4 4 4 12 4 5 5 5 5 24
9. 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 3 5 5 5 5 23
10. 4 3 4 3 3 3 20 4 4 5 13 4 4 3 4 3 18
11. 4 3 4 4 5 4 24 4 4 5 13 5 4 3 4 4 20
12. 5 4 4 4 4 4 25 4 4 5 13 4 5 4 4 4 21
13. 4 3 5 3 5 4 24 5 5 5 15 5 4 3 5 3 20
14. 4 5 3 4 5 5 26 5 5 5 15 5 4 5 3 4 21
15. 3 3 3 3 4 4 20 4 5 4 13 4 3 3 3 3 16
16. 5 4 4 5 5 3 26 4 4 3 11 5 5 4 4 5 23
17. 4 4 3 4 4 5 24 4 4 5 13 4 4 4 3 4 19
18. 4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20
19. 4 4 5 5 4 4 26 5 5 5 15 4 4 4 5 5 22
20. 5 5 4 5 5 5 29 5 4 4 13 5 5 5 4 5 24
21. 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20
22. 4 4 4 4 3 4 23 4 4 3 11 5 4 4 4 4 21
23. 3 3 3 3 4 4 20 4 4 4 12 3 3 3 3 3 15
24. 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25
25. 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20
26. 3 3 4 4 3 5 22 4 5 4 13 4 3 3 4 4 18
27. 5 5 5 5 4 4 28 5 5 4 14 5 5 5 5 5 25
28. 4 4 4 4 3 4 23 5 5 5 15 4 4 4 4 4 20
29. 4 5 4 4 4 4 25 5 5 5 15 4 4 5 4 4 21
30. 3 3 5 5 4 3 23 5 5 5 15 5 3 3 5 5 21



Lampiran 04. Tabulasi Data Besar

No Keputusan Pembelian Total CitraMerek Total Kualitas Produk Total
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5

1. 3 4 3 4 3 4 21 4 3 4 11 4 4 3 4 4 19
2. 4 3 4 4 3 4 22 5 4 5 14 5 4 5 4 5 23
3. 3 3 4 3 4 3 20 3 3 4 10 3 4 3 4 3 17
4. 4 4 2 3 4 4 21 4 5 4 13 4 4 5 4 5 22
5. 3 2 3 2 3 2 15 2 3 2 7 3 2 3 2 3 13
6. 3 3 4 5 3 4 22 5 5 5 15 5 5 4 5 5 24
7. 4 3 4 4 2 4 21 4 4 4 12 4 3 4 4 4 19
8. 4 3 3 4 3 4 21 3 3 3 9 4 4 3 4 3 18
9. 5 4 3 2 5 3 22 5 4 5 14 5 5 5 4 5 24
10. 3 4 4 3 4 4 22 4 4 3 11 4 4 4 3 4 19
11. 3 2 3 3 2 3 16 3 2 3 8 3 3 3 3 3 15
12. 3 5 3 4 4 2 21 5 5 4 14 4 5 5 4 5 23
13. 2 4 3 3 5 4 21 4 4 5 13 5 4 4 5 4 22
14. 3 4 3 3 4 3 20 3 3 4 10 3 4 3 4 3 17
15. 5 3 3 4 4 3 22 5 5 5 15 5 4 5 5 5 24
16. 4 4 3 3 4 4 22 4 5 4 13 4 5 4 4 4 21
17. 3 2 3 2 3 3 16 2 2 3 7 3 2 3 2 3 13
18. 4 3 4 3 4 4 22 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20
19. 5 3 3 4 3 4 22 5 4 5 14 5 5 4 5 5 24
20. 3 4 3 3 3 3 19 3 3 3 9 3 4 3 3 3 16
21. 5 4 3 2 4 3 21 4 5 5 14 4 4 5 5 4 22
22. 5 4 4 3 2 3 21 5 5 4 14 5 4 4 5 5 23
23. 4 3 3 4 3 4 21 3 4 3 10 3 3 4 3 3 16
24. 4 4 3 2 5 4 22 4 4 4 12 5 4 5 4 4 22
25. 4 3 4 3 4 3 21 2 3 2 7 3 2 3 2 3 13
26. 5 4 3 4 2 3 21 5 4 5 14 4 5 4 5 4 22
27. 4 3 4 3 4 4 22 4 4 4 12 4 4 3 4 4 19
28. 3 4 3 3 4 3 20 3 3 3 9 4 3 4 3 3 17
29. 4 3 3 5 4 2 21 5 5 5 15 4 5 4 5 4 22
30. 4 4 3 4 3 3 21 4 4 3 11 4 4 4 4 4 20
31. 3 3 2 2 3 2 15 3 2 3 8 3 3 3 2 3 14
32. 4 3 2 3 4 5 21 5 4 4 13 5 5 5 4 5 24
33. 4 4 3 4 2 4 21 4 5 4 13 4 4 4 5 4 21
34. 4 3 4 3 3 4 21 3 3 4 10 3 3 4 3 3 16
35. 4 3 4 4 3 3 21 5 5 5 15 5 4 5 5 5 24
36. 3 2 2 2 3 2 14 2 3 2 7 2 2 3 2 2 11
37. 4 3 3 3 5 4 22 4 4 5 13 4 5 4 4 5 22
38. 4 3 5 4 2 3 21 5 4 4 13 5 5 4 5 4 23
39. 4 3 4 3 4 4 22 3 4 3 10 3 4 3 4 3 17
40. 4 3 4 4 3 3 21 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20
41. 4 4 3 3 4 4 22 4 4 5 13 4 3 4 4 4 19
42. 3 3 4 3 3 3 19 3 3 3 9 3 4 3 3 3 16



No. Keputusan Pembelian
Total

CitraMerek
Total

Kualitas Produk
TotalY.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5

43. 5 3 4 2 3 4 21 5 5 5 15 4 4 4 4 4 20
44. 4 4 3 4 3 3 21 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20
45. 3 4 3 3 4 3 20 3 4 4 11 3 3 3 3 3 15
46. 5 3 4 3 2 4 21 5 4 5 14 4 5 4 5 4 22
47. 4 5 4 3 4 2 22 4 5 4 13 4 4 4 4 4 20
48. 3 3 3 2 3 2 16 3 3 3 9 3 2 3 2 3 13
49. 5 3 4 3 4 3 22 5 5 5 15 5 4 5 4 5 23
50. 4 4 4 3 3 4 22 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20
51. 2 3 2 3 3 2 15 2 3 2 7 3 3 3 3 3 15
52. 3 3 4 3 5 4 22 5 5 4 14 4 5 4 4 4 21
53. 3 4 3 3 4 3 20 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20
54. 3 4 3 3 3 3 19 3 4 3 10 3 3 4 3 3 16
55. 4 3 5 4 3 3 22 5 4 5 14 5 5 5 5 5 25
56. 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 12 4 4 3 4 4 19
57. 3 2 3 2 3 3 16 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15
58. 4 3 5 4 3 3 22 5 5 4 14 4 5 4 4 5 22
59. 4 3 4 3 4 3 21 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20
60. 3 2 3 3 3 3 17 3 2 3 8 3 3 3 3 3 15
61. 5 4 3 3 4 3 22 5 4 5 14 4 4 4 4 4 20
62. 4 3 3 4 3 4 21 4 4 4 12 4 3 4 4 3 18
63. 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 9 3 4 3 3 3 16
64. 3 4 4 3 3 3 20 5 5 5 15 5 5 4 5 5 24
65. 4 4 4 4 3 5 24 4 4 5 13 4 4 5 4 4 21
66. 3 4 3 3 4 3 20 3 4 3 10 3 3 4 3 3 16
67. 4 5 3 2 3 4 21 5 5 4 14 5 5 3 5 4 22
68. 4 4 3 4 3 3 21 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20
69. 2 3 2 3 2 2 14 2 3 2 7 3 2 3 2 3 13
70. 4 2 3 5 3 4 21 4 5 4 13 5 4 5 5 5 24
71. 4 4 3 3 2 5 21 5 4 5 14 4 4 4 4 4 20
72. 4 3 4 3 4 3 21 4 4 4 12 4 5 4 4 4 21
73. 3 3 4 3 3 3 19 3 3 4 10 3 3 3 4 3 16
74. 4 3 2 3 5 3 20 5 4 5 14 5 5 3 5 3 21
75. 4 3 4 4 3 4 22 4 3 4 11 4 4 3 4 4 19
76. 3 4 3 3 4 3 20 3 4 3 10 4 3 4 3 4 18
77. 5 4 2 3 5 3 22 5 4 5 14 5 5 4 5 5 24
78 4 3 4 3 3 4 21 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20
79. 2 2 3 2 2 2 13 2 2 3 7 3 2 2 3 2 12
80. 3 3 5 4 3 4 22 4 5 4 13 4 5 5 5 4 23
81. 4 3 3 4 4 4 22 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20
82. 3 5 4 5 3 2 22 5 5 4 14 4 5 5 4 4 22
83. 4 3 3 4 4 3 21 3 3 3 9 4 3 4 3 3 17
84. 4 4 4 3 2 4 21 5 4 5 14 5 4 5 5 5 24
85. 4 3 4 2 3 4 20 4 5 4 13 4 5 4 4 4 21
86. 3 4 3 3 4 3 20 3 4 3 10 3 4 3 4 3 17
87. 5 3 4 2 3 4 21 5 5 5 15 5 5 5 3 4 22



No. Keputusan Pembelian
Total

Citra Merek
Total

Kualitas Produk
TotalY.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5

88. 4 4 4 3 3 3 21 4 4 3 11 4 4 4 4 4 20
89. 3 2 3 2 3 2 15 2 3 2 7 3 2 3 2 3 13
90. 4 3 2 4 3 4 20 4 3 4 11 4 3 4 4 4 19
91. 3 4 3 5 3 4 22 5 5 4 14 4 5 4 5 5 23
92. 4 4 2 4 4 3 21 4 4 5 13 4 4 5 4 4 21
93. 3 3 4 3 3 3 19 3 3 4 10 3 4 3 3 3 16
94. 3 3 4 4 3 4 21 5 4 5 14 5 4 5 4 5 23
95. 4 3 3 4 4 2 20 4 5 4 13 4 5 4 5 4 22
96. 3 2 3 2 3 3 16 3 2 3 8 3 3 3 2 3 14
97. 4 5 3 2 5 4 23 5 5 5 15 5 5 4 4 4 22
98. 4 3 4 3 3 4 21 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20
99. 3 2 3 2 3 2 15 2 2 3 7 2 3 2 3 2 12
100. 2 4 3 3 4 5 21 5 4 4 13 5 4 5 5 4 23
101. 4 5 3 4 3 2 21 4 5 4 13 4 4 5 4 4 21
102. 3 3 4 4 3 3 20 3 3 4 10 4 3 3 4 3 17
103. 5 4 3 3 4 3 22 5 4 5 14 4 5 5 4 5 23
104. 4 2 3 4 3 4 20 4 3 4 11 4 4 3 4 4 19
105. 3 2 3 3 2 3 16 2 3 2 7 3 2 3 2 3 13
106. 3 4 5 3 4 3 22 4 4 4 12 5 5 4 5 5 24
107. 4 3 4 4 3 4 22 5 5 4 14 5 4 5 4 5 23
108. 3 3 4 3 4 3 20 3 4 3 10 3 4 3 4 3 17
109. 4 4 2 4 3 4 21 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20
110. 4 2 4 3 3 4 20 5 4 3 12 5 5 3 4 3 20
111. 3 3 2 3 3 2 16 3 2 3 8 3 3 2 3 3 14
112. 4 2 3 4 2 5 20 4 4 5 13 4 4 5 4 4 21
113. 5 4 2 3 4 3 21 4 5 4 13 5 4 5 4 4 22
114. 3 3 3 2 3 3 17 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15
115. 4 2 3 4 3 5 21 5 4 5 14 5 4 5 5 5 24
116. 4 3 3 4 3 4 21 4 4 4 12 4 5 4 4 5 22
117. 3 4 3 3 2 3 18 3 3 4 10 3 3 3 4 3 16
118. 4 3 4 4 3 2 20 5 5 4 14 5 5 5 4 5 24
119. 3 2 3 2 3 2 15 2 2 3 7 2 3 2 3 2 12
120. 4 4 3 4 3 4 22 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20
121. 5 4 4 3 3 2 21 5 4 5 14 4 5 4 5 4 22
122. 3 3 4 3 4 3 20 3 4 3 10 4 3 4 3 4 18
123. 4 2 3 4 3 4 20 4 4 5 13 5 4 5 5 4 23
124. 5 3 4 2 3 4 21 5 5 4 14 4 4 5 4 4 21
125. 3 3 2 3 2 3 16 3 3 2 8 3 2 3 2 3 13
126. 4 3 4 4 3 4 22 4 5 4 13 4 5 4 4 5 22
127. 4 4 2 4 4 3 21 5 4 4 13 5 4 5 5 3 22
128. 4 3 2 4 3 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20
129. 2 3 3 3 2 3 16 3 2 3 8 3 3 3 2 3 14
130. 3 4 2 3 4 4 20 5 5 5 15 5 5 4 5 5 24
131. 4 3 4 4 3 4 22 4 3 4 11 4 3 4 4 4 19
132. 3 3 4 3 4 3 20 3 4 3 10 3 4 3 4 3 17



No. Keputusan Pembelian
Total

CitraMerek
Total

Kualitas Produk
TotalY.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5

133. 4 4 3 2 3 5 21 5 4 5 14 5 4 5 5 5 24
134. 4 4 3 3 5 2 21 4 5 4 13 4 5 4 4 5 22
135. 3 3 4 3 4 3 20 3 4 3 10 3 3 3 3 3 15
136. 4 4 2 4 3 4 21 5 5 4 14 4 4 5 5 4 22
137. 3 2 3 2 3 2 15 2 3 2 7 3 2 3 2 3 13
138. 4 3 2 4 3 4 20 4 4 4 12 5 5 4 5 5 24
139. 3 4 3 4 4 3 21 5 4 3 12 4 5 5 4 5 23
140. 3 4 3 4 3 4 21 4 4 3 11 4 4 4 4 4 20



Lampiran 05. Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Data Kecil

Citra Merek

Kualitas Produk



Keputusan Pembelian



Lampiran 06. Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Data Besar

Citra Merek

Kualitas Produk



Keputusan Pembelian



Lampiran 07. Hasil SPSS Uji Asumsi Klasik Uji Normalitas



Uji Multikolinieritas

Uji Heteroskedastisitas



Lampiran 08. Hasil Uji SPSS Uji Regresi Linier Berganda Uji Koefisien

Determinasi

Uji F

Uji t



Lampiran 09. Dokumentasi


	LAMPIRAN – LAMPIRAN
	Lampiran 01. Hasil Prasurvey
	Lampiran 02. Kuisioner Penelitian

	      KUISIONER PENELITIAN
	Pengaruh Citra Merek Dan Kualitas Produk Terhadap 
	A.Petunjuk Pengisian
	B.Identitas Responden
	C.Draf Pernyataan
	Lampiran 03. Tabulasi Data Kecil
	Lampiran 04. Tabulasi Data Besar
	Lampiran 05. Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabili
	Lampiran 06. Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabili
	Lampiran 07. Hasil SPSS Uji Asumsi Klasik Uji Nor
	Uji Multikolinieritas
	Uji Heteroskedastisitas
	Lampiran 08. Hasil Uji SPSS Uji Regresi Linier Ber


