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Lampiran 1. Surat izin penelitian 

1). Surat Izin dari DPMPTSP Kabupaten Buleleng 
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2). Surat Izin Observasi 

 

 

 



118 

 

 

Lampiran 2. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN PENGARUH DIGITAL MARKETING, 

BRAND AWARENESS, DAN TRUST TERHADAP PENJUALAN ONLINE 

DI KOTA SINGARAJA 

(STUDI PADA MARKETPLACE SHOPEE) 

Yth. Bapak/Ibu Responden, 

Sehubungan dengan penyusunan skripsi yang berjudul <Pengaruh Digital 

Marketing, Brand Awareness, Dan Trust Terhadap Penjualan Online Di Kota 

Singaraja (Studi Pada Marketplace Shopee)= dengan ini saya memohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner yang telah 

disediakan. Jawaban dari Bapak/Ibu/Saudara/i akan memberikan kontribusi yang 

sangat berharga bagi penelitian ini, sehingga kuesioner dapat dianggap sah apabila 

semua pertanyaan telah diisi dengan lengkap. 

Segala informasi dan data yang diberikan akan dijaga kerahasiannya,serta 

hanya akan digunakan untuk kepentingan akademis saja. Atas partisipasi dan kerja 

sama Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini dengan jujur dan objektif, 

saya ucapkan terima kasih. 
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Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Berilah tanda checklist (√) pada jawaban yang Bapak/Ibu anggap paling 

sesuai. 

2. Setiap satu pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja. 

3. Bacalah setiap pertanyaan dengan cermat dan pilihlah jawaban yang 

terdiri dari: 

Skor Keterangan 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 
2 Tidak Setuju (TS) 
3 Cukup Setuju (CS) 
4 Setuju (S) 
5 Sangat Setuju (SS) 
  

Responden sangat diharapkan dapat memberikan jawaban secara jujur dan 

sesuai dengan keadaan yang dialami. Partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i akan sangat 

berkontribusi dalam menghasilkan data yang akurat, sehingga dapat mendukung 

keberhasilan penelitian ini. 
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KUESIONER PENELITIAN PENGARUH DIGITAL MARKETING, BRAND 

AWARENESS, DAN TRUST TERHADAP PENJUALAN ONLINE DI KOTA 

SINGARAJA 

(STUDI PADA MARKETPLACE SHOPEE) 

Identitas Responden 

1. E-mail : 

2. Nama : 

3. Jenis Kelamin : 

4. Usia : 

5. Alamat/Domisili : 

6. Lama Berjualan di Shopee : 

7. Jenis Produk Yang Dijual : 

Pernyataan Kuesioner 

Penjualan Online 

Pernyataan Alternatif Jawaban 

STS TS CS S SS 

Pilihan Produk (Product Choice) 

1. Konsumen cenderung memilih produk 

yang saya jual dibandingkan dengan 

produk lain yang sejenis di marketplace. 

     

2. Produk yang saya jual menjadi salah satu 

pilihan utama konsumen dalam 

memenuhi kebutuhan mereka. 

     

Jumlah Pembelian (Purchase Quantity) 
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3. Terjadi peningkatan jumlah pembelian 

terhadap produk yang saya jual dalam 

periode tertentu. 

     

4. Konsumen melakukan pembelian produk 

dalam jumlah yang sesuai dengan 

kebutuhan mereka secara berulang. 

     

Waktu Pembelian (Purchase Timing) 

5. Konsumen cenderung melakukan 

pembelian produk pada waktu-waktu 

tertentu, seperti saat adanya promosi atau 

diskon. 

     

6. Promosi yang saya lakukan mampu 

mempengaruhi waktu konsumen dalam 

melakukan pembelian produk. 

     

 

Digital Marketing 

Pernyataan Alternatif Jawaban 

STS TS CS S SS 

Pemasaran Konten 

1. Saya secara aktif membuat dan 

menyajikan konten promosi yang menarik 

dan informatif untuk memperkenalkan 

produk yang saya jual kepada konsumen. 

     

2. Konten promosi yang saya buat mampu 

menarik perhatian konsumen sehingga 

meningkatkan ketertarikan terhadap 

produk yang ditawarkan. 

     

Media Sosial 

3. Saya memanfaatkan berbagai platform 

media sosial sebagai sarana utama dalam 

mempromosikan produk yang saya jual. 
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4. Promosi yang dilakukan melalui media 

sosial memberikan dampak positif 

terhadap peningkatan minat dan 

penjualan produk. 

     

Interaktivitas 

5. Saya secara aktif melakukan interaksi 

dengan konsumen melalui fitur chat, 

komentar, atau media komunikasi lainnya 

yang tersedia. 

     

6. Interaksi yang saya lakukan dengan 

konsumen mampu meningkatkan 

kepercayaan serta minat konsumen untuk 

membeli produk. 

     

 

Brand Awareness 

Pernyataan Alternatif Jawaban 

STS TS CS S SS 

Pengenalan Merek (Brand Recognition) 

7. Konsumen dapat dengan mudah 

mengenali produk atau toko saya ketika 

melihatnya di marketplace Shopee. 

     

8. Konsumen dapat mengenali produk atau 

toko saya dibandingkan dengan produk 

lain yang sejenis di marketplace. 

     

Daya Ingat Merek (Brand Recall) 

9. Konsumen mampu mengingat produk 

atau toko saya ketika membutuhkan 

produk yang sejenis. 

     



123 

 

 

10. Produk atau toko saya sering muncul 

dalam ingatan konsumen tanpa harus 

melihat promosi terlebih dahulu. 

     

Citra Merek (Brand Image) 

11. Toko atau produk yang saya jual memiliki 

citra yang baik dan positif di mata 

konsumen. 

     

12. Konsumen memiliki persepsi bahwa 

produk yang saya jual memiliki kualitas 

yang baik dan dapat dipercaya. 

     

 

Trust 

Pernyataan Alternatif Jawaban 

STS TS CS S SS 

Kejujuran Informasi 

13. Saya selalu memberikan informasi 

produk secara jujur, jelas, dan sesuai 

dengan kondisi sebenarnya kepada 

konsumen. 

     

14. Produk yang saya jual sesuai dengan 

deskripsi, gambar, dan informasi yang 

saya tampilkan kepada konsumen. 

     

Reputasi Penjual 

15. Toko saya memiliki ulasan atau review 

yang baik dari konsumen berdasarkan 

pengalaman pembelian sebelumnya. 

     

16. Rating atau penilaian yang diberikan oleh 

konsumen mampu meningkatkan 

kepercayaan calon pembeli terhadap toko 

saya. 

     

Keamanan Transaksi 
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17. Konsumen merasa aman ketika 

melakukan transaksi pembelian pada toko 

saya melalui platform marketplace. 

     

18. Sistem pembayaran yang tersedia 

memberikan rasa aman dan nyaman bagi 

konsumen saat melakukan transaksi. 
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Lampiran 3. Hasil Uji Validitas 

1. Hasil Uji Validitas Variabel Penjualan Online (Y) 

 

2. Hasil Uji Validitas Variabel Digital Marketing (X1) 

 

3. Hasil Uji Validitas Variabel Brand Awareness (X2) 
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4. Hasil Uji Validitas Variabel Trust (X3) 
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Lampiran 4. Hasil Uji Reliabilitas 

1. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Penjualan Online (Y) 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

2. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Digital Marketing (X1) 

 

 

3. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Brand Awareness (X2) 
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4. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Trust (X3) 

 

 

Lampiran 5. Identitas Responden Uji Validitas dan Reliabilitas 

No 
Email 

Address 
Nama J. K Usia 

Alamat/ 

Domisili 

Lama 

Berjual

an Di 

Shoppe 

Jenis 

Produk 

Yang 

Dijual 

1 evawidia

nti200@g

mail.com 

Eva 

Widianti 

P 20 

tahun 

Jl. Tukad 

Barito 

Timur 

No.35, 

Panjer, 

Denpasar 

Selatan. 

1,5 

tahun 

Fashion 

Wanita 

2 putunurii

20@gmai

l.com 

Putu Nuri 

Artika Putri 

P 24 

tahun 

Jl Gunung 

Salak Gang 

Tegal Indah 

No 5, 

Padang 

Sambian 

Kelod 

Denpasar 

Barat 

1,5 

tahun 

Skincare 

Dan 

Body 

Care 

3 dwi.nandi

tasari@u

ndiksha.a

c.id 

Kadek Dwi 

Nanditasari 

P 24 

tahun 

Jln. Tukad 

Batanghari 

Vii No. 18 

2 tahun Makanan 

kering 
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4 aristwn15

@gmail.c

om 

I Kadek 

Agus Ari 

Setiawan 

L 22 

tahun 

Jl. Gatot 

Subroto 

Barat No. 

123 Desa 

Pemecutan 

Kelod, 

Denpasar 

Barat 

1 tahun Part 

motor 

5 anggaraw

ati@stud

ent.undik

sha.ac.id 

Kadek 

Pramita 

Sintya Dewi 

P 23 

tahun 

Denpasar 

Timur 

1.5 

tahun 

Jewelry 

6 mangsri1

616@gm

ail.com 

Sri Utami P 23 

tahun 

Jl Pulau 

Moyo Xv 

No 18, 

Denpasar 

Selatan, 

Pedungan 

6 tahun Skincare 

7 budasihk

@gmail.c

om 

Komang 

Budasih 

P 28 

tahun 

Jalan Tukad 

Yeha Aya 

IX Gan 

Ramadewa 

14 

1 tahun baju dan 

celana 

dewasa 

8 gusticahy

adiii@gm

ail.com 

I Gusti 

Agung 

Ngurah 

Made 

Cahyadi 

Putra 

L 27 

tahun 

Jalan Pulau 

Saelus Ii 

No.6 

3 tahun PAKIAN 

ADAT 

BALI 

9 nsantiasih

15@gmai

l.com 

Ni Kadek 

Santiasih 

P 28 

tahun 

Jalan Tukad 

Badung 

XIA, No. 7 

Denpasar 

2 tahun Fashion 

10 riniartini3

456@gm

ail.com 

Luh Rini 

Artini 

P 30 

tahun 

Jln Tukad 

Badung IX, 

Denpasar 

Barat 

1 tahun kebaya 

11 juliantara

230799@

gmail.co

m 

Juliantara L 27 

tahun 

Denpasar 

Utara 

2 tahun Fashion 

Pria 

12 pramanap

utra529@

gmail.co

m 

Gung 

Pramana 

L 24 

tahun 

Jalan 

Kalimantan 

No 2 

Denpasar 

Barat 

2 tahun Alat 

persemb

ahyanga

n 

13 muhamad

syaputra4

Muhammad 

Syaputra 

L 19 

tahun 

Jl. Imam 

Bonjol No. 

1.5 

tahun 

kerajinan 

tangan 
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11@gmai

l.com 

88, 

Pemecutan 

Kelod, 

Denpasar 

Barat 

14 madeadi

@gmail.c

om 

Made Adi 

Wijaya 

Putra 

L 24 

tahun 

Jl. Sudirman 

No. 21, 

Dangin 

Puri, 

Denpasar 

Timur 

2 tahun parfume 

15 desakmad

erani0304

@gmail.c

om 

Desak 

Made Rani 

P 29 

tahun 

Jl. Tukad 

Badung No. 

7, Renon, 

Denpasar 

Selatan 

1 tahun tas 

16 putraadi9

6@gmail.

com 

Wayan 

Putra Adi 

L 30 

tahun 

Jl. Hayam 

Wuruk No. 

9, Sumerta, 

Denpasar 

Timur 

5 tahun elektroni

k 

17 adikusum

a20@gm

ail.com 

I Gede Adi 

Kusuma 

L 25 

tahun 

Jl. 

Kecubung 

No.37, 

Sumerta 

Kaja, 

Denpasar 

Timur 

3 tahun Pakaian 

Adat 

Bali pria 

18 ayumerta

99@gmai

l.com 

Kadek Ayu 

Merta Sari 

P 27 

tahun 

Jl. Tukad 

Bilok, Sanur 

Kauh, Kota 

Denpasar 

3 tahun Kamen 

19 herapram

itadewi22

@gmail.c

om 

Ni Putu 

Hera 

Pramita 

Dewi 

P 22 

tahun 

Jl. Pulau 

Kawe No. 

52, 

Pedungan, 

Denpasar 

Selatan 

2,5 

tahun 

Fashion 

Wanita 

20 igedeokas

ujaya175

@gmail.c

om 

I Gede Oka 

Sujaya 

L 28 

tahun 

Jl. Gunung 

Rinjani, 

Tegal 

Harum, 

Denpasar 

Barat 

3 tahun helm 

21 dwiartaya

sa2008@

gmail.co

m 

I Kadek 

Dwi Arta 

Yasa 

L 18 

tahun 

Jl. Letda 

Made Putra 

No.38, 

Dauh Puri, 

1 tahun pakaian 

adat bali 

pria 
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Kec. 

Denpasar 

Barat 

22 kdsinta20

00@gmai

l.com 

Kadek Sinta P 26 

tahun 

Jl. Gunung 

Indrakila, 

Denpasar 

Barat 

3 tahun aksesoris 

hp 

23 dedyperd

ana05@g

mail.com 

I Wayan 

Dedy 

Perdana 

Arya 

Saputra 

L 20 

tahun 

Jalan 

Ahmad 

Yani, Br. 

Batur. 

Peguyangan 

Kaja, 

Denpasar 

Utara 

1.5 

tahun 

fashion 

pria 

24 ayuppusp

adana9@

gmail.co

m 

Ayu Sari 

Puspadana 

P 21 

tahun 

Jln 

Waturenggo

ng, Desa 

Adat Panjer, 

Denpasar 

Selatan 

2 tahun aksesoris 

wanita 

25 krisnayog

eswara77

@gmail.c

om 

I Wayan 

Krisna 

Yogeswara 

L 29 

tahun 

Jl. Tukad 

Yeh Aya Ix 

No. 18a, 

Denpasar 

Selatan 

3 tahun Dupa 

Sembahy

ang 

26 upayanin

yoman1

@gmail.c

om 

Ni Nyoman 

Ayu 

Upayani 

P 30 

tahun 

Jl. Mekar Ii 

Blok A Iii 

No. 99, 

Pemogan, 

Denpasar 

Selatan 

4 tahun Fashion 

27 srilaksmi

nidewi21

@gmail.c

om 

Ni Ketut Sri 

Laksmini 

Dewi 

P 28 

tahun 

Jl. Tukad 

Buaji Gang 

Buntu No. 

1, Panjer, 

Denpasar 

Selatan 

3,5 

tahun 

kosmetik 

28 kmsari17

@gmail.c

om 

Komang 

Sari 

P 29 

tahun 

Jl. Raya 

Sesetan 

Gang 

Rajawali 

No. 2, 

Sesetan, 

Denpasar 

Selatan 

5 tahun kebaya 

29 novyarya

ntinimd2

Made Novy 

Aryantini 

P 23 

tahun 

Jl. Hayam 

Wuruk, 

1 tahun aksesoris 

hp 
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1@gmail.

com 

Banjar 

Kelandis, 

Denpasar 

Timur 

30 putuwidi

ys89@g

mail.com 

Putu 

Widiyasa 

L 22 

tahun 

Jl. Palapa 

Xi, Sesetan, 

Denpasar 

Selatan 

2 tahun aksesoris 

pria 

 

Lampiran 6. Tabulasi Data Uji Instrumen 

1. Digital Marketing 

No 

Responden 
X1.1.1 X1.1.2 X1.2.1 X1.2.2 X1.3.1 X1.3.2 Total 

1 4 4 4 3 4 4 23 

2 4 4 4 4 4 4 24 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 3 3 4 3 5 5 23 

6 4 5 5 5 5 4 28 

7 4 4 4 4 4 4 24 

8 5 5 5 5 5 5 30 

9 4 4 5 5 3 4 25 

10 3 4 4 3 5 4 23 

11 4 4 3 4 4 3 22 

12 4 4 4 5 4 4 25 

13 5 5 5 5 5 5 30 

14 5 4 4 4 5 5 27 

15 4 3 4 4 4 4 23 

16 5 5 4 4 5 5 28 

17 5 5 5 5 5 4 29 

18 5 4 3 4 4 5 25 

19 4 4 4 4 3 4 23 

20 4 3 4 4 4 4 23 

21 5 4 5 5 5 5 29 

22 5 4 4 4 4 5 26 

23 4 4 4 4 3 4 23 

24 4 3 4 3 3 3 20 

25 3 4 4 4 4 4 23 

26 4 3 4 4 3 3 21 

27 4 5 4 4 4 5 26 

28 3 4 3 4 3 4 21 
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29 4 4 4 3 4 4 23 

30 4 4 5 4 5 5 27 

 

2. Brand Awareness 

No 

Responden 
X2.1.1 X2.1.2 X2.2.1 X2.2.2 X2.3.1 X2.3.2 Total 

1 3 3 4 4 4 4 22 

2 4 4 5 5 4 4 26 

3 5 5 4 5 5 5 29 

4 4 4 3 4 4 4 23 

5 3 4 4 4 5 4 24 

6 4 4 4 5 4 4 25 

7 4 4 4 4 4 4 24 

8 5 5 5 5 5 5 30 

9 5 4 4 5 4 4 26 

10 4 3 4 4 4 4 23 

11 5 4 4 4 5 5 27 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 3 3 3 3 4 3 19 

14 3 3 3 4 4 4 21 

15 4 4 4 5 4 5 26 

16 5 4 3 3 4 4 23 

17 5 3 4 3 4 4 23 

18 5 4 5 5 5 5 29 

19 4 4 5 5 5 4 27 

20 5 5 5 4 5 5 29 

21 4 3 4 5 4 4 24 

22 4 4 4 4 4 3 23 

23 4 5 4 5 4 4 26 

24 3 3 3 3 3 3 18 

25 4 4 4 4 4 4 24 

26 4 5 5 4 4 4 26 

27 4 3 5 4 4 5 25 

28 5 4 5 5 4 4 27 

29 4 4 4 4 5 5 26 

30 4 4 4 5 5 5 27 
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3. Trust 

No 

Responden 
X3.1.1 X3.1.2 X3.2.1 X3.2.2 X3.3.1 X3.3.2 Total 

1 4 5 4 4 4 4 25 

2 4 4 4 4 4 4 24 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 4 5 5 5 29 

5 5 5 5 5 5 4 29 

6 5 5 5 5 5 5 30 

7 4 4 4 4 4 4 24 

8 5 5 5 5 5 5 30 

9 4 3 4 4 4 4 23 

10 4 4 4 4 3 4 23 

11 4 4 4 4 4 5 25 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 5 3 4 5 4 4 25 

14 5 4 4 4 3 4 24 

15 4 3 4 4 4 4 23 

16 5 4 4 4 4 4 25 

17 5 4 4 5 5 5 28 

18 4 3 4 4 4 4 23 

19 4 4 4 4 3 4 23 

20 4 4 4 4 3 4 23 

21 4 3 4 4 4 4 23 

22 4 4 4 4 4 5 25 

23 3 3 4 4 4 4 22 

24 4 4 4 4 4 4 24 

25 5 5 4 3 4 4 25 

26 4 4 4 4 4 4 24 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 5 5 4 4 4 4 26 

29 5 5 5 4 4 5 28 

30 5 4 4 4 4 5 26 

 

4. Penjualan Online 

No 

Responden 
Y.1.1 Y.1.2 Y.2.1 Y.2.2 Y.3.1 Y.3.2 Total 

1 5 5 5 5 5 5 30 

2 4 3 4 4 5 3 23 
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3 5 4 5 5 4 5 28 

4 5 4 5 4 5 4 27 

5 5 4 4 4 4 5 26 

6 5 5 4 4 5 5 28 

7 5 5 5 4 5 4 28 

8 4 5 5 5 5 5 29 

9 4 4 4 5 4 5 26 

10 4 4 5 4 3 4 24 

11 4 4 3 4 4 3 22 

12 5 5 5 5 5 4 29 

13 4 5 4 5 5 5 28 

14 4 4 3 3 4 3 21 

15 5 5 5 5 5 5 30 

16 5 5 5 5 5 5 30 

17 4 5 4 4 4 4 25 

18 5 5 5 5 5 5 30 

19 5 4 4 4 4 4 25 

20 5 5 5 5 5 5 30 

21 4 5 4 4 3 3 23 

22 5 4 5 5 4 4 27 

23 4 3 4 4 3 3 21 

24 3 4 4 4 4 5 24 

25 5 4 4 5 5 4 27 

26 3 3 4 4 4 4 22 

27 4 4 5 5 4 3 25 

28 5 5 5 5 5 5 30 

29 4 4 4 4 3 4 23 

30 5 5 5 5 5 4 29 

 

Lampiran 7. Daftar Identitas Responden Penelitian 

No E mail Nama J.K Usia 
Alamat/
Domisili 

Lama 
Berjuala

n di 
Shopee 

Jenis 
Produk 
Yang 
Dijual 

1 alit.dar
ma@st
udent.u
ndiksha
.ac.id 

Komang alit 
darma yoga 

L 20 
tahun 

Jl. 
Ahmad 
Yani, 
Singaraja 

2 tahun Pakaian 
adat bali 
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2 apsarid
ewi@g
mail.co
m 

Apsari 
Dewi 

P 21 
tahun 

Banyuni
ng 
Tengah 

1 tahun souvenir 

3 dharma
aditya4
98@gm
ail.com 

Aditya 
Dharma 

L 21 
Tahun 

Jl. Pulau 
Komodo, 
Banyuni
ng 

2 Tahun Couple 
Bracelet 

4 wulan.s
ekar@s
tudent.
undiksh
a.ac.id 

Putu Wulan 
Sekar 
Ningsih 

P 21 
tahun 

Baktisera
ge, Kec. 
Buleleng 

1 tahun X-banner 

5 stevenli
e1502
@gmail
.com 

Steven Lie L 22 
tahun 

Keluraha
n 
Banyuni
ng 

1 tahun Kerajinan 
tangan 
budaya 
China 

6 fera@st
udent.u
ndiksha
.ac.id 

Ni Kadek 
Fera Wati 

P 22 
tahun 

Singaraja 3 tahun Kebaya 

7 nikoma
ngseptri
yani@g
mail.co
m 

Ni komang 
septriyani 

P 20 
tahun 

Jl. Pulau 
Menjang
an 

1 tahun Bahan 
bahan 
buket 

8 putriwi
di227@
gmail.c
om 

Ni Made 
Putri 
Widiarsini 

P 28 
tahun 

Jl. 
Gempol, 
Banyuni
ng, 
Singaraja 

1 tahun Fashion 
wanita 

9 hyunad
ewi57
@gmail
.com 

Ni Made 
Susiasih 

P 30 
tahun 

Jl. Pulau 
Obi, 
Banyuni
ng  

2 tahun Keben/so
kasi  

10 rismapu
jianti17
17@gm
ail.com 

Luh Risma 
Pujianti 

P 21 
tahun 

Banyuni
ng Utara  

1 tahun Selendan
g kepura 

11 hiipanji
wiana
@gmail
.com 

I GUSTI 
BAGUS 
PANJI 
WIANA 

L 20 
tahun 

Keluraha
n Banjar 
Jawa 

1 tahun Case Hp 

12 rahayuc
ahyani8
83@gm
ail.com 

Kadek 
Rahayu 
Cahyani 

P 25 
tahun 

Jl. Setia 
Budi, 
Buleleng 

2 tahun Pakaian 
adat bali 
khusus 
wanita 
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13 responi
artini@
gmail.c
om 

Ni Luh 
Responi 
Artini 

P 25 
tahun 

Jalan 
Srimady
a, 
Banyuni
ng 
Lestari 

5 tahun Fashion 

14 olownn
a0to3@
gmail.c
om 

Komang 
Suardini 

P 22 
tahun 

Singaraja 3 tahun Printilan 
K-Pop 

15 gedeen
glans@
gmail.c
om 

Gede 
Englan 
Saputra 

L 21 
tahun 

Penaruka
n, 
Singaraja 

1 Tahun Aksesoris 
Pria 

16 kaorisa
kura31
@gmail
.com 

Luh kaori 
sakura yanti 

P 23 
tahun 

Singaraja 1 tahun Perabota
n untuk 
sembahy
ang 

17 ptmaha
yana@
gmail.c
om 

Putu 
Mahayana 

L 30 
tahun 

Jl. Pulau 
Obi, 
Singaraja 

1 tahun Kaos 
Sablon 

18 panded
wiii@g
mail.co
m 

Made Pande 
Dwi Juni 
Antari 

P 21 
Tahun 

Keluraha
n 
Kaliuntu 

2 tahun Parfume 

19 madeeg
aa89@
gmaial.
com 

Made Ega L 25 
tahun 

Jl. 
Tasbih, 
Keluraha
n 
Kaliuntu 

4 tahun Pakaian 
adat bali 

20 gdekasa
triana0
1@gma
il.com 

Eka 
Satriana 

L 23 
tahun 

Jl. Gajah 
Mada, 
Keluraha
n Astina 

2 tahun Piercing 

21 erlindae
vendian
a@gma
il.com 

Erlinda 
Evendiana 

P 30 
tahun 

Banjar 
Jawa, 
Singaraja 

5 tahun Busana 
khas 
wanita 
bali 

22 dewino
vijynti
@gmail
.com 

Dewi Novi 
Jayanti 

P 30 
tahun 

Jl. 
A.Yani, 
Singaraja 

1 Tahun Fashion 
baby kids 

23 yudiwi
diadnyn
@gmail
.com 

Yudi 
Widiadnyan
a 

L 23 
tahun 

Baktisera
ge, Kec. 
Buleleng 

1 tahun Fashion 
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24 pasekm
ahajaya
@gmail
.com 

Pasek Maha 
Jaya 

L 23 
tahun 

Penaruka
n, 
Singaraja 

1 tahun Kaos 
Sablon 

25 srimert
ayanipt
@gmail
.com 

Sri 
Mertayani 

P 30 
tahun 

Jl. Raya 
Anturan, 
Buleleng 

2 tahun skincare 

26 ayusriw
idiantar
i19@g
mail.co
m 

Km Ayu Sri 
Widiantari 

P 29 
tahun 

Jl. 
Surapati, 
Banyuni
ng, Kec. 
Buleleng 

3 tahun Fashion 
Wanita 

27 ferdysa
straa@
gmail.c
om 

Ferdy 
Sastra 

L 22 
tahun 

singaraja 2 tahun udeng 

28 harikris
nanda4
3@gma
il.com 

Hari 
Krisnanda 
Bhagavata 

L 22 
Tahun 

Keluraha
n Paket 
Agung, 
Singaraja 

1 Tahun Panggul 
rindik 

29 gstyuni
widarii
@gmail
.com 

Gst Ayu 
Putu Yuni 
Widari 

P 24 
tahun 

Singaraja 1 tahun press on 
nails 

30 bagusbr
ihaspati
kt@gm
ail.com  

Bagus 
Brihaspati 

L 27 
Tahun 

Singaraja 4 tahun dupa 
sembahy
ang 

31 pedrosu
jana67
@gmail
.com 

Komang 
Pedro 
Sujana 

L 23 
tahun 

Anturan, 
Singaraja 

1 tahun parfume 

32 okaprad
nyni2@
gmail.c
om 

Oka 
Pradnyani 

P 22 
tahun 

Jl. 
Rajawali, 
Singaraja 

1 tahun pasmina 

33 edisuan
dana@
gmail.c
om 

Edi 
Suandana 

L 25 
tahun 

Jl. 
Surapati, 
Kampun
g Baru 

4 tahun Fashion 
Pria 

34 pradnya
suari@
gmail.c
om 

Ni Putu 
Pradnya 
Suari 

P 23 
tahun 

Singaraja 1 tahun Aksesoris 
Wanita 

35 sandray
uliantar

Sandra 
Yuliantari 

P 27 
Tahun 

Lovina, 
Singaraja 

3 tahun bodycare 
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i@gmai
l.com 

36 adityari
sky55
@gmail
.com 

Aditya 
Risky 

L 24 
tahun 

Kota 
Singaraja 

2 tahun sendal 

37 luhekay
lntr10
@gmail
.com 

Luh Eka 
Yuliantari 

P 26 
tahun 

Singaraja 4 tahun skincare 
& 
bodycare 

38 gangga
hartawa
n@gma
il.com 

Gangga 
Hartawan 

L 25 
Tahun 

Jl. Raya 
Kalibukb
uk, 
Singaraja 

1 Tahun Alpaka 

39 ptayuru
sti@gm
ail.com  

Pt Ayu 
Rustiningsi
h 

P 24 
tahun 

Jl. Raya 
Kalibukb
uk, 
Singaraja 

2 tahun fashion 

40 wynsub
awa4@
gmail.c
om 

Wayan 
Subawa 

L 30 
tahun 

Singaraja 2 tahun serbuk 
kopi 

41 sudhaa
di@gm
ail.com 

Sudha Adi 
Putra 

L 20 
tahun 

Singaraja 1 tahun parfume 

42 anggun.
damara
ni80@g
mail.co
m 

Kadek 
Anggun 
Damarani 

P 21 
tahun 

Baktisera
ge, Kec. 
Buleleng 

1 tahun parfume 

43 dindraj
uni@g
mail.co
m 

Gede Indra 
Juniarta 

L 28 
tahun 

Kota 
Singaraja 

1 tahun aksesoris 
tradisiona
l 

44 sukmas
arii@g
mail.co
m 

Sukma Sari P 25 
tahun 

Anturan, 
Singaraja 

4 tahun Gantunga
n Kunci 

45 pandes
uddhad
wip@g
mail.co
m 

Suddha 
Dwipayani 

P 22 
tahun 

Singaraja 1 tahun Printilan 
K-Pop 

46 okstowi
bawa14
@gmail
.com 

Oksto 
Wibawa 

L 26 
tahun 

Jl. 
Mayorm
etra 
Singaraja 

3 tahun udeng 
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47 mgdiah
fajar3
@gmail
.com 

Diah Fajar 
Paramitha 

P 24 
tahun 

Baktisera
ge, Kec. 
Buleleng 

1 tahun sendal 

48 mahadi
v99@g
mail.co
m 

Mahadiv 
Wikrama 

L 24 
tahun 

Singaraja 3 tahun Busana 
adat bali 

49 ktmusti
ni2001
@gmail
.com 

Ketut 
Mustini 

P 25 
tahun 

Singaraja 2 tahun fashion 

50 rahadip
tra3@g
mail.co
m 

Ngurah Adi 
Putra 

L 21 
tahun 

Singaraja 1 tahun fashion 
cin-cin 

51 anggiyu
lianap
@gmail
.com 

Anggi 
Yuliana 
Pratiwi 

P 24 
tahun 

Banyuni
ng Utara 

2 tahun Aksesoris 
kepura 

52 meiwah
yuni19
@gmail
.com 

Ni Putu Mei 
Wahyuni 

P 20 
tahun 

Pemaron 1 tahun Aksesoris 
Wanita 

53 alifvia.s
yafira
@gmail
.com 

Nur Alifvia 
Syafira 

P 29 
tahun 

Singaraja 4 tahun Perabot 
Rumah 
Tangga 

54 danubi
mntra
@gmail
.com 

Kadek 
Danu 
Bimantara 

L 25 
tahun 

Singaraja 3 tahun dupa 
sembahy
ang 

55 ditacan
drapat
mi098
@gmail
.com 

Ni Putu 
Dita Candra 
Patmi 

P 23 
tahun 

Banjar 
Jawa, 
Singaraja 

2 tahun fake nails 

56 banujyn
tka@g
mail.co
m 

Banu 
Jayantaka 

L 26 
tahun 

Tukadmu
ngga, 
Kec 
Buleleng 

3 tahun saput 
tradisiona
l bali 

57 sintyani
rmalad
w@gm
ail.com  

Sintya 
Nirmala 
Dewi 

P 20 
tahun 

Anturan, 
Singaraja 

1 tahun Case Hp 

58 kadek.b
udiarta
wan@g

Kadek Budi 
Artawan 

L 27 
Tahun 

Jl. 
Ngurah 
Rai, 

4 Tahun Pakaian 
Adat Bali 
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mail.co
m 

Banjar 
Jawa 

59 ayumas
vany@
gmail.c
om 

Ayu Mas 
Vani 
Maharani 

P 22 
tahun 

Singaraja 1 Tahun nails 

60 danusa
putra71
71@gm
ail.com  

Danu 
Saputra 

L 25 
tahun 

Jl. 
Veteran, 
Paket 
Agung 

1 Tahun aksesoris 
kaca 
mata 

61 pandem
eizaap
@gmail
.com 

Pande Made 
Meiza Putra 

L 25 
tahun 

Banjar 
Bali, 
Singaraja 

2 tahun kerajinan 

62 ananda
prtwi@
gmail.c
om 

Ananda 
Pratiwi 

P 24 
tahun 

Singaraja 2 tahun aksesoris 
aesthetic 

63 ovi.indr
iyani@
gmail.c
om 

Ovi 
Indriyani 

P 22 
tahun 

Jl. Pulau 
Komodo 

1 tahun anting-
anting 

64 panidwi
adnyna
@gmail
.com 

Kadek Pani 
Dwi 
Adnyana 

L 27 
Tahun 

Singaraja 2 tahun kerajinan 
gelang 

65 okasuca
ndra96
@gmail
.com 

Gede Oka 
Sucandra 

L 30 
tahun 

Singaraja 3 tahun pakan 
ayam 

66 dinda.p
ratiwi
@stude
nt.undi
ksha.ac.
id 

Dinda 
Pratiwi 

P 22 
tahun 

Jl 
Rajawali, 
Kaliuntu 

1 Tahun Kaos 
kaki 

67 deadise
tiawan
@gmail
.com 

Gede Adi 
Setiawan 

L 27 
Tahun 

Kalibukb
uk, Kec 
Buleleng 

3 tahun suling 
bambu 

68 rosaprat
iwi@st
udent.u
ndiksha
.ac.id  

Rosa 
Pratiwi 

P 23 
tahun 

Baktisera
ge, Kec. 
Buleleng 

1 Tahun selendan
g oby 

69 abdinug
raha@g

I Made 
Abdi 
Nugraha 

L 22 
tahun 

Banyuni
ng 
Lestari 

1 tahun Banner 
sidang 
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mail.co
m 

70 dewiars
anie@g
mail.co
m 

Kadek 
Dewi 
Arsani 

P 30 
tahun 

Singaraja 
kota 

3 tahun dupa 
sembahy
ang 

71 ryansad
y01@g
mail.co
m 

Ryan Sadya 
Sadguna 

L 25 
tahun 

Jln. 
Pahlawa
n, 
Singaraja 

3 tahun Helm 

72 ayurusti
ningsih
@gmail
.com 

Putu Ayu 
Rustiningsi
h 

P 23 
tahun 

Jl. 
Pahlawa
n, 
Singaraja 

2 tahun Fashion 

73 dianma
rcelina
@stude
nt.undi
ksha.ac.
id 

Dian 
Marcellina 

P 23 
tahun 

Singaraja 2 tahun parfume 

74 ayusisk
a56@g
mail.co
m 

Siska 
Maharani 

P 29 
tahun 

Anturan, 
Singaraja 

3 tahun haircare 

75 suryatm
ini88@
gmail.c
om 

Komang 
Suryatmini 

P 28 
tahun 

Tukadmu
ngga, 
Kec 
Buleleng 

3 tahun bodycare 

76 mangtia
a@gma
il.com 

Komang 
Yuli 
Saptiani 

P 23 
tahun 

Kota 
Singaraja 

1 Tahun Bracelet 

77 joy.par
wan69
@gmail
.com 

I Kadek Joy 
Parwan 

L 30 
tahun 

Keluraha
n 
Kampun
g Baru 

5 tahun Fashion 
Pria 

78 salshad
hini.03
03@gm
ail.com  

Putu 
Salshadhini 
Vrihanala 

P 24 
tahun 

Keluraha
n 
Banyuni
ng 

2 tahun Kebaya 

79 adipran
ata2004
@gmail
.com 

Gd Adi 
Pranata 

L 22 
tahun 

Pemaron 1 tahun sendal 
selop 

80 arya.sa
putra@
gmail.c
om 

Kadek Arya 
Saputra 

L 26 
tahun 

Singaraja 3 tahun perlengka
pan 
motor 
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81 febri.dh
armaja
@stude
nt.undi
ksha.ac.
id 

Febri 
Dharmaja 

L 21 
tahun 

Anturan, 
Singaraja 

1 tahun jual jam 
second 

82 gitamah
arani@
gmail.c
om 

Gita Laksmi 
Maharani 

P 22 
tahun 

Singaraja 1 tahun Gantunga
n kunci 
diy 

83 masrini
1999@
gmail.c
om 

Gusti Made 
Masrini 
Putri 

P 30 
tahun 

Jl. Raya 
Anturan, 
Buleleng 

5 tahun Perabot 
Rumah 
Tangga 

84 mdhhar
y23@g
mail.co
m 

Hary 
Dwiantara 

L 23 
tahun 

Kota 
Singaraja 

1 tahun Pakan 
ayam dan 
vitamin 

85 heripra
nata@g
mail.co
m 

Kadek Heri 
Pranata 

L 25 
Tahun 

Jl. Setia 
Budi, 
singaraja 

3 tahun Bunga 
Emas 
seccond 

86 pande.n
ovie@s
tudent.
undiksh
a.ac.id 

Novie 
Maharani 

P 22 
Tahun 

Keluraha
n 
Kaliuntu, 
Singaraja 

3 tahun Aksesoris 
Wanita 

87 widaan
ggreni5
@gmail
.com 

Ni Komang 
Wida 
Anggreni 

P 20 
tahun 

Jln 
Bisma, 
Singaraja 

1 Tahun Akun 
Canva 

88 yunitad
ewi040
703@g
mail.co
m 

Yunita 
Dewi 

P 22 
tahun 

Baktisera
ge, Kec. 
Buleleng 

1 Tahun Gelang 
diy 
couple 

89 mahend
raputra
@gmail
.com  

Kadek 
Mahendra 
Putra 

L 24 
tahun 

Kota 
Singaraja 

1 tahun Cetak 
Foto 

90 sri.anda
ri@stud
ent.und
iksha.a
c.id 

Sri Andari P 27 
Tahun 

Kota 
Singaraja 

4 tahun Aksesoris 
Hp 

91 eliadwi
9090@

Elia Dwi 
Febriyanti 

P 21 
tahun 

Jl. 
Gempol, 
Singaraja 

1 tahun Akun 
Netflix 
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gmail.c
om 

92 adtyaa
wiguna
@gmail
.com 

Kadek 
Aditya 
Wiguna 

L 23 
tahun 

Singaraja 1 tahun Anting 
untuk 
cowok 

93 nia.pra
mesti@
gmail.c
om 

Nia 
Pramesti 

P 28 
tahun 

Keluraha
n 
Kaliuntu 

3 tahun Gift Diy 

94 gedeyo
giprtm
@gmail
.com 

Gede Yogi 
Pratama 

L 27 
tahun 

Banyuasr
i, 
Singaraja 

5 tahun Rokok 
elektrik 
(vape) 

95 yayahut
1523@
gmail.c
om 

Ni Kadek 
Dyah Ayu 
Aira Putri 

P 30 
tahun 

Singaraja 5 tahun Kain 
Kebaya 

96 dwipay
ani2003
@gmail
.com 

Ni Made 
Dwipayani 

P 23 
tahun 

singaraja 2 Tahun Netflix 

97 ayusuci
225@g
mail.co
m 

Ni Ayu Putu 
Suciani 

P 23 
tahun 

Banyuasr
i, 
Singaraja 

2 tahun gantunga
n 
costume 

98 gitaprat
iwi14@
gmail.c
om 

Putu Gita 
Pratiwi 

P 30 
tahun 

Jl. Setia 
Budi 

3 tahun Tas 
plastik 
untuk 
kepura 

99 eka.july
ana@g
mail.co
m 

Eka Julyana L 30 
tahun 

singaraja 2 tahun Cin-cin 
art 

100 wayana
dnyana
@gmail
.com 

Wayan 
Adnyana 

L 23 
tahun 

Banyuni
ng Timur 

1 tahun Kampuh 

101 kdpurn
ami634
@gmail
.com 

Kadek 
Purnamiasih 

P 22 
tahun 

Kota 
Singaraja 

1 tahun Aksesoris 
perempua
n 

102 ayu.ana
nda@g
mail.co
m 

Ayu Ananda 
Alicia Putri 

P 24 
tahun 

Liligundi
, 
Singaraja 

1 tahun Kain 
Kebaya 
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103 murtnin
iluhmur
@gmail
.com 

Ni Luh 
Murtini 

P 22 
tahun 

Jl. Pulau 
Obi, 
Singaraja 

1 tahun aksesoris 
hp 

104 ayusudi
asih165
@gmail
.com 

Ayu 
Sudiasih 

P 23 
tahun 

Kota 
Singaraja 

2 tahun Canva 
pro 

105 okta.set
ia1@g
mail.co
m 

Kadek Okta 
Setiawan 

L 25 
tahun 

singaraja 3 tahun helm 

106 asihsua
stini@g
mail.co
m 

Kadek Asih 
Suastini 

P 30 
tahun 

Singaraja 3 tahun Fashion 

107 ptameli
a@gma
il.com 

Putu Amelia 
Putri 

P 24 
tahun 

Jl. Pulau 
Batam, 
Banyuni
ng 

1 tahun Fake 
Nails  

108 ketutres
dana02
38@gm
ail.com  

Resdana L 24 
tahun 

Singaraja 2 tahun Cetak 
Foto 
polaroid 

109 budi.m
ertana
@gmail
.com 

Gede Budi 
Mertana 

L 25 
tahun 

Singaraja 3 tahun Baju 
Sablon 

110 kadekd
arpi0@
gmail.c
om 

Kadek 
Darpi 

P 30 
Tahun 

Jl. 
Gempol, 
Banyuni
ng, Kec. 
Buleleng 

4 tahun Fashion 

111 adi.sury
a.jaya
@stude
nt.undi
ksha.ac.
id 

Made Adi 
Surya Jaya 
Hartana 

L 23 
tahun 

Jln. 
Drupadi, 
Banjar 
Jawa, 
Singaraja 

2 Tahun Digital 
Product 
(Streamin
g, Game, 
and 
Social 
Account/
Subscribe
) 

112 marsya
pradani
19@gm
ail.com 

Marsya 
Pradani 

P 20 
tahun 

Jalan 
Gajah 
Mada 

1 tahun Gift Box 

113 radea.p
riyspti

Radea 
Priyaspati 

L 23 
tahun 

Singaraja 1 tahun Akun 
Netflix 
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@gmail
.com 

114 kdksuas
tini45
@gmail
.com 

Kadek 
Suastini 

P 30 
Tahun 

Jl. 
Laksama
na, 
Baktisera
ga, 
Buleleng 

5 tahun Pakaian 
Adat Bali 

115 gitasast
raa@g
mail.co
m 

Ketut Gita 
Sastra 

P 28 
tahun 

Singaraja 3 tahun cin-cin 
couple 

116 madese
tyawan
@gmail
.com 

Made 
Setyawan 

L 24 
tahun 

Tukadmu
ngga, 
Kec 
Buleleng 

1 tahun celana 
fashion 

117 luhayu.
surya@
gmail.c
om 

Luh Ayu 
Surya 

P 30 
tahun 

Singaraja 3 tahun Kamen 
kepura 

118 putriwi
dyani.k
d@gma
il.com 

Putri 
Widyani 
Kusuma 
Dewi 

P 25 
tahun 

Keluraha
n 
Kaliuntu, 
Singaraja 

2 tahun Bracelet 

119 rossitad
ewi@g
mail.co
m 

Rossita 
Dewi 

P 21 
tahun 

Keluraha
n Paket 
Agung, 
Singaraja 

1 tahun Canva 
pro 

120 putrica
ntikasar
i@gmai
l.com 

Km Putri 
Cantika Sari 

P 24 
tahun 

Alasangk
er, Kec. 
Buleleng 

2 tahun Aksesoris 

121 sardipa
gd@gm
ail.com  

Gede 
Sardipa 

L 29 
tahun 

Singaraja 3 tahun selempod 

122 astiniko
mang93
@gmail
.com 

Komang 
Astini 

P 30 
tahun 

Jl. Setia 
Budi, 
Penaruka
n 

5 tahun Perabot 
Rumah 
Tangga 

123 wiratini
1997@
gmail.c
om 

Ni Luh 
Wiratini 

P 29 
tahun 

Baktisera
ge, Kec. 
Buleleng 

2 tahun Fashion 
baby  

124 meidyti
ka@gm
ail.com  

Meidy 
Pramestika 

P 25 
tahun 

Jl Pulau 
Batam, 
Banyuni
ng 

3 tahun Fashion 
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125 jazena.
artha@
student.
undiksh
a.ac.id  

Jazena 
Artha 

L 23 
tahun 

Jl. Pulau 
Menjang
an, 
Banyuni
ng 

1 tahun Tas 
sablon 

126 ibasputr
a@gma
il.com 

Ida Bagus 
Ngurah 
Wicaksana 
Putra 

L 23 
tahun 

Singaraja 1 tahun Fashion 
Pria 

127 kadeks
umarni
31@gm
ail.com  

Kadek 
Sumarni 

P 28 
tahun 

Kota 
Singaraja 

3 tahun Bross 

128 rendyw
ira23@
gmail.c
om 

Rendy 
Wiradana 

L 25 
tahun 

Kalibukb
uk 

2 tahun Aksesoris 
Alpaka 

129 mettacit
tapgota
mi@g
mail.co
m 

Mettacitta 
Patni 
Gotami 

P 21 
tahun 

Singaraja 1 tahun snack 
kering 

130 ananda
dian98
@gmail
.com 

Ananda 
Dian Savitri 

P 29 
tahun 

Singaraja 3 tahun alat 
sembahy
ang 

131 purwati
.swariii
i@gmai
l.com 

Ni Putu 
Purwati 
Swari 

P 22 
tahun 

Kota 
Singaraja 

1 tahun case hp 

132 intanros
syta@g
mail.co
m 

Putu Intan 
Rossyta 
Maharani 

P 22 
tahun 

Keluraha
n Astina 

1 tahun aksesoris 

133 gungsur
ya182
@gmail
.com 

Agung 
Surya Adi 
Putra 

L 30 
tahun 

Singaraja 3 tahun Kerajinan 
seni 
tangan 

134 wulank
urniawa
ti048@
gmail.c
om 

Ni Luh 
Komang 
Wulan 
Kurniawati 

P 21 
tahun 

Jalan 
Pulau 
Menjang
an, 
Banyuni
ng 

1 tahun Sandal 

135 widchik
39@gm
ail.com 

Ni Wayan 
Widiasih 

P 25 
tahun 

Jalan 
gempol 

2 tahun Kebaya 
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136 ayudian
chitra@
gmail.c
om 

Chitra P 24 
tahun 

Jl Arjuna 2 tahun Parfum 

137 kadek7
7toni@
gmail.c
om 

Kadek Toni 
Mahardika 

L 30 
tahun 

Jl. Gajah 
Mada, 
Singaraja 

3 tahun endek 

138 annisad
extraa
@gmail
.com 

Annisa 
Dextraliani 

P 25 
tahun 

Singaraja 2 tahun pasmina 

139 natania
09@gm
ail.com  

Komang 
Natania 

P 22 
tahun 

Kota 
Singaraja 

1 tahun Akun 
Canva 

140 lindapr
atiwi@
gmail.c
om 

Km Linda 
Pratiwi 

P 24 
tahun 

Banyuni
ng 
Lestari 

2 tahun Fake 
nails 

141 irma.sel
viana71
@gmail
.com 

Irma 
Selviana 

P 29 
tahun 

Baktisera
ge, Kec. 
Buleleng 

3 tahun Busana 
adat bali 

142 adhisty
anaprad
nyani@
gmail.c
om 

Adhistyana 
Pradnyani 

P 25 
tahun 

Kalibukb
uk, Kec. 
Buleleng 

1 tahun Kain 
Kebaya 

143 kdtaru
mi443
@gmail
.com 

Kadek 
Tarumi 

P 21 
tahun 

Keluraha
n Kp. 
Baru, 
Kec 
Buleleng 

1 tahun Parfume 

144 wisnac
hyni@g
mail.co
m 

Wisna 
Cahyani 

P 29 
tahun 

Banjar 
Tegal, 
Kec 
Buleleng 

3 tahun Aksesoris  

145 betrana
utama
@gmail
.com 

Betran Arya 
Utama 

L 25 
tahun 

Baktisera
ge, Kec. 
Buleleng 

2 tahun Fashion 

146 agus.an
dip@g
mail.co
m 

Gede Agus 
Andi 
Purnawan 

L 30 
tahun 

Kota 
Singaraja 

3 tahun Baju 
Sablon 

147 lindawr
ahyu@

Ni Putu 
Linda 

P 21 
tahun 

Jl. Pulau 
Menjang
an, 

1 tahun Cucuk 
untuk 
hairdo 
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gmail.c
om 

Widhi 
Rahayu 

Banyuni
ng 

 

Lampiran 8. Cooding Book Data Responden 

COODING BOOK 
Kolom No. Pernyataan Kode  

1 -    

2 A1 Jenis Kelamin 
1 Laki-laki 
2 Perempuan 

3 A2 Usia 

1 17–20 Tahun 

2 21–24 Tahun 

3 25–27 Tahun 

4 28–30 Tahun 

4 A3 Lama Berjualan 

1 1-2 Tahun 

2 3-4 Tahun 

3 5 Tahun 

5 A4 Jenis Produk Yang Dijual 

1 
Fashion dan 
Aksesoris 

2 
Makanan dan 
Minuman 

3 
Kecantikan dan 
Perawatan Diri 

4 
Elektronik dan 
Aksesoris Gadget 

5 

Rumah Tangga, 
Kerajinan, dan 
Keperluan Religi 

6 
Produk Digital 
dan Jasa 

6 X1.1.1 

Saya secara aktif membuat 
dan menyajikan konten 
promosi yang menarik dan 
informatif untuk 
memperkenalkan produk 
yang saya jual kepada 
konsumen. 

1 
Sangat Tidak 
Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup Setuju 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

7 X1.1.2 

Konten promosi yang saya 
buat mampu menarik 
perhatian konsumen 
sehingga meningkatkan 
ketertarikan terhadap produk 
yang ditawarkan. 

1 
Sangat Tidak 
Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup Setuju 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

8 X1.2.1 

Saya memanfaatkan berbagai 
platform media sosial 
sebagai sarana utama dalam 

1 
Sangat Tidak 
Setuju 

2 Tidak Setuju 
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COODING BOOK 
Kolom No. Pernyataan Kode  

mempromosikan produk 
yang saya jual. 

3 Cukup Setuju 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

9 X1.2.2 

Promosi yang dilakukan 
melalui media sosial 
memberikan dampak positif 
terhadap peningkatan minat 
dan penjualan produk. 

1 
Sangat Tidak 
Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup Setuju 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

10 X1.3.1 

Saya secara aktif melakukan 
interaksi dengan konsumen 
melalui fitur chat, komentar, 
atau media komunikasi 
lainnya yang tersedia. 

1 
Sangat Tidak 
Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup Setuju 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

11 X1.3.2 

Interaksi yang saya lakukan 
dengan konsumen mampu 
meningkatkan kepercayaan 
serta minat konsumen untuk 
membeli produk. 

1 
Sangat Tidak 
Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup Setuju 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

12 X2.1.1 

Konsumen dapat dengan 
mudah mengenali produk 
atau toko saya ketika 
melihatnya di marketplace 
Shopee. 

1 
Sangat Tidak 
Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup Setuju 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

13 X2.1.2 

Konsumen dapat mengenali 
produk atau toko saya 
dibandingkan dengan produk 
lain yang sejenis di 
marketplace. 

1 
Sangat Tidak 
Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup Setuju 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

14 X2.2.1 

Konsumen mampu 
mengingat produk atau toko 
saya ketika membutuhkan 
produk yang sejenis. 

1 
Sangat Tidak 
Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup Setuju 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

15 X2.2.2 

Produk atau toko saya sering 
muncul dalam ingatan 
konsumen tanpa harus 
melihat promosi terlebih 
dahulu. 

1 
Sangat Tidak 
Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup Setuju 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 
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COODING BOOK 
Kolom No. Pernyataan Kode  

16 X2.3.1 

Toko atau produk yang saya 
jual memiliki citra yang baik 
dan positif di mata 
konsumen. 

1 
Sangat Tidak 
Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup Setuju 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

17 X2.3.2 

Konsumen memiliki persepsi 
bahwa produk yang saya jual 
memiliki kualitas yang baik 
dan dapat dipercaya. 

1 
Sangat Tidak 
Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup Setuju 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

18 X3.1.1 

Saya selalu memberikan 
informasi produk secara 
jujur, jelas, dan sesuai dengan 
kondisi sebenarnya kepada 
konsumen. 

1 
Sangat Tidak 
Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup Setuju 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

19 X3.1.2 

Produk yang saya jual sesuai 
dengan deskripsi, gambar, 
dan informasi yang saya 
tampilkan kepada konsumen. 

1 
Sangat Tidak 
Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup Setuju 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

20 X3.2.1 

Toko saya memiliki ulasan 
atau review yang baik dari 
konsumen berdasarkan 
pengalaman pembelian 
sebelumnya. 

1 
Sangat Tidak 
Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup Setuju 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

21 X3.2.2 

Rating atau penilaian yang 
diberikan oleh konsumen 
mampu meningkatkan 
kepercayaan calon pembeli 
terhadap toko saya. 

1 
Sangat Tidak 
Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup Setuju 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

22 X3.3.1 

Konsumen merasa aman 
ketika melakukan transaksi 
pembelian pada toko saya 
melalui platform 
marketplace. 

1 
Sangat Tidak 
Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup Setuju 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

23 X3.3.2 

Sistem pembayaran yang 
tersedia memberikan rasa 
aman dan nyaman bagi 

1 
Sangat Tidak 
Setuju 

2 Tidak Setuju 
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COODING BOOK 
Kolom No. Pernyataan Kode  

konsumen saat melakukan 
transaksi. 

3 Cukup Setuju 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

24 Y.1.1 

Konsumen cenderung 
memilih produk yang saya 
jual dibandingkan dengan 
produk lain yang sejenis di 
marketplace. 

1 
Sangat Tidak 
Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup Setuju 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

25 Y.1.2 

Produk yang saya jual 
menjadi salah satu pilihan 
utama konsumen dalam 
memenuhi kebutuhan 
mereka. 

1 
Sangat Tidak 
Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup Setuju 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

26 Y.2.1 

Terjadi peningkatan jumlah 
pembelian terhadap produk 
yang saya jual dalam periode 
tertentu. 

1 
Sangat Tidak 
Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup Setuju 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

27 Y.2.2 

Konsumen melakukan 
pembelian produk dalam 
jumlah yang sesuai dengan 
kebutuhan mereka secara 
berulang. 

1 
Sangat Tidak 
Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup Setuju 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

28 Y.3.1 

Konsumen cenderung 
melakukan pembelian 
produk pada waktu-waktu 
tertentu, seperti saat adanya 
promosi atau diskon. 

1 
Sangat Tidak 
Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup Setuju 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

29 Y.3.2 

Promosi yang saya lakukan 
mampu mempengaruhi 
waktu konsumen dalam 
melakukan pembelian 
produk. 

1 
Sangat Tidak 
Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup Setuju 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 
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Lampiran 9. Kode Karakteristik Responden 

No 

Responden 
A1 A2 A3 A4 

1 1 1 1 1 

2 2 2 1 5 

3 1 2 1 1 

4 2 2 1 6 

5 1 2 1 5 

6 2 2 2 1 

7 2 1 1 5 

8 2 4 1 1 

9 2 4 1 5 

10 2 2 1 1 

11 1 1 1 4 

12 2 3 1 1 

13 2 3 3 1 

14 2 2 2 1 

15 1 2 1 1 

16 2 2 1 5 

17 1 4 3 1 

18 2 2 1 3 

19 1 3 2 1 

20 1 2 1 1 

21 2 4 3 1 

22 2 4 1 1 

23 1 2 1 1 

24 1 2 1 1 

25 2 4 1 3 

26 2 4 2 1 

27 1 2 1 1 

28 1 2 1 5 

29 2 3 1 3 

30 1 3 2 5 

31 1 2 1 3 

32 2 2 1 1 

33 1 3 2 1 

34 2 2 1 1 

35 2 3 2 3 

36 1 2 1 1 

37 2 3 2 3 

38 1 3 1 1 
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39 2 2 1 1 

40 1 4 1 2 

41 1 1 1 3 

42 2 2 1 3 

43 1 4 1 1 

44 2 3 2 5 

45 2 2 1 1 

46 1 3 2 1 

47 2 2 1 1 

48 1 2 2 1 

49 2 3 1 1 

50 1 2 1 1 

51 2 2 1 5 

52 2 1 1 1 

53 2 4 2 5 

54 1 3 2 5 

55 2 2 1 3 

56 1 3 2 1 

57 2 1 1 4 

58 1 3 2 1 

59 2 2 1 3 

60 1 3 1 1 

61 1 3 1 5 

62 2 2 1 1 

63 2 2 1 1 

64 1 3 1 5 

65 1 4 2 5 

66 2 2 1 1 

67 1 3 2 5 

68 2 2 1 1 

69 1 2 1 6 

70 2 4 2 5 

71 1 3 2 4 

72 2 2 1 1 

73 2 2 1 3 

74 2 4 2 3 

75 2 4 2 3 

76 2 2 1 1 

77 1 4 3 1 

78 2 2 1 1 

79 1 2 1 1 

80 1 3 2 4 
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81 1 2 1 1 

82 2 2 1 5 

83 2 4 3 5 

84 1 2 1 5 

85 1 3 2 1 

86 2 2 2 1 

87 2 1 1 6 

88 2 2 1 1 

89 1 2 1 6 

90 2 3 2 4 

91 2 2 1 6 

92 1 2 1 1 

93 2 4 2 5 

94 1 3 3 4 

95 2 4 3 1 

96 2 2 1 6 

97 2 2 1 1 

98 2 4 2 5 

99 1 4 1 1 

100 1 2 1 1 

101 2 2 1 1 

102 2 2 1 1 

103 2 2 1 4 

104 2 2 1 6 

105 1 3 2 4 

106 2 4 2 1 

107 2 2 1 3 

108 1 2 1 6 

109 1 3 2 1 

110 2 4 2 1 

111 1 2 1 6 

112 2 1 1 5 

113 1 2 1 6 

114 2 4 3 1 

115 2 4 2 1 

116 1 2 1 1 

117 2 4 2 1 

118 2 3 1 1 

119 2 2 1 6 

120 2 2 1 1 

121 1 4 2 5 

122 2 4 3 5 
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123 2 4 1 1 

124 2 3 2 1 

125 1 2 1 1 

126 1 2 1 1 

127 2 4 2 1 

128 1 3 1 1 

129 2 2 1 2 

130 2 4 2 5 

131 2 2 1 4 

132 2 2 1 1 

133 1 4 2 5 

134 2 2 1 1 

135 2 3 1 1 

136 2 2 1 3 

137 1 4 2 1 

138 2 3 1 1 

139 2 2 1 6 

140 2 2 1 3 

141 2 4 2 1 

142 2 3 1 1 

143 2 2 1 3 

144 2 4 2 1 

145 1 3 1 1 

146 1 4 2 1 

147 2 2 1 1 

 

1. Hasil Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 
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2. Hasil Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

 

3. Hasil Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Berjualan Di 

Shopee 

 

4. Hasil Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Produk Yang 

Dijual 
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Lampiran 10. Tabulasi Data Penelitian 
1) Digital Marketing (X1) 

No 

Responden 
X1.1.1 X1.1.2 X1.2.1 X1.2.2 X1.3.1 X1.3.2 Total 

1 4 4 4 4 4 4 24 

2 3 4 5 4 5 5 26 

3 3 3 3 5 4 5 23 

4 5 5 5 5 4 4 28 

5 4 3 3 5 4 5 24 

6 3 3 3 5 5 5 24 

7 4 5 5 4 4 5 27 

8 4 4 4 4 4 4 24 

9 3 3 4 4 5 4 23 

10 5 5 5 5 5 5 30 

11 4 4 4 4 4 4 24 

12 5 5 5 5 5 5 30 

13 4 4 4 5 4 5 26 

14 3 3 4 4 5 4 23 

15 4 5 5 5 4 5 28 

16 3 3 3 5 5 5 24 

17 5 4 4 4 4 5 26 

18 4 4 4 4 4 4 24 

19 4 4 4 5 5 5 27 

20 3 3 3 3 3 3 18 

21 4 4 4 4 4 4 24 

22 4 3 3 3 4 3 20 

23 4 4 4 4 4 4 24 

24 4 3 3 3 4 4 21 

25 4 4 4 4 4 4 24 

26 4 4 4 3 3 3 21 

27 3 3 3 4 4 4 21 

28 4 4 4 4 4 4 24 

29 4 4 4 5 5 5 27 

30 4 4 4 4 4 4 24 

31 4 4 3 3 3 3 20 

32 4 4 4 4 4 4 24 

33 5 3 3 5 5 5 26 

34 4 4 4 4 4 4 24 

35 4 4 4 4 4 4 24 

36 5 5 5 5 5 5 30 
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37 4 4 4 4 4 4 24 

38 4 4 4 4 4 4 24 

39 3 3 3 3 4 3 19 

40 4 4 4 4 4 4 24 

41 4 4 4 4 4 4 24 

42 4 4 4 4 4 4 24 

43 4 5 4 4 5 5 27 

44 3 3 3 3 4 4 20 

45 4 4 4 4 4 4 24 

46 4 4 4 4 4 4 24 

47 4 4 4 4 4 4 24 

48 3 3 3 4 4 4 21 

49 4 4 4 4 4 4 24 

50 3 3 3 4 4 4 21 

51 4 4 3 3 5 4 23 

52 4 4 4 5 4 4 25 

53 4 4 4 4 5 5 26 

54 4 4 4 4 4 4 24 

55 5 4 4 4 4 4 25 

56 4 4 4 5 4 4 25 

57 4 4 4 3 3 3 21 

58 5 5 5 3 3 3 24 

59 4 4 4 4 4 4 24 

60 4 4 4 4 4 4 24 

61 4 4 4 4 4 4 24 

62 4 4 4 3 3 3 21 

63 4 4 4 4 4 4 24 

64 4 4 4 4 4 4 24 

65 4 4 3 3 3 4 21 

66 4 4 4 4 4 4 24 

67 4 4 4 4 4 4 24 

68 4 4 3 3 3 4 21 

69 4 4 4 4 4 4 24 

70 4 3 3 5 5 5 25 

71 4 4 4 4 4 4 24 

72 5 3 3 3 5 4 23 

73 4 4 4 4 4 4 24 

74 4 4 4 4 4 3 23 

75 4 3 4 3 4 4 22 

76 4 4 4 5 5 4 26 

77 4 4 4 4 4 4 24 

78 4 4 3 4 3 3 21 
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79 4 4 4 4 4 4 24 

80 4 5 5 5 3 3 25 

81 4 4 4 4 4 4 24 

82 4 4 4 4 4 4 24 

83 4 4 3 3 3 4 21 

84 4 4 4 4 4 4 24 

85 4 4 5 4 3 3 23 

86 3 4 4 4 4 4 23 

87 5 5 5 5 5 5 30 

88 4 4 4 4 3 3 22 

89 3 3 3 4 4 4 21 

90 4 4 4 4 4 4 24 

91 4 4 4 4 3 3 22 

92 4 4 4 4 4 4 24 

93 4 4 4 4 4 4 24 

94 4 4 4 4 4 4 24 

95 5 5 5 5 5 5 30 

96 4 4 5 5 5 5 28 

97 5 4 5 5 5 5 29 

98 3 3 4 4 4 4 22 

99 4 4 4 4 4 4 24 

100 4 4 4 4 4 4 24 

101 4 4 4 4 5 5 26 

102 4 4 4 4 4 4 24 

103 4 4 4 4 4 4 24 

104 4 5 5 5 4 4 27 

105 4 4 4 4 5 5 26 

106 4 4 4 4 4 4 24 

107 4 4 3 3 3 3 20 

108 4 4 4 4 4 4 24 

109 4 4 4 4 4 4 24 

110 4 4 4 4 4 4 24 

111 4 4 3 4 4 4 23 

112 4 4 4 4 4 4 24 

113 4 4 4 4 4 4 24 

114 3 3 3 4 4 4 21 

115 4 4 4 4 4 4 24 

116 4 4 3 3 4 4 22 

117 4 4 4 4 4 4 24 

118 4 4 4 4 4 4 24 

119 4 4 4 4 4 4 24 

120 4 4 4 4 4 4 24 
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121 4 4 4 4 4 4 24 

122 4 4 4 4 4 5 25 

123 4 4 4 4 4 4 24 

124 4 4 4 4 4 4 24 

125 4 4 4 4 4 3 23 

126 4 4 4 4 4 4 24 

127 4 4 4 4 4 4 24 

128 4 4 4 4 4 4 24 

129 4 5 4 4 4 5 26 

130 4 4 4 4 4 4 24 

131 4 4 4 4 4 4 24 

132 4 4 4 4 4 5 25 

133 4 4 4 4 4 4 24 

134 4 5 3 4 4 3 23 

135 4 4 4 5 5 5 27 

136 4 5 5 5 5 5 29 

137 4 4 4 4 4 4 24 

138 4 4 4 4 4 4 24 

139 4 4 4 4 4 4 24 

140 4 4 4 4 4 4 24 

141 4 4 4 5 5 5 27 

142 5 4 4 4 4 4 25 

143 4 4 4 4 4 4 24 

144 4 4 4 4 4 4 24 

145 4 4 4 4 4 4 24 

146 4 4 4 4 4 4 24 

147 4 4 4 4 4 4 24 

 

2) Brand Awareness (X2) 

No 

Responden 
X2.1.1 X2.1.2 X2.2.1 X2.2.2 X2.3.1 X2.3.2 Total 

1 4 4 4 4 4 4 24 

2 4 5 5 4 5 3 26 

3 4 4 5 3 4 5 25 

4 4 4 3 3 4 4 22 

5 4 4 4 4 4 4 24 

6 5 5 5 5 5 5 30 

7 4 4 5 3 4 3 23 

8 4 3 4 3 4 4 22 

9 4 4 4 4 4 4 24 
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10 5 4 3 3 4 4 23 

11 4 4 4 4 4 4 24 

12 3 4 4 4 4 4 23 

13 4 5 4 5 5 4 27 

14 4 4 3 3 4 4 22 

15 4 4 4 4 4 5 25 

16 5 4 5 4 5 5 28 

17 5 5 5 3 5 4 27 

18 4 4 4 4 4 4 24 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 4 4 4 4 5 25 

21 3 3 3 3 3 4 19 

22 3 5 4 5 5 5 27 

23 4 4 4 4 4 4 24 

24 3 3 3 5 5 4 23 

25 4 4 3 3 4 4 22 

26 3 3 3 3 4 4 20 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 4 4 4 4 4 4 24 

29 5 4 5 4 4 4 26 

30 4 3 3 4 4 4 22 

31 4 4 4 4 4 4 24 

32 5 5 5 5 5 4 29 

33 5 5 5 4 4 4 27 

34 4 4 4 4 4 4 24 

35 4 4 4 4 4 4 24 

36 5 4 4 4 5 4 26 

37 4 4 4 4 3 3 22 

38 3 3 4 4 4 4 22 

39 4 4 4 4 4 4 24 

40 4 4 4 4 4 4 24 

41 4 3 3 3 3 3 19 

42 4 4 4 4 4 4 24 

43 4 4 5 4 5 4 26 

44 4 4 4 4 4 4 24 

45 4 4 4 4 4 5 25 

46 4 4 4 4 4 4 24 

47 4 4 4 4 4 4 24 

48 4 4 4 4 4 4 24 

49 4 4 4 4 4 4 24 

50 4 4 4 4 4 4 24 
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51 5 5 5 4 4 4 27 

52 4 4 4 4 4 4 24 

53 5 4 4 3 3 3 22 

54 3 4 4 4 4 4 23 

55 4 4 4 4 3 4 23 

56 5 3 3 4 4 5 24 

57 3 3 3 4 4 4 21 

58 4 4 4 4 4 4 24 

59 4 4 4 4 4 3 23 

60 4 4 4 4 4 4 24 

61 4 4 5 5 5 4 27 

62 4 4 4 3 3 4 22 

63 3 3 3 3 4 4 20 

64 4 4 4 4 4 4 24 

65 4 4 3 3 3 3 20 

66 4 4 4 3 3 3 21 

67 4 4 4 4 4 3 23 

68 4 4 4 4 4 4 24 

69 4 4 4 4 4 4 24 

70 4 4 4 4 4 4 24 

71 4 4 4 4 3 3 22 

72 4 4 4 4 4 4 24 

73 4 4 3 3 3 4 21 

74 4 4 4 4 4 4 24 

75 4 4 4 4 5 5 26 

76 5 5 3 3 3 5 24 

77 3 4 4 4 4 4 23 

78 4 3 3 3 4 4 21 

79 4 4 4 4 4 4 24 

80 4 4 4 4 4 5 25 

81 3 3 3 3 5 5 22 

82 4 4 4 4 4 4 24 

83 4 4 4 4 4 4 24 

84 4 4 4 5 5 5 27 

85 4 4 4 4 4 4 24 

86 4 4 5 5 5 4 27 

87 5 5 5 4 5 5 29 

88 4 4 4 4 4 4 24 

89 3 3 3 4 4 4 21 

90 4 4 4 4 4 3 23 

91 4 4 4 3 4 4 23 
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92 3 3 3 4 4 4 21 

93 4 4 4 4 4 4 24 

94 5 5 5 4 4 3 26 

95 5 5 5 5 5 5 30 

96 4 4 3 3 4 4 22 

97 4 3 3 3 4 4 21 

98 3 3 4 4 4 4 22 

99 5 5 5 5 5 5 30 

100 4 4 4 4 4 4 24 

101 5 5 4 4 4 4 26 

102 4 4 4 4 4 4 24 

103 4 4 4 4 4 4 24 

104 3 3 4 4 4 4 22 

105 5 5 5 4 4 4 27 

106 4 4 4 4 4 4 24 

107 5 5 5 4 4 4 27 

108 4 4 4 4 4 5 25 

109 4 4 4 4 4 4 24 

110 4 4 4 4 4 4 24 

111 3 3 3 4 3 3 19 

112 4 4 4 4 4 4 24 

113 4 4 4 4 4 4 24 

114 3 3 3 3 4 4 20 

115 4 4 4 4 4 4 24 

116 4 4 4 4 5 5 26 

117 4 4 4 4 4 4 24 

118 4 4 4 4 5 5 26 

119 4 4 4 4 4 4 24 

120 4 4 4 4 4 4 24 

121 4 4 5 5 5 5 28 

122 5 5 4 4 4 4 26 

123 4 4 4 4 4 4 24 

124 4 4 4 4 4 4 24 

125 3 4 4 4 4 4 23 

126 4 4 4 4 4 4 24 

127 4 4 5 4 4 5 26 

128 4 4 4 4 3 3 22 

129 4 4 4 4 4 4 24 

130 4 4 4 4 4 4 24 

131 4 4 4 4 4 4 24 

132 5 5 5 5 4 4 28 
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133 4 4 4 4 4 4 24 

134 4 4 3 3 5 3 22 

135 5 5 5 5 5 5 30 

136 5 5 5 5 5 5 30 

137 4 4 4 4 4 4 24 

138 4 4 4 4 4 4 24 

139 4 4 4 4 4 4 24 

140 4 4 4 4 4 4 24 

141 5 5 4 4 4 4 26 

142 4 4 4 4 4 4 24 

143 4 3 4 3 3 3 20 

144 4 4 4 4 4 4 24 

145 4 4 4 4 4 4 24 

146 4 4 4 3 3 3 21 

147 3 3 3 3 4 4 20 

 

3) Trust (X3) 

No 

Responden 
X3.1.1 X3.1.2 X3.2.1 X3.2.2 X3.3.1 X3.3.2 Total 

1 4 4 4 4 3 3 22 

2 4 4 4 3 4 3 22 

3 5 5 5 5 5 4 29 

4 4 4 5 3 3 4 23 

5 4 4 4 5 5 5 27 

6 5 5 5 5 4 4 28 

7 4 4 3 5 5 5 26 

8 4 4 4 4 4 4 24 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 5 5 5 5 5 5 30 

11 4 4 4 4 4 4 24 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 4 5 4 4 4 5 26 

14 4 5 4 4 4 5 26 

15 5 4 4 4 4 4 25 

16 5 5 5 5 4 4 28 

17 4 4 4 4 5 5 26 

18 4 4 4 4 4 4 24 

19 4 4 4 5 4 4 25 

20 5 5 4 4 4 4 26 

21 4 4 4 4 4 4 24 
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22 5 5 4 4 5 4 27 

23 4 4 4 3 3 3 21 

24 4 4 4 4 4 4 24 

25 4 5 4 4 3 3 23 

26 4 4 4 4 4 4 24 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 4 4 4 4 4 4 24 

29 4 5 5 5 4 4 27 

30 5 5 5 4 4 4 27 

31 4 4 4 4 4 4 24 

32 4 4 4 4 4 4 24 

33 5 5 5 4 4 4 27 

34 4 4 4 4 4 4 24 

35 4 5 5 5 5 5 29 

36 4 5 4 4 4 4 25 

37 4 4 4 4 5 5 26 

38 4 5 5 5 5 5 29 

39 4 5 5 5 5 5 29 

40 4 4 4 4 4 4 24 

41 3 4 5 5 4 4 25 

42 4 4 4 4 4 4 24 

43 4 4 3 3 3 3 20 

44 4 4 4 4 4 4 24 

45 5 5 5 5 5 5 30 

46 4 4 4 4 4 4 24 

47 4 4 4 4 4 4 24 

48 4 4 4 4 4 4 24 

49 4 4 4 4 4 4 24 

50 5 5 5 5 4 4 28 

51 4 4 4 4 4 4 24 

52 4 4 4 4 4 4 24 

53 4 4 4 3 3 3 21 

54 4 4 4 4 4 4 24 

55 4 4 4 4 4 4 24 

56 5 5 4 4 3 4 25 

57 4 4 4 4 4 5 25 

58 4 4 4 4 4 5 25 

59 3 4 4 4 4 4 23 

60 4 4 4 4 4 4 24 

61 4 4 4 4 4 4 24 

62 4 4 5 5 5 5 28 

63 5 5 5 5 5 5 30 
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64 4 4 4 4 4 4 24 

65 4 4 4 4 4 4 24 

66 3 3 3 4 4 4 21 

67 3 3 3 3 4 4 20 

68 4 4 4 4 4 4 24 

69 4 4 4 5 5 5 27 

70 4 4 4 4 4 4 24 

71 3 3 4 4 4 4 22 

72 4 4 4 4 4 5 25 

73 4 4 4 4 4 4 24 

74 4 4 4 4 4 4 24 

75 5 4 4 4 4 4 25 

76 4 4 4 4 4 4 24 

77 4 4 4 4 4 4 24 

78 4 4 4 4 4 4 24 

79 4 4 4 4 4 4 24 

80 5 5 5 5 5 5 30 

81 4 4 3 3 4 4 22 

82 4 4 4 3 3 3 21 

83 4 4 4 4 4 3 23 

84 4 4 4 4 4 4 24 

85 4 4 4 4 4 4 24 

86 4 4 4 4 4 4 24 

87 5 5 5 5 5 5 30 

88 4 4 4 5 3 4 24 

89 4 4 5 5 5 5 28 

90 3 4 4 4 4 4 23 

91 4 4 4 4 4 4 24 

92 4 5 5 5 5 5 29 

93 4 4 4 4 4 4 24 

94 5 4 4 4 4 4 25 

95 5 5 5 5 5 5 30 

96 5 5 5 5 5 5 30 

97 5 5 5 5 5 5 30 

98 4 4 4 4 4 4 24 

99 3 3 4 4 4 4 22 

100 4 4 4 5 5 5 27 

101 4 4 4 4 4 4 24 

102 4 4 4 3 3 4 22 

103 4 4 4 4 4 4 24 

104 4 3 3 4 4 4 22 

105 4 4 5 5 5 5 28 
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106 4 4 4 4 4 4 24 

107 4 4 4 4 4 4 24 

108 5 5 5 5 5 5 30 

109 4 4 4 4 3 3 22 

110 4 4 4 4 4 4 24 

111 3 4 4 4 4 4 23 

112 4 4 4 4 4 4 24 

113 4 4 4 3 3 3 21 

114 4 4 4 4 4 4 24 

115 4 5 5 5 5 5 29 

116 4 4 4 4 4 4 24 

117 4 5 5 5 5 5 29 

118 5 5 5 5 5 4 29 

119 4 5 5 5 5 5 29 

120 4 4 4 4 4 4 24 

121 5 5 5 5 4 4 28 

122 4 4 4 4 4 4 24 

123 4 4 5 5 5 5 28 

124 4 4 4 4 4 4 24 

125 4 4 4 4 4 4 24 

126 5 5 5 5 5 5 30 

127 4 4 4 4 4 4 24 

128 4 5 5 5 5 5 29 

129 4 4 5 4 4 4 25 

130 4 4 4 4 4 4 24 

131 4 4 4 4 4 4 24 

132 4 4 4 4 4 4 24 

133 4 4 3 3 3 4 21 

134 4 5 5 4 4 4 26 

135 5 5 5 5 5 5 30 

136 5 5 5 5 5 5 30 

137 4 4 5 5 5 5 28 

138 4 4 4 4 4 4 24 

139 4 4 4 4 4 4 24 

140 4 4 5 5 5 5 28 

141 5 5 5 5 5 5 30 

142 4 5 5 5 5 5 29 

143 4 4 4 4 4 4 24 

144 4 4 4 4 4 4 24 

145 4 4 4 4 4 4 24 

146 3 5 5 5 5 5 28 

147 4 4 4 4 4 4 24 
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4) Penjualan Online (Y) 

No 

Responden 
Y.1.1 Y.1.2 Y.2.1 Y.2.2 Y.3.1 Y.3.2 Total 

1 3 3 3 4 4 4 21 

2 4 4 4 3 5 3 23 

3 4 4 5 5 5 5 28 

4 4 5 5 5 3 3 25 

5 4 4 4 4 4 4 24 

6 4 5 5 5 5 5 29 

7 4 5 4 5 5 5 28 

8 4 3 3 3 4 4 21 

9 4 4 4 4 5 4 25 

10 3 3 5 3 5 4 23 

11 4 4 4 3 3 3 21 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 4 4 5 4 4 4 25 

14 3 3 4 3 5 4 22 

15 3 3 4 4 4 4 22 

16 4 5 4 5 4 4 26 

17 4 4 5 5 4 5 27 

18 4 4 4 4 4 4 24 

19 4 4 4 5 5 4 26 

20 3 4 4 4 4 4 23 

21 4 4 4 4 4 4 24 

22 3 4 4 4 4 4 23 

23 4 4 4 4 4 4 24 

24 3 3 3 4 4 4 21 

25 4 4 3 4 4 4 23 

26 3 3 4 3 4 4 21 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 4 4 4 4 4 4 24 

29 4 4 4 4 4 3 23 

30 3 3 4 4 4 4 22 

31 3 4 4 4 4 4 23 

32 4 4 4 4 4 4 24 

33 3 5 3 5 4 5 25 

34 3 4 3 3 4 4 21 

35 4 4 4 4 4 4 24 

36 4 3 3 3 5 5 23 
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37 4 3 3 4 4 4 22 

38 3 4 4 3 3 3 20 

39 4 4 4 4 4 4 24 

40 4 4 4 4 4 4 24 

41 4 4 4 4 4 4 24 

42 3 3 3 4 4 4 21 

43 3 3 3 5 5 5 24 

44 4 4 4 4 4 4 24 

45 3 3 3 4 4 4 21 

46 3 3 4 4 4 4 22 

47 4 4 4 4 4 3 23 

48 4 4 4 4 4 4 24 

49 4 4 4 4 4 4 24 

50 3 3 3 4 4 4 21 

51 3 3 5 5 4 4 24 

52 4 4 4 4 4 4 24 

53 3 3 3 4 4 4 21 

54 3 4 4 5 4 4 24 

55 3 3 4 5 4 5 24 

56 4 4 5 4 4 4 25 

57 3 4 4 4 4 4 23 

58 3 4 4 4 4 5 24 

59 4 4 4 4 4 4 24 

60 4 4 4 4 4 4 24 

61 4 4 4 4 4 4 24 

62 4 4 4 4 4 4 24 

63 4 4 4 4 4 4 24 

64 3 3 3 3 4 4 20 

65 4 4 4 4 4 4 24 

66 4 4 4 4 4 4 24 

67 4 4 4 4 5 5 26 

68 4 4 4 4 4 4 24 

69 5 5 4 4 4 4 26 

70 4 4 4 4 4 4 24 

71 4 4 5 5 5 5 28 

72 4 4 4 4 4 5 25 

73 4 4 4 4 4 4 24 

74 3 3 3 3 4 4 20 

75 4 4 4 4 4 4 24 

76 4 4 4 4 4 4 24 

77 3 3 3 4 4 4 21 

78 4 4 4 4 4 4 24 
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79 4 4 4 4 4 4 24 

80 4 4 4 4 4 4 24 

81 3 3 3 4 4 4 21 

82 4 4 4 4 4 4 24 

83 4 4 4 4 4 4 24 

84 4 4 4 4 4 4 24 

85 4 4 4 4 4 4 24 

86 4 4 4 4 4 4 24 

87 4 4 5 5 5 5 28 

88 3 4 4 4 5 4 24 

89 3 3 3 3 4 4 20 

90 4 4 4 4 4 4 24 

91 4 4 4 4 4 5 25 

92 3 3 3 3 3 4 19 

93 4 4 4 4 4 4 24 

94 3 3 3 4 4 4 21 

95 5 5 5 5 5 4 29 

96 4 4 5 4 5 5 27 

97 4 4 4 4 3 4 23 

98 3 3 4 4 4 4 22 

99 4 4 4 4 4 4 24 

100 4 4 4 4 4 4 24 

101 3 3 3 4 4 4 21 

102 3 3 3 4 4 4 21 

103 4 4 4 4 4 4 24 

104 4 4 4 4 3 3 22 

105 3 3 3 4 4 4 21 

106 4 4 4 4 5 5 26 

107 4 4 4 4 4 4 24 

108 3 3 3 3 4 4 20 

109 4 5 5 5 5 4 28 

110 4 4 4 4 4 4 24 

111 3 3 4 3 4 4 21 

112 3 4 4 4 4 4 23 

113 3 3 3 4 4 4 21 

114 4 4 4 4 4 3 23 

115 4 4 4 4 4 4 24 

116 4 4 4 4 4 4 24 

117 3 3 3 3 4 4 20 

118 4 4 4 4 4 4 24 

119 4 4 4 4 4 5 25 

120 4 4 4 4 4 5 25 



172 

 

 

121 4 4 4 4 4 5 25 

122 4 4 4 4 3 4 23 

123 3 3 3 3 4 4 20 

124 4 4 4 5 5 5 27 

125 4 4 4 4 4 4 24 

126 4 4 4 4 4 4 24 

127 4 4 4 4 4 4 24 

128 3 4 4 4 4 4 23 

129 4 4 4 4 4 5 25 

130 3 3 3 4 4 5 22 

131 4 4 4 4 4 4 24 

132 4 4 4 4 4 5 25 

133 4 4 4 4 4 4 24 

134 4 5 3 4 5 3 24 

135 5 5 5 4 5 5 29 

136 4 5 5 5 5 4 28 

137 4 4 4 4 4 4 24 

138 3 3 3 4 4 4 21 

139 3 3 3 4 4 4 21 

140 4 4 4 4 4 4 24 

141 4 4 4 4 4 4 24 

142 4 4 4 3 5 5 25 

143 3 4 4 3 4 4 22 

144 3 4 5 4 5 4 25 

145 4 4 4 4 5 4 25 

146 4 4 4 3 3 4 22 

147 3 3 3 4 4 4 21 

 

Lampiran 11. Deskripsi Persepsi Responden 

a. Digital Marketing (X1) 

1. Pemasaran Konten (2 butir soal) 

STS = 0+02 = 0 

TS = 0+02 = 0 

CS = 10,9+14,32 = 12,6 

S = 80,3+75,52 = 77,9 

SS = 8,8+10,22 = 9,5 
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Mean = (1x0)+(2x0)+(3x12,6)+(4x77,9)+(5x9,5)100  = 3,972 

Skor Persepsi = 3,9725 × 100 = 79,44% 

2. Media Sosial (2 butir soal) 

STS = 0+02 = 0 

TS = 0+02 = 0 

CS = 18,4+12,22 = 24,5 

S = 70,7+70,12 = 70,4 

SS = 10,9+17,72 = 14,3 

Mean = (1x0)+(2x0)+(3x24,5)+(4x70,4)+(5x14,3)100  = 4,265 

Skor Persepsi = 4,2655 × 100 = 85,3% 

 

3. Interaktivitas (2 butir soal) 

STS = 0+02 = 0 

TS = 0+00 = 0 

CS = 10,2+11,62 = 10,9 

S = 72,1+68,02 = 70,05 

SS = 17,7+20,42 = 19,05 

Mean = (1x0)+(2x0)+(3x10,9)+(4x70,05)+(5x19,05)100  = 4,082 

Skor Persepsi = 4,08155 × 100 = 81,63 

b. Brand Awareness (X2) 
1. Pengenalan Merek (2 butir soal) 

STS = 0+00 = 0 

TS = 0+00 = 0 

CS = 12,9+14,32 = 13,6 

S = 70,7+71,42 = 71,05 
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SS = 16,3+14,32 = 15,3 

Mean = (1x0)+(2x0)+(3x13,6)+(4x71,05)+(5x15,3)100  = 4,015 

Skor Persepsi = 4,0155 × 100 = 80,30% 

2. Daya Ingat Merek (2 butir soal) 

STS = 0+00 = 0 

TS = 0+00 = 0 

CS = 17,0+19,02 = 18 

S =66,7+71,42 = 69,05 

SS = 16,3+9,52 = 12,9 

Mean = (1x0)+(2x0)+(3x18)+(4x69,05)+(5x12,9)100  = 3,947 

Skor Persepsi = 3,9475 × 100 = 78,94% 

3. Citra Merek (2 butir soal) 

STS = 0+00 = 0 

TS = 0+00 = 0 

CS = 10,2+11,62 = 10,9 

S = 73,5+72,82 = 73,15 

SS = 16,3+15,62 = 15,95  

Mean = (1x0)+(2x0)+(3x10,9)+(4x73,15)+(5x15,95)100  = 4,051 

Skor Persepsi = 4,05055 × 100 = 81,01% 

c. Trust (X3) 

1. Kejujuran Informasi (2 butir soal) 

STS = 0+00 = 0 

TS = 0+00 = 0 

CS = 6,1+3,42 = 9,5 

S = 75,5+69,42 = 72,45 
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SS =18,4+27,22 = 22,8 

Mean = (1x0)+(2x0)+(3x9,5)+(4x72,45)+(5x22,8)100  = 4,323 

Skor Persepsi = 4,3235 × 100 = 86,46% 

2. Reputasi Penjual (2 butir soal) 

STS = 0+00 = 0 

TS = 0+00 = 0 

CS = 4,8+7,52 = 12,3 

S = 66,7+63,32 = 65 

SS = 28,6+29,32 = 28,95 

Mean = (1x0)+(2x0)+(3x12,3)+(4x65)+(5x28,95)100  = 4,417 

Skor Persepsi = 4,41655 × 100 = 88,33% 

3. Keamanan Transaksi (2 butir soal) 

STS = 0+00 = 0 

TS = 0+00 = 0 

CS = 8,8+6,82 = 7,8 

S = 65,3+66,02 = 65,65 

SS = 25,9+27,22 = 26,55 

Mean = (1x0)+(2x0)+(3x7,8)+(4x65,65)+(5x26,55)100  = 4,188 

Skor Persepsi = 4,18755 × 100 = 83,75% 

d. Penjualan Online (Y) 

1. Pilihan Produk (2 butir soal) 

STS = 0+00 = 0 

TS = 0+00 = 0 

CS = 33,3+25,92 = 29,6 

S = 64,6+66,72 = 65,65 
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SS = 2,0+7,52 = 9,5 

Mean = (1x0)+(2x0)+(3x29,6)+(4x65,65)+(5x9,5)100  = 3,989 

Skor Persepsi = 3,9895 × 100 = 79,78% 

2. Jumlah Pembelian (2 butir soal) 

STS = 0+00 = 0 

TS = 0+00 = 0 

CS = 21,8+13,62 = 17,7 

S = 67,3+74,12 = 70,7 

SS = 10,9+12,22 = 11,55  
Mean = (1x0)+(2x0)+(3x17,7)+(4x70,7)+(5x11,55)100  = 3,934 

Skor Persepsi = 3,9345 × 100 = 78,68% 

3. Keamanan Transaksi (2 butir soal) 

STS = 0+00 = 0 

TS = 0+00 = 0 

CS = 5,4+6,12 = 5,75 

S = 77,6+76,92 = 77,25 

SS = 17,0+17,02 = 17 

Mean = (1x0)+(2x0)+(3x5,75)+(4x77,25)+(5x17)100  = 4,113 

Skor Persepsi = 4,11255 × 100 = 82,25% 

 

Variabel Digital Marketing (X1) 
Skor Jawaban (%) 

Rata-
rata 

Skor 
Persepsi 

(%) 
Kategori Indikator 

Tingkat Persepsi Penjual di 
Marketplace Shopee 

1 2 3 4 5 

Pemasaran 
Konten 

0 0 12,6 77,9 9,5 3,972 79,44 Tinggi 

Media Sosial 0 0 24,5 70,4 14,3 4,265 85,3 
Sangat 
Tinggi 



177 

 

 

Interaktivitas 0 0 10,9 70,05 19,05 4,082 81,63 Tinggi 
Rerata 0,0 0,0 16 72,78 14,28  82,12 Tinggi 

 

Variabel Brand Awareness (X2) 
Skor Jawaban (%) 

Rata-
rata 

Skor 
Persepsi 

(%) 
Kategori Indikator 

Tingkat Persepsi Penjual di 
Marketplace Shopee 

1 2 3 4 5 

Pengenalan 
Merek 

0 0 13,6 71,05 15,3 4,015 80,30 Tinggi 

Daya Ingat 
Merek 

0 0 18 69,05 12,9 3,947 78,94 Tinggi 

Citra Merek 0 0 10,9 73,15 15,95 4,051 81,01 Tinggi 
Rerata 0,0 0,0 14,17 71,08 14,72  80,08 Tinggi 

 

Variabel Trust (X3) 
Skor Jawaban (%) 

Rata-
rata 

Skor 
Persepsi 

(%) 
Kategori Indikator 

Tingkat Persepsi Penjual di 
Marketplace Shopee 

1 2 3 4 5 

Kejujuran 
Informasi 0 0 9,5 72,45 22,8 4,323 86,46 

Sangat 
Tinggi 

Reputasi 
Penjual 0 0 12,3 65 28,95 4,417 88,33 

Sangat 
Tinggi 

Keamanan 
Transaksi 0 0 7,8 65,65 26,55 4,188 83,75 Tinggi 

Rerata 0,0 0,0 9,87 67,70 26,10  86,18 
Sangat 
Tinggi 

 

Variabel Penjualan Online (Y) 
Skor Jawaban (%) 

Rata-
rata 

Skor 
Persepsi 

(%) 
Kategori Indikator 

Tingkat Persepsi Penjual di 
Marketplace Shopee 

1 2 3 4 5 

Pilihan 
Produk 

0 0 29,6 65,65 9,5 3,989 79,78 Tinggi 

Jumlah 
Pembelian 

0 0 17,7 70,7 11,55 3,934 78,68 Tinggi 

Keamanan 
Transaksi 0 0 5,75 77,25 17 4,113 82,25 Tinggi 

Rerata 0,0 0,0 17,68 71,20 12,68  80,24 Tinggi 
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Lampiran 12. Hasil Uji Normalitas 

 

Hasil Uji Normalitas Pengaruh Digital Marketing, Brand Awareness dan Trust 

Terhadap Penjualan Online  
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Lampiran 13. Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Lampiran 14. Hasil Uji Heterokedastisitas 
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Lampiran 15. Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

 

Lampiran 16. Hasil Uji Koefisien Determinasi R2 

 

Lampiran 17. Hasil Uji Parsial (Uji t) 

1. Uji t Pengaruh Digital Marketing terhadap Penjualan Online 

 

2. Uji t Pengaruh Brand Awareness terhadap Penjualan Online 
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3. Uji t Pengaruh Trust terhadap Penjualan Online 

 

Lampiran 18. Hasil Uji Simultan (Uji F) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



182 

 

 

Lampiran 19. Dokumentasi Penelitian 
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