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Lampiran 1. Hasil Wawancara Awal 

Nama Narasumber   : I Dewa Gde Agung Wahyudi, S.T. 

Jabatan           : Ketua Bidang Aplikasi Informatika (E-Goverment) 

No. Pertanyaan Jawaban 
1 Bagaimana peran Diskominfo 

Gianyar dalam mendukung 
SPBE dan layanan publik 
berbasis TIK? 

Ya, kami di Diskominfo Gianyar ini 
memang bertanggung jawab untuk 
memastikan sistem informasi dan 
teknologi yang terdapat di 
pemerintahan daerah khususnya 
Kabupaten Gianyar dapat berjalan 
dengan baik. Tugas kami di 
Diskominfo Gianyar ada membantu 
kelancaran pada pelayanan publik 
dengan berbagai aplikasi, dan 
memastikan sistem-sistem tersebut 
tetap berjalan dengan baik. 

2 Bagaimana proses evaluasi yang 
dilakukan pada SPBE? 

Proses evaluasi dilakukan dua kali, 
pertama evaluasi internal yaitu evaluasi 
mandiri tapi tetap menggunakan 
pedoman yang sama dengan evaluasi 
SPBE yang dilakukan oleh PANRB, 
penilaian mandiri ini didukung dengan 
data dan dokumen dari kami dan ada 
tim koordinasi SPBE dan tim asesor 
yang melakukannya, setelah itu baru 
evaluasi dari PANRB, dan ada 
wawancara.  

3 Apa aspek yang kurang, dalam 
pengimplementasian TI di 
Diskominfo Gianyar? 

Kita kurang pada bagian tata kelola dan 
manajemen yang kurang. 

4 Apakah sudah ada upaya untuk 
memperkuat tata kelola TI? 

Sudah ada strategi sesuai dengan 
panduan dan pedoman, dan untuk 
mencapai itu sangat memungkinkan, 
tapi tidak bisa cepat, karena indikator 
banyak. 

5 Dari segi infrastruktur 
bagaimana? 

Infrastruktur cukup, karena layanan 
kita sudah jalan dan pengembangan 
aplikasi jalan. 

6 Bagaimana prioritas 
pengembangan sistem informasi 
selama ini? 

Kita terlalu fokus ke output, luaran 
sistem dan layanan berjalan yang kita 
terlalu fokus, sehingga tata kelola dan 
manajemen kita sedikit abaikan. 
Harusnya seperti pada pengembangan 
aplikasi, ada step by step. Dari analisa, 
perancangan, koding, testing, kita 
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No. Pertanyaan Jawaban 
biasanya kerjakan dan selesaikan, kita 
kurang di dokumentasi perencanaan 
dan lain lain. 

7 Bagaimana strategi kerja 
pegawai dalam mencapai target-
target pekerjaannya? 

Setiap tahun pegawai punya rencana 
kerja, sadar diri tidak terlalu melonjak 
tinggi, step by step dengan perlahan di 
perbaiki. Tapi perlu perlahan untuk 
menjalaninya. 

8 Bagaimana ketersediaan SDM 
pengembang/programmer dan 
manajemen sistem informasi? 

Programmer kita ada, sudah ada in-
house programmer tapi untuk yang 
memanajemen kita kurang.  

9 Apakah jumlah SDM TI saat ini 
memadai untuk mendukung 
kebutuhan aplikasi di OPD? 

Menurut saya ini masih kurang, karena 
kebutuhan OPD bisa dua hingga tiga 
sistem atau aplikasi setiap OPD. 
Karena semua aplikasi dikembangkan 
oleh Diskominfo sesuai dengan 
kebijakan pimpinan.  

10 Bagaimana pengelolaan 
jaringan internet dan 
monitoringnya? 

Tahun 2024 ada kebijakan baru, untuk 
internet itu terpusat di Diskominfo, 
maka 2025 sudah mulai OPD tidak 
menganggarankan internet, nanti 
supply-nya dari Kominfo, disini perlu 
petugas monitoring di bidang jaringan, 
itu yang masih kurang. 

 

Nama Narasumber   : Sagung Candra 

Jabatan           : Anggota Staf Bidang Teknologi Informasi dan Komunikasi 

(TIK) 

No. Pertanyaan Jawaban 
1 Apa tugas dan tanggung 

jawab bidang TIK di 
Diskominfo Gianyar? 

Kami menyenggarakan SOP, melakukan 
bimbingan teknis, evaluasi, dan 
administrasi. 

2 Bagaimana keterlibatan 
pimpinan dalam pengambilan 
keputusan? 

Pimpinan selalu terlibat dalam segala 
kegiatan dan pengambilan keputusan 
yang dilaksanakan. 

3 Apa saja tantangan yang 
dihadapi dalam pengelolaan 
TI di Diskominfo Gianyar? 

Kalau dari tantangan, lumayan banyak, 
pada anggaran, SDM, perubahan budaya 
kerja. 

4 Bagaimana adaptasi pegawai 
terhadap perubahan sistem 
informasi baru? 

Untuk adaptasi kami memerlukan waktu 
yang agak lama, terutama bagi pegawai 
senior, jika terdapat sistem baru, pegawai 
senior perlu bimbingan yang lumayan. 
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5 Bagaimana pengguna sistem 
memberikan masukan atau 
keluhan? 

Jika ada keluhan biasanya melalui grup 
WA yang kami sediakan, terkadang kami 
bertemu melakukan diskusi secara 
langsung untuk melakukan evaluasi 
sistem. 

6 Bagaimana alokasi anggaran 
terkait kebutuhan teknologi 
yang terdapat di Diskominfo 
Gianyar? 

Untuk anggaran biasanya berapa pun 
yang diajukan asalkan jelas disetujui, 
namun penyesuaikan rancangan 
anggaran terkadang tidak sesuai dengan 
kenaikan teknologi yang semakin 
meningkat, hal itu yang menjadi kendala. 

 

Lampiran 2. Struktur Organisasi 
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Lampiran 3. Surat Permohonan Pengambilan Data ke Diskominfo 
Kabupaten Gianyar 
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Lampiran 4. Surat Permohonan Pengambilan Data ke Dinas Penanaman 
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Gianyar 
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Lampiran 5. Surat Balasan Diskominfo Gianyar 
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Lampiran 6. Surat Balasan Diskominfo Gianyar 
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Lampiran 7. Dokumentasi Observasi Awal 
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Lampiran 8. RACI Chart 

• RACI Chart APO02 
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APO02.01 Menetapkan visi & misi TI 
sejalan strategi organisasi A C R       
APO02.02 Menganalisis kebutuhan bisnis 
& TI A C R       
APO02.03 Menyusun rencana strategis TI 
jangka panjang A C R       
APO02.04 Mengkomunikasikan strategi 
TI ke stakeholder A C R       
APO02.05 Meninjau dan memperbarui 
strategi TI A C R       
APO02.06 Menjamin strategi TI sesuai 
regulasi & kebijakan A C R       
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• Raci Chart APO06 
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APO06.06 Menjamin strategi TI sesuai 
regulasi & kebijakan A C   R     
APO06.01 Menentukan kebutuhan 
anggaran TI A C   R     
APO06.02 Menyusun rencana anggaran 
TI A C   R     
APO06.03 Mengalokasikan biaya TI A C   R     
APO06.04 Memantau penggunaan 
anggaran A C   R     
APO06.05 Mengevaluasi efektivitas 
penggunaan anggaran A C   R     
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• RACI Chart APO07 

Domain & Aktivitas 
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APO07.01 Merencanakan kebutuhan 
SDM TI A C    R    
APO07.02 Melakukan rekrutmen & 
penempatan SDM TI A C    R    
APO07.03 Melaksanakan pelatihan & 
pengembangan SDM TI A C    R    
APO07.04 Mengevaluasi kinerja SDM 
TI A C    R    
APO07.05 Menetapkan kebijakan 
retensi & suksesi SDM TI A C    R     
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• RACI Chart BAI01 

Domain & Aktivitas 
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BAI01.01 Menetapkan tujuan program 
& proyek A C R       
BAI01.02 Menyusun rencana proyek A C R       
BAI01.03 Mengelola sumber daya 
proyek A C R       
BAI01.04 Melaksanakan proyek A C R       
BAI01.05 Memantau & melaporkan 
status proyek A C R       
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• RACI Chart MEA01 

Domain & Aktivitas 
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MEA01.01 Menetapkan indikator 
kinerja TI A R        
MEA01.02 Memantau kinerja TI A R        
MEA01.03 Mengevaluasi kepatuhan TI A R        
MEA01.04 Melaporkan hasil evaluasi 
& rekomendasi A R        
MEA01.01 Menetapkan indikator 
kinerja TI A R        

 

Lampiran 9. Uji Ahli Kuesioner I 
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Lampiran 10. Uji Ahli Kuesioner II 
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Lampiran 11. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

EVALUASI TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI 
MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBIT 2019 STUDI KASUS: 

DISKOMINFO KABUPATEN GIANYAR 
 

A. Identitas Peneliti 
Nama    : Ketut Candra Dipasanti 
NIM     : 2215091091  
Prodi    : Sistem Informasi 
Universitas  : Universitas Pendidikan Ganesha 
 

B. Tujuan Kuesioner 
Kuesioner ini digunakan untuk keperluan pengumpulan data penelitian 
skripsi guna mengevaluasi tingkat kapabilitas tata kelola teknologi 
informasi di Diskominfo Kabupaten Gianyar menggunakan framework 
COBIT 2019. 
 

C. Petunjuk Pengisian 
Berikan tanda centang (✓) pada kolom yang sesuai dengan kondisi yang 
sebenarnya. 
Keterangan Skala Penilaian: 

• N (Not Achieved)         : Aktivitas belum dilaksanakan 
• P (Partially Achieved)  : Aktivitas dilaksanakan sebagian kecil 
• L (Largely Achieved)   : Aktivitas dilaksanakan sebagian besar 
• F (Fully Achieved)       : Aktivitas dilaksanakan sepenuhnya 

 
D. Identitas Responden 

Nama     : 
Jabatan     :  
Bidang / Unit     :  
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DOMAIN APO02 

AKTIVITAS PERNYATAAN 

SKALA 
PENILAIAN 

N P L F 

Sejauh mana aktivitas-aktivitas 
berikut ini dilakukan? 

Sejauh mana aktivitas-
aktivitas berikut ini 
dilakukan? 

    

1. Mengembangkan dan 
mempertahankan pemahaman 
tentang lingkungan eksternal 
perusahaan. 

1. Unit kerja kami telah 
memahami dan memantau 
kondisi lingkungan 
eksternal organisasi, 
seperti regulasi, kebijakan 
pemerintah, dan faktor 
eksternal lain yang 
memengaruhi pengelolaan 
TI. 

    

2. Mengembangkan dan 
mempertahankan pemahaman 
tentang cara kerja saat ini, 
termasuk lingkungan 
operasional, arsitektur 
perusahaan (domain bisnis, 
informasi, data, aplikasi, dan 
teknologi), budaya perusahaan, 
dan tantangan saat ini. 

2. Unit kerja kami telah 
memahami kondisi 
operasional saat ini, 
termasuk proses kerja, 
sistem dan aplikasi yang 
digunakan, budaya kerja, 
serta kendala yang 
dihadapi dalam 
pengelolaan TI. 

    

3. Mengembangkan dan 
mempertahankan pemahaman 
tentang arah perusahaan di masa 
depan, termasuk strategi, tujuan, 
dan sasaran perusahaan. 
Memahami tingkat ambisi 
perusahaan dalam hal digitalisasi, 
yang mungkin mencakup 
berbagai tujuan yang semakin 
ambisius, mulai dari memangkas 
biaya, meningkatkan fokus pada 
pelanggan, atau mempercepat 
pemasaran dengan 
mendigitalisasi operasi internal, 
hingga menciptakan aliran 
pendapatan baru dari model 
bisnis baru (misalnya, bisnis 
platform). 

3. Unit kerja kami telah 
memahami arah dan tujuan 
organisasi ke depan, 
termasuk strategi serta 
tingkat penerapan 
digitalisasi untuk 
meningkatkan efisiensi, 
kualitas layanan, dan 
inovasi layanan berbasis 
TI. 
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AKTIVITAS PERNYATAAN 

SKALA 
PENILAIAN 

N P L F 

4. Mengidentifikasi pemangku 
kepentingan utama dan 
memperoleh wawasan tentang 
kebutuhan mereka. 

4. Unit kerja kami telah 
mengidentifikasi para 
pemangku kepentingan 
utama dan memahami 
kebutuhan serta harapan 
mereka terkait layanan TI. 

    

5. Mengembangkan tolok ukur 
kemampuan dan layanan bisnis 
serta TI saat ini. Termasuk 
penilaian layanan yang 
disediakan secara eksternal, tata 
kelola TI, dan keterampilan serta 
kompetensi terkait TI di seluruh 
perusahaan. 

5. Unit kerja kami telah 
menilai kemampuan dan 
kualitas layanan TI yang 
berjalan saat ini, termasuk 
tata kelola TI serta 
kompetensi sumber daya 
manusia di bidang TI. 

    

6. Meringkas konteks dan arah 
perusahaan serta 
mengidentifikasi aspek TI 
spesifik dari strategi perusahaan 
(misalnya, digitalisasi proses, 
implementasi teknologi baru, 
dukungan terhadap arsitektur 
lama, penerapan model bisnis 
digital baru, pengembangan 
portofolio produk digital, dll.). 

6. Unit kerja kami telah 
mengidentifikasi peran dan 
kebutuhan TI yang 
mendukung strategi 
organisasi, seperti 
digitalisasi proses, 
penggunaan teknologi 
baru, dan pengembangan 
layanan digital. 

    

7. Tetapkan tujuan dan sasaran TI 
tingkat tinggi dan tentukan 
kontribusinya terhadap tujuan 
perusahaan. 

7. Unit kerja kami telah 
menetapkan tujuan dan 
sasaran TI serta 
memastikan kontribusinya 
dalam mendukung 
pencapaian tujuan 
organisasi. 

    

Sejauh mana aktivitas-aktivitas 
berikut ini dilakukan? 

Sejauh mana aktivitas-
aktivitas berikut ini 
dilakukan? 

    

1. Mengembangkan dan 
mempertahankan pemahaman 
tentang lingkungan eksternal 
perusahaan. 

1. Unit kerja kami telah 
memahami dan 
memperhatikan kondisi 
lingkungan eksternal 
organisasi, seperti 
kebijakan, regulasi, dan 
faktor eksternal lain yang 
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AKTIVITAS PERNYATAAN 

SKALA 
PENILAIAN 

N P L F 

memengaruhi pengelolaan 
TI. 

2. Mengembangkan dan 
mempertahankan pemahaman 
tentang cara kerja saat ini, 
termasuk lingkungan 
operasional, arsitektur 
perusahaan (domain bisnis, 
informasi, data, aplikasi, dan 
teknologi), budaya perusahaan, 
dan tantangan saat ini. 

2. Unit kerja kami telah 
memahami kondisi kerja 
saat ini, termasuk proses 
operasional, sistem dan 
aplikasi yang digunakan, 
budaya kerja, serta 
tantangan dalam 
pengelolaan TI. 

    

3. Mengembangkan dan 
mempertahankan pemahaman 
tentang arah perusahaan di masa 
depan, termasuk strategi, tujuan, 
dan sasaran perusahaan. 
Memahami tingkat ambisi 
perusahaan dalam hal digitalisasi, 
yang mungkin mencakup 
berbagai tujuan yang semakin 
ambisius, mulai dari memangkas 
biaya, meningkatkan fokus pada 
pelanggan, atau mempercepat 
pemasaran dengan 
mendigitalisasi operasi internal, 
hingga menciptakan aliran 
pendapatan baru dari model 
bisnis baru (misalnya, bisnis 
platform). 

3. Unit kerja kami telah 
memahami arah dan tujuan 
organisasi di masa depan, 
termasuk strategi serta 
tingkat penerapan 
digitalisasi dalam 
mendukung kinerja 
organisasi. 

    

4. Mengidentifikasi pemangku 
kepentingan utama dan 
memperoleh wawasan tentang 
kebutuhan mereka. 

4. Unit kerja kami telah 
mengidentifikasi pihak-
pihak yang berkepentingan 
dan memahami kebutuhan 
mereka terkait layanan TI. 

    

5. Mengembangkan tolok ukur 
kemampuan dan layanan bisnis 
serta TI saat ini. Termasuk 
penilaian layanan yang 
disediakan secara eksternal, tata 
kelola TI, dan keterampilan serta 
kompetensi terkait TI di seluruh 
perusahaan. 

5. Unit kerja kami telah 
menilai kemampuan dan 
kualitas layanan bisnis dan 
TI yang berjalan saat ini, 
termasuk tata kelola TI 
serta kompetensi sumber 
daya manusia di bidang TI. 
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AKTIVITAS PERNYATAAN 

SKALA 
PENILAIAN 

N P L F 

6. Meringkas konteks dan arah 
perusahaan serta 
mengidentifikasi aspek TI 
spesifik dari strategi perusahaan 
(misalnya, digitalisasi proses, 
implementasi teknologi baru, 
dukungan terhadap arsitektur 
lama, penerapan model bisnis 
digital baru, pengembangan 
portofolio produk digital, dll.). 

6.Unit kerja kami telah 
mengidentifikasi aspek dan 
peran TI yang mendukung 
strategi organisasi, seperti 
digitalisasi proses dan 
penerapan teknologi baru. 

    

7. Tetapkan tujuan dan sasaran TI 
tingkat tinggi dan tentukan 
kontribusinya terhadap tujuan 
perusahaan. 

7. Unit kerja kami telah 
menetapkan tujuan dan 
sasaran TI tingkat tinggi 
serta memastikan 
kontribusinya terhadap 
pencapaian tujuan 
organisasi. 

    

Sejauh mana aktivitas-aktivitas 
berikut ini dilakukan? 

Sejauh mana aktivitas-
aktivitas berikut ini 
dilakukan? 

    

1. Menilai kematangan digital di 
berbagai dimensi (misalnya, 
kemampuan kepemimpinan 
untuk memanfaatkan teknologi, 
tingkat risiko teknologi yang 
diterima, pendekatan terhadap 
inovasi, budaya, dan tingkat 
pengetahuan pengguna). Menilai 
keinginan untuk berubah. 

1. Unit kerja kami telah 
menilai tingkat 
kematangan digital 
organisasi, termasuk 
kesiapan kepemimpinan, 
budaya kerja, tingkat risiko 
teknologi, dan kesiapan 
pengguna untuk berubah. 

    

2. Rincikan layanan dan produk 
TI yang dibutuhkan untuk 
mewujudkan tujuan perusahaan. 
Pertimbangkan teknologi baru 
atau ide inovasi yang telah 
divalidasi, standar referensi, 
kemampuan bisnis dan TI 
pesaing, tolok ukur praktik 
terbaik, dan penyediaan layanan 
TI yang sedang berkembang. 

2. Unit kerja kami telah 
mengidentifikasi layanan 
dan produk TI yang 
dibutuhkan untuk 
mendukung pencapaian 
tujuan organisasi. 
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AKTIVITAS PERNYATAAN 

SKALA 
PENILAIAN 

N P L F 

3. Menentukan kemampuan, 
metodologi, dan pendekatan 
organisasi TI yang diperlukan 
untuk mewujudkan portofolio 
produk dan layanan TI yang telah 
ditentukan. Pertimbangkan 
berbagai metodologi 
pengembangan (Agile, Scrum, 
Waterfall, TI bimodal), 
tergantung pada kebutuhan 
bisnis. Pertimbangkan bagaimana 
masing-masing dapat membantu 
mewujudkan tujuan TI.  

3. Unit kerja kami telah 
menentukan kemampuan, 
metode kerja, dan 
pendekatan pengelolaan TI 
yang diperlukan untuk 
mendukung 
pengembangan layanan 
dan produk TI sesuai 
kebutuhan organisasi. 

    

4. Mengidentifikasi semua 
kesenjangan dan perubahan yang 
diperlukan untuk mewujudkan 
lingkungan target. 

4. Unit kerja kami telah 
mengidentifikasi 
kesenjangan dan 
perubahan yang diperlukan 
antara kondisi saat ini dan 
kondisi yang dituju dalam 
pengelolaan TI. 

    

5. Jelaskan perubahan tingkat 
tinggi dalam arsitektur 
perusahaan (domain bisnis, 
informasi, data, aplikasi, dan 
teknologi). 

5. Unit kerja kami telah 
mengidentifikasi 
perubahan tingkat tinggi 
yang diperlukan dalam 
arsitektur bisnis dan TI, 
termasuk proses, data, 
aplikasi, dan teknologi. 

    

6. Pertimbangkan implikasi 
tingkat tinggi dari semua 
kesenjangan. Nilai dampak 
perubahan potensial pada model 
operasional bisnis dan TI, 
kemampuan penelitian dan 
pengembangan TI, serta program 
investasi TI. 

6. Unit kerja kami telah 
menilai dampak perubahan 
TI terhadap operasional 
organisasi, pengembangan 
TI, dan kebutuhan investasi 
TI. 

    

7. Menentukan inisiatif yang 
diperlukan untuk menutup 
kesenjangan antara lingkungan 
saat ini dan lingkungan target. 
Mengintegrasikan inisiatif 
tersebut ke dalam strategi TI yang 

7. Unit kerja kami telah 
menetapkan inisiatif TI 
yang diperlukan untuk 
menutup kesenjangan 
antara kondisi saat ini dan 
kondisi yang dituju, serta 
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AKTIVITAS PERNYATAAN 

SKALA 
PENILAIAN 

N P L F 

koheren yang menyelaraskan TI 
dengan semua aspek bisnis. 

menyelaraskannya dengan 
strategi organisasi. 

8. Uraikan peta jalan yang 
mendefinisikan langkah-langkah 
bertahap yang diperlukan untuk 
mencapai tujuan dan sasaran 
strategi Inovasi dan Teknologi 
(I&T). Pastikan tindakan yang 
disertakan meliputi pelatihan 
orang-orang dengan keterampilan 
baru, mendukung adopsi 
teknologi baru, mempertahankan 
perubahan di seluruh organisasi, 
dan lain sebagainya. 

8. Unit kerja kami telah 
menyusun peta jalan yang 
memuat tahapan 
pelaksanaan strategi 
inovasi dan teknologi 
untuk mencapai tujuan 
organisasi. 

    

9. Pertimbangkan ekosistem 
eksternal (mitra perusahaan, 
pemasok, perusahaan rintisan, 
dll.) untuk membantu 
mendukung pelaksanaan peta 
jalan. 

9. Unit kerja kami telah 
mempertimbangkan peran 
mitra eksternal dalam 
mendukung pelaksanaan 
strategi inovasi dan 
teknologi. 

    

10. Kelompokkan tindakan ke 
dalam program dan/atau proyek 
dengan tujuan atau hasil yang 
jelas. Untuk setiap proyek, 
identifikasi kebutuhan sumber 
daya tingkat tinggi, jadwal, 
anggaran investasi/operasional, 
risiko, dampak perubahan, dll. 

10. Unit kerja kami telah 
mengelompokkan inisiatif 
TI ke dalam program atau 
proyek dengan tujuan dan 
hasil yang jelas. 

    

11. Menentukan ketergantungan, 
tumpang tindih, sinergi, dan 
dampak antar proyek, serta 
memprioritaskannya. 

11. Unit kerja kami telah 
mengidentifikasi 
keterkaitan, 
ketergantungan, dan 
prioritas antar program 
atau proyek TI. 

    

12. Menyelesaikan peta jalan, 
dengan menunjukkan 
penjadwalan relatif dan saling 
ketergantungan antar proyek. 

12. Unit kerja kami telah 
menyusun jadwal 
pelaksanaan program atau 
proyek TI dengan 
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AKTIVITAS PERNYATAAN 

SKALA 
PENILAIAN 

N P L F 

memperhatikan keterkaitan 
antar proyek. 

13. Pastikan fokus pada 
perjalanan transformasi. Tunjuk 
seorang penggerak transformasi 
digital dan penyelarasan antara 
bisnis dan TI (chief digital officer 
[CDO] atau peran C-suite 
tradisional lainnya). 

13. Unit kerja kami telah 
menetapkan peran 
penggerak transformasi 
digital dan memastikan 
adanya penyelarasan antara 
kebutuhan bisnis dan TI. 

    

14. Dapatkan dukungan dan 
persetujuan resmi atas rencana 
tersebut dari para pemangku 
kepentingan. 

14. Unit kerja kami telah 
memperoleh dukungan dan 
persetujuan resmi dari 
pemangku kepentingan 
atas rencana strategi 
inovasi dan teknologi. 

    

15. Mengembangkan rencana 
komunikasi yang mencakup 
pesan-pesan yang dibutuhkan, 
target audiens, 
mekanisme/saluran komunikasi, 
dan jadwal. 

15. Unit kerja kami telah 
menyusun rencana 
komunikasi untuk 
mendukung pelaksanaan 
strategi inovasi dan 
teknologi. 

    

16. Siapkan paket komunikasi 
yang menyampaikan rencana 
tersebut secara efektif, dengan 
menggunakan media dan 
teknologi yang tersedia. 

16. Unit kerja kami telah 
menyiapkan media dan 
sarana komunikasi untuk 
menyampaikan rencana 
strategi inovasi dan 
teknologi secara efektif. 

    

17. Mengembangkan dan 
memelihara jaringan untuk 
mendukung, menyokong, dan 
mendorong strategi Inovasi dan 
Teknologi. 

17. Unit kerja kami telah 
membangun dan 
memelihara kerja sama 
internal maupun eksternal 
untuk mendukung 
pelaksanaan strategi 
inovasi dan teknologi. 

    

Sejauh mana aktivitas-aktivitas 
berikut ini dilakukan? 

Sejauh mana aktivitas-
aktivitas berikut ini 
dilakukan? 
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AKTIVITAS PERNYATAAN 

SKALA 
PENILAIAN 

N P L F 

1. Pertimbangkan nilai dari 
potensi perubahan pada 
kemampuan bisnis dan TI, 
layanan TI dan arsitektur 
perusahaan, serta implikasinya 
jika tidak ada perubahan yang 
terwujud. 

1. Unit kerja kami telah 
mempertimbangkan 
manfaat dan dampak dari 
perubahan TI terhadap 
kemampuan bisnis, 
layanan TI, dan arsitektur 
organisasi, termasuk risiko 
jika perubahan tersebut 
tidak dilakukan. 

    

2. Perbaiki definisi lingkungan 
target dan siapkan pernyataan 
nilai yang menguraikan manfaat 
dari lingkungan target. 

2. Unit kerja kami telah 
menetapkan kondisi target 
yang ingin dicapai serta 
menyusun pernyataan nilai 
yang menjelaskan manfaat 
dari kondisi target tersebut. 

    

3. Terjemahkan tujuan menjadi 
hasil yang terukur yang diwakili 
oleh metrik (apa) dan target 
(berapa banyak). Pastikan bahwa 
hasil dan ukuran berkorelasi 
dengan manfaat perusahaan. 

3. Unit kerja kami telah 
menetapkan tujuan TI 
dalam bentuk hasil yang 
terukur, termasuk indikator 
kinerja dan target yang 
selaras dengan manfaat 
bagi organisasi. 

    

4. Dapatkan umpan balik dan 
perbarui rencana komunikasi 
serta penyampaiannya sesuai 
kebutuhan. 

4. Unit kerja kami telah 
menerima umpan balik dan 
memperbarui rencana 
komunikasi serta cara 
penyampaiannya sesuai 
dengan kebutuhan 
pemangku kepentingan. 
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KUESIONER PENELITIAN 

EVALUASI TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI 
MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBIT 2019 STUDI KASUS: 

DISKOMINFO KABUPATEN GIANYAR 
 

A. Identitas Peneliti 
Nama    : Ketut Candra Dipasanti 
NIM     : 2215091091  
Prodi    : Sistem Informasi 
Universitas  : Universitas Pendidikan Ganesha 
 

B. Tujuan Kuesioner 
Kuesioner ini digunakan untuk keperluan pengumpulan data penelitian 
skripsi guna mengevaluasi tingkat kapabilitas tata kelola teknologi 
informasi di Diskominfo Kabupaten Gianyar menggunakan framework 
COBIT 2019. 
 

C. Petunjuk Pengisian 
Berikan tanda centang (✓) pada kolom yang sesuai dengan kondisi yang 
sebenarnya. 
Keterangan Skala Penilaian: 

• N (Not Achieved)         : Aktivitas belum dilaksanakan 
• P (Partially Achieved)  : Aktivitas dilaksanakan sebagian kecil 
• L (Largely Achieved)   : Aktivitas dilaksanakan sebagian besar 
• F (Fully Achieved)       : Aktivitas dilaksanakan sepenuhnya 

 
D. Identitas Responden 

Nama     : 
Jabatan     :  
Bidang / Unit     :  
 

DOMAIN APO06 

AKTIVITAS PERNYATAAN 

SKALA 
PENILAIAN 

N P L F 

Sejauh mana aktivitas-aktivitas 
berikut ini dilakukan? 

Sejauh mana aktivitas-
aktivitas berikut ini 
dilakukan? 
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AKTIVITAS PERNYATAAN 

SKALA 
PENILAIAN 

N P L F 

1. Definisikan proses, masukan, 
keluaran, dan tanggung jawab 
untuk manajemen keuangan dan 
akuntansi TI yang selaras 
dengan kebijakan dan 
pendekatan penganggaran dan 
akuntansi biaya perusahaan. 
Definisikan cara menganalisis 
dan melaporkan (kepada siapa 
dan bagaimana) proses 
pengendalian anggaran TI. 

1. Unit kerja kami telah 
mendefinisikan proses, 
masukan, keluaran, serta 
tanggung jawab manajemen 
keuangan dan akuntansi TI 
yang selaras dengan 
kebijakan penganggaran dan 
akuntansi biaya organisasi. 

    

2. Tetapkan skema klasifikasi 
untuk mengidentifikasi semua 
elemen biaya terkait TI 
(pengeluaran modal [capex] vs. 
pengeluaran operasional [opex], 
perangkat keras, perangkat 
lunak, tenaga kerja, dll.). 
Identifikasi bagaimana biaya-
biaya tersebut dicatat. 

2. Unit kerja kami telah 
menetapkan skema 
klasifikasi biaya TI secara 
jelas (misalnya belanja 
modal dan belanja 
operasional, perangkat keras, 
perangkat lunak, dan tenaga 
kerja) serta mekanisme 
pencatatannya. 

    

3. Urutkan semua inisiatif TI dan 
permintaan anggaran 
berdasarkan studi kelayakan 
bisnis serta prioritas strategis 
dan taktis. Tetapkan prosedur 
untuk menentukan alokasi 
anggaran dan batas waktu. 

3. Unit kerja kami telah 
memprioritaskan inisiatif TI 
dan permintaan anggaran 
berdasarkan studi kelayakan 
bisnis serta prioritas strategis 
dan taktis organisasi. 

    

4. Alokasikan sumber daya 
bisnis dan TI (termasuk 
penyedia layanan eksternal) 
dalam alokasi anggaran tingkat 
tinggi untuk program, layanan, 
dan aset yang didukung TI. 
Pertimbangkan opsi untuk 
membeli atau mengembangkan 
aset dan layanan yang 
dikapitalisasi dibandingkan 
dengan aset dan layanan yang 
digunakan secara eksternal 
berdasarkan sistem bayar per 
penggunaan. 

4. Unit kerja kami telah 
mengalokasikan sumber 
daya bisnis dan TI, termasuk 
penyedia layanan eksternal, 
dalam anggaran tingkat 
tinggi untuk mendukung 
program, layanan, dan aset 
TI. 
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AKTIVITAS PERNYATAAN 

SKALA 
PENILAIAN 

N P L F 

5. Tetapkan prosedur untuk 
mengkomunikasikan keputusan 
anggaran dan meninjaunya 
bersama pemegang anggaran 
unit bisnis. 

5. Unit kerja kami telah 
menetapkan prosedur untuk 
mengkomunikasikan 
keputusan anggaran TI dan 
meninjaunya bersama 
pemegang anggaran unit 
kerja terkait. 

    

6. Mengidentifikasi, 
mengkomunikasikan, dan 
menyelesaikan dampak 
signifikan dari keputusan 
anggaran terhadap rencana 
bisnis, portofolio, dan rencana 
strategis. Misalnya, hal ini dapat 
mencakup ketika anggaran perlu 
direvisi karena perubahan 
keadaan perusahaan atau ketika 
anggaran tersebut tidak cukup 
untuk mendukung tujuan 
strategis atau tujuan rencana 
bisnis. 

6. Unit kerja kami telah 
mengidentifikasi, 
mengkomunikasikan, dan 
menangani dampak 
signifikan dari keputusan 
anggaran TI terhadap 
rencana bisnis, portofolio TI, 
dan rencana strategis 
organisasi. 

    

7. Menerapkan anggaran TI 
formal, termasuk semua biaya TI 
yang diharapkan untuk program, 
layanan, dan aset yang didukung 
TI. 

7. Unit kerja kami telah 
menerapkan anggaran TI 
formal yang mencakup 
seluruh biaya TI yang 
direncanakan untuk 
program, layanan, dan aset 
yang didukung TI. 

    

8. Saat membuat anggaran, 
pertimbangkan komponen-
komponen berikut: keselarasan 
dengan bisnis; keselarasan 
dengan strategi pengadaan; 
sumber pendanaan yang 
disetujui; biaya sumber daya 
internal, termasuk personel, aset 
informasi, dan akomodasi; biaya 
pihak ketiga, termasuk kontrak 
outsourcing, konsultan, dan 
penyedia layanan; pengeluaran 
modal dan operasional; dan 

8. Dalam penyusunan 
anggaran TI, unit kerja kami 
telah mempertimbangkan 
keselarasan dengan 
kebutuhan bisnis, strategi 
pengadaan, sumber 
pendanaan, biaya internal 
dan eksternal, serta 
pengeluaran modal dan 
operasional. 
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AKTIVITAS PERNYATAAN 

SKALA 
PENILAIAN 

N P L F 

elemen biaya yang bergantung 
pada beban kerja. 

9. Dokumentasikan alasan untuk 
membenarkan tindakan darurat 
dan tinjau secara berkala. 

9. Unit kerja kami telah 
mendokumentasikan alasan 
dan justifikasi atas tindakan 
atau pengeluaran TI yang 
bersifat darurat dan 
melakukan peninjauan 
secara berkala. 

    

10. Menginstruksikan pemilik 
proses, layanan, dan program, 
serta manajer proyek dan aset, 
untuk merencanakan anggaran. 

10. Pemilik proses, layanan, 
dan program TI, serta 
manajer proyek dan aset, 
telah diarahkan untuk 
melakukan perencanaan 
anggaran TI sesuai tanggung 
jawabnya. 

    

11. Mendapatkan persetujuan 
dari pemangku kepentingan 
utama dan mengkomunikasikan 
model biaya I&T kepada 
manajemen departemen 
pengguna. 

11. Unit kerja kami telah 
memperoleh persetujuan dari 
pemangku kepentingan 
utama serta 
mengkomunikasikan model 
biaya TI kepada manajemen 
unit pengguna. 

    

12. Tetapkan skala waktu untuk 
pelaksanaan proses manajemen 
biaya sesuai dengan persyaratan 
dan tenggat waktu penganggaran 
dan akuntansi. 

12. Unit kerja kami telah 
menetapkan skala waktu 
pelaksanaan proses 
manajemen biaya TI yang 
selaras dengan persyaratan 
dan tenggat waktu 
penganggaran serta 
akuntansi organisasi. 
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AKTIVITAS PERNYATAAN 

SKALA 
PENILAIAN 

N P L F 

13. Definisikan metode untuk 
pengumpulan data yang relevan 
guna mengidentifikasi 
penyimpangan antara anggaran 
dan realisasi, ROI investasi, tren 
biaya layanan, dan lain 
sebagainya. 

13. Unit kerja kami telah 
menetapkan metode 
pengumpulan data yang 
relevan untuk 
mengidentifikasi 
penyimpangan antara 
anggaran dan realisasi, 
termasuk evaluasi ROI 
investasi dan tren biaya 
layanan TI. 

    

Sejauh mana aktivitas-aktivitas 
berikut ini dilakukan? 

Sejauh mana aktivitas-
aktivitas berikut ini 
dilakukan? 

    

1. Definisikan proses, masukan, 
keluaran, dan tanggung jawab 
untuk manajemen keuangan dan 
akuntansi TI yang selaras 
dengan kebijakan dan 
pendekatan penganggaran dan 
akuntansi biaya perusahaan. 
Definisikan cara menganalisis 
dan melaporkan (kepada siapa 
dan bagaimana) proses 
pengendalian anggaran TI. 

1. Unit kerja kami telah 
mendefinisikan proses, 
masukan, keluaran, serta 
tanggung jawab manajemen 
keuangan dan akuntansi TI 
yang selaras dengan 
kebijakan penganggaran dan 
akuntansi biaya organisasi. 

    

2. Tetapkan skema klasifikasi 
untuk mengidentifikasi semua 
elemen biaya terkait TI 
(pengeluaran modal [capex] vs. 
pengeluaran operasional [opex], 
perangkat keras, perangkat 
lunak, tenaga kerja, dll.). 
Identifikasi bagaimana biaya-
biaya tersebut dicatat. 

2. Unit kerja kami telah 
menetapkan skema 
klasifikasi biaya TI secara 
jelas (misalnya belanja 
modal dan belanja 
operasional, perangkat keras, 
perangkat lunak, dan tenaga 
kerja) serta mekanisme 
pencatatannya. 

    

3. Urutkan semua inisiatif TI dan 
permintaan anggaran 
berdasarkan studi kelayakan 
bisnis serta prioritas strategis 
dan taktis. Tetapkan prosedur 
untuk menentukan alokasi 
anggaran dan batas waktu. 

3. Unit kerja kami telah 
memprioritaskan inisiatif TI 
dan permintaan anggaran 
berdasarkan studi kelayakan 
bisnis serta prioritas strategis 
dan taktis organisasi. 
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AKTIVITAS PERNYATAAN 

SKALA 
PENILAIAN 

N P L F 

4. Alokasikan sumber daya 
bisnis dan TI (termasuk 
penyedia layanan eksternal) 
dalam alokasi anggaran tingkat 
tinggi untuk program, layanan, 
dan aset yang didukung TI. 
Pertimbangkan opsi untuk 
membeli atau mengembangkan 
aset dan layanan yang 
dikapitalisasi dibandingkan 
dengan aset dan layanan yang 
digunakan secara eksternal 
berdasarkan sistem bayar per 
penggunaan. 

4. Unit kerja kami telah 
mengalokasikan sumber 
daya bisnis dan TI, termasuk 
penyedia layanan eksternal, 
dalam anggaran tingkat 
tinggi untuk mendukung 
program, layanan, dan aset 
TI. 

    

5. Tetapkan prosedur untuk 
mengkomunikasikan keputusan 
anggaran dan meninjaunya 
bersama pemegang anggaran 
unit bisnis. 

5. Unit kerja kami telah 
menetapkan prosedur untuk 
mengkomunikasikan 
keputusan anggaran TI dan 
meninjaunya bersama 
pemegang anggaran unit 
kerja terkait. 

    

6. Mengidentifikasi, 
mengkomunikasikan, dan 
menyelesaikan dampak 
signifikan dari keputusan 
anggaran terhadap rencana 
bisnis, portofolio, dan rencana 
strategis. Misalnya, hal ini dapat 
mencakup ketika anggaran perlu 
direvisi karena perubahan 
keadaan perusahaan atau ketika 
anggaran tersebut tidak cukup 
untuk mendukung tujuan 
strategis atau tujuan rencana 
bisnis. 

6. Unit kerja kami telah 
mengidentifikasi, 
mengkomunikasikan, dan 
menangani dampak 
signifikan dari keputusan 
anggaran TI terhadap 
rencana bisnis, portofolio TI, 
dan rencana strategis 
organisasi. 

    

7. Menerapkan anggaran TI 
formal, termasuk semua biaya TI 
yang diharapkan untuk program, 
layanan, dan aset yang didukung 
TI. 

7. Unit kerja kami telah 
menerapkan anggaran TI 
formal yang mencakup 
seluruh biaya TI yang 
direncanakan untuk 
program, layanan, dan aset 
yang didukung TI. 
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AKTIVITAS PERNYATAAN 

SKALA 
PENILAIAN 

N P L F 

8. Saat membuat anggaran, 
pertimbangkan komponen-
komponen berikut: keselarasan 
dengan bisnis; keselarasan 
dengan strategi pengadaan; 
sumber pendanaan yang 
disetujui; biaya sumber daya 
internal, termasuk personel, aset 
informasi, dan akomodasi; biaya 
pihak ketiga, termasuk kontrak 
outsourcing, konsultan, dan 
penyedia layanan; pengeluaran 
modal dan operasional; dan 
elemen biaya yang bergantung 
pada beban kerja. 

8. Dalam penyusunan 
anggaran TI, unit kerja kami 
telah mempertimbangkan 
keselarasan dengan 
kebutuhan bisnis, strategi 
pengadaan, sumber 
pendanaan, biaya internal 
dan eksternal, serta 
pengeluaran modal dan 
operasional. 

    

9. Dokumentasikan alasan untuk 
membenarkan tindakan darurat 
dan tinjau secara berkala. 

9. Unit kerja kami telah 
mendokumentasikan alasan 
dan justifikasi atas tindakan 
atau pengeluaran TI yang 
bersifat darurat dan 
melakukan peninjauan 
secara berkala. 

    

10. Menginstruksikan pemilik 
proses, layanan, dan program, 
serta manajer proyek dan aset, 
untuk merencanakan anggaran. 

10. Pemilik proses, layanan, 
dan program TI, serta 
manajer proyek dan aset, 
telah diarahkan untuk 
melakukan perencanaan 
anggaran TI sesuai tanggung 
jawabnya. 

    

11. Mendapatkan persetujuan 
dari pemangku kepentingan 
utama dan mengkomunikasikan 
model biaya I&T kepada 
manajemen departemen 
pengguna. 

11. Unit kerja kami telah 
memperoleh persetujuan dari 
pemangku kepentingan 
utama serta 
mengkomunikasikan model 
biaya TI kepada manajemen 
unit pengguna. 

    

12. Tetapkan skala waktu untuk 
pelaksanaan proses manajemen 
biaya sesuai dengan persyaratan 
dan tenggat waktu penganggaran 
dan akuntansi. 

12. Unit kerja kami telah 
menetapkan skala waktu 
pelaksanaan proses 
manajemen biaya TI yang 
selaras dengan persyaratan 
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AKTIVITAS PERNYATAAN 

SKALA 
PENILAIAN 

N P L F 

dan tenggat waktu 
penganggaran serta 
akuntansi organisasi. 

13. Definisikan metode untuk 
pengumpulan data yang relevan 
guna mengidentifikasi 
penyimpangan antara anggaran 
dan realisasi, ROI investasi, tren 
biaya layanan, dan lain 
sebagainya. 

13. Unit kerja kami telah 
menetapkan metode 
pengumpulan data yang 
relevan untuk 
mengidentifikasi 
penyimpangan antara 
anggaran dan realisasi, 
termasuk evaluasi ROI 
investasi dan tren biaya 
layanan TI. 

    

Sejauh mana aktivitas-aktivitas 
berikut ini dilakukan? 

Sejauh mana aktivitas-
aktivitas berikut ini 
dilakukan? 

    

1. Gunakan informasi keuangan 
untuk memberikan masukan 
pada studi kelayakan bisnis 
untuk investasi baru dalam aset 
dan layanan TI. 

1. Unit kerja kami 
menggunakan informasi 
keuangan sebagai bahan 
pertimbangan dalam menilai 
kelayakan investasi baru 
pada aset dan layanan TI. 

    

2. Memastikan bahwa biaya 
tetap terkendali dalam portofolio 
aset dan layanan TI. 

2. Unit kerja kami 
memastikan biaya pada aset 
dan layanan TI tetap 
terkendali. 

    

3. Memperoleh ratifikasi dari 
komite eksekutif untuk implikasi 
anggaran I&T yang berdampak 
negatif terhadap rencana 
strategis atau taktis entitas. 
Mengusulkan tindakan untuk 
mengatasi dampak tersebut. 

3. Unit kerja kami meminta 
persetujuan 
pimpinan/komite terkait 
apabila anggaran TI 
berdampak negatif terhadap 
rencana strategis atau taktis 
organisasi, serta 
mengusulkan langkah untuk 
mengatasinya. 

    

4. Meninjau rencana anggaran 
dan mengambil keputusan 
tentang alokasi anggaran. 
Menyusun dan menyesuaikan 

4. Unit kerja kami secara 
rutin meninjau rencana 
anggaran dan menetapkan 
alokasi anggaran, serta 
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anggaran berdasarkan 
perubahan kebutuhan 
perusahaan dan pertimbangan 
keuangan. 

menyesuaikannya jika 
terjadi perubahan kebutuhan 
dan kondisi keuangan. 

5. Mencatat, memelihara, dan 
mengkomunikasikan anggaran 
TI saat ini, termasuk 
pengeluaran yang telah 
disepakati dan pengeluaran saat 
ini, dengan mempertimbangkan 
proyek TI yang tercatat dalam 
portofolio investasi yang 
didukung TI serta operasi dan 
pemeliharaan portofolio aset dan 
layanan. 

5. Unit kerja kami mencatat, 
memperbarui, dan 
menyampaikan informasi 
anggaran TI, termasuk 
anggaran yang telah 
disepakati dan realisasi 
pengeluaran. 

    

6. Tentukan model alokasi biaya 
yang memungkinkan alokasi 
biaya terkait TI yang adil, 
transparan, dapat diulang, dan 
dapat dibandingkan kepada 
pengguna. Contoh model alokasi 
dasar adalah pemerataan biaya 
terkait TI yang digunakan 
bersama. Ini adalah model 
alokasi yang sangat sederhana 
dan mudah diterapkan; namun, 
tergantung pada konteks 
perusahaan, model ini sering 
dianggap tidak adil dan tidak 
mendorong penggunaan sumber 
daya yang bertanggung jawab. 
Skema penetapan biaya berbasis 
aktivitas, di mana biaya 
dialokasikan ke layanan TI dan 
dibebankan kepada pengguna 
layanan tersebut, 
memungkinkan alokasi biaya 
yang lebih transparan dan dapat 
dibandingkan. 

6. Unit kerja kami memiliki 
model pembagian biaya TI 
yang adil, transparan, dan 
dapat dipahami oleh 
pengguna. 

    

7. Periksa katalog definisi 
layanan untuk mengidentifikasi 
layanan yang dikenakan biaya 
tambahan oleh pengguna dan 

7. Unit kerja kami meninjau 
daftar layanan TI untuk 
mengetahui layanan yang 
dikenakan biaya tambahan 
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layanan yang merupakan 
layanan bersama. 

dan layanan yang digunakan 
bersama. 

8. Rancang model biaya agar 
cukup transparan sehingga 
memungkinkan pengguna untuk 
mengidentifikasi penggunaan 
dan biaya aktual mereka dengan 
menggunakan kategori dan 
pendorong biaya yang masuk 
akal bagi pengguna (misalnya, 
biaya per panggilan help desk, 
biaya per lisensi perangkat 
lunak) dan untuk 
memungkinkan prediksi biaya 
TI yang lebih baik serta 
pemanfaatan sumber daya TI 
yang efisien dan efektif. Analisis 
pendorong biaya (waktu yang 
dihabiskan per aktivitas, 
pengeluaran, porsi biaya tetap 
vs. biaya variabel, dll.). 
Tentukan diferensiasi yang tepat 
(misalnya, kategori pengguna 
yang berbeda dengan bobot yang 
berbeda) dan gunakan perkiraan 
biaya atau rata-rata ketika biaya 
aktual sangat bervariasi. 

8. Unit kerja kami 
menggunakan model biaya 
TI yang transparan sehingga 
pengguna dapat mengetahui 
penggunaan dan biaya TI 
yang sebenarnya serta 
membantu perencanaan 
biaya yang lebih baik. 

    

9. Jelaskan prinsip dan hasil 
model biaya kepada pemangku 
kepentingan utama. Dapatkan 
umpan balik mereka untuk 
penyempurnaan lebih lanjut 
menuju model yang transparan 
dan komprehensif. 

9. Unit kerja kami 
menjelaskan prinsip dan 
hasil perhitungan biaya TI 
kepada pemangku 
kepentingan dan meminta 
masukan untuk perbaikan. 

    

10. Mendapatkan persetujuan 
dari pemangku kepentingan 
utama dan mengkomunikasikan 
model biaya I&T kepada 
manajemen departemen 
pengguna. 

10. Unit kerja kami 
memperoleh persetujuan dari 
pemangku kepentingan dan 
menyampaikan model biaya 
TI kepada manajemen unit 
pengguna. 
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11. Mengkomunikasikan 
perubahan penting dalam prinsip 
model biaya/pengembalian 
biaya kepada pemangku 
kepentingan utama dan 
manajemen departemen 
pengguna. 

11. Unit kerja kami 
menyampaikan perubahan 
penting terkait aturan atau 
perhitungan biaya TI kepada 
pemangku kepentingan dan 
unit pengguna. 

    

12. Jelaskan bagaimana biaya 
dikonsolidasikan untuk 
tingkatan yang sesuai di dalam 
perusahaan (TI pusat vs. 
anggaran TI di dalam 
departemen bisnis) dan 
bagaimana biaya tersebut akan 
disajikan kepada para pemangku 
kepentingan. Laporan tersebut 
memberikan informasi tentang 
biaya per kategori biaya, status 
anggaran vs. aktual, pengeluaran 
terbesar, dll., untuk 
memungkinkan identifikasi 
tindakan korektif yang 
diperlukan secara tepat waktu. 

12. Unit kerja kami 
menyajikan informasi biaya 
TI secara ringkas dan jelas 
kepada pemangku 
kepentingan, termasuk 
perbandingan antara 
anggaran dan realisasi. 

    

13. Instruksikan pihak yang 
bertanggung jawab atas 
manajemen biaya untuk 
mencatat, mengumpulkan, dan 
mengkonsolidasikan data, serta 
menyajikan dan melaporkan 
data tersebut kepada pemilik 
anggaran yang sesuai. Analis 
dan pemilik anggaran bersama-
sama menganalisis 
penyimpangan dan 
membandingkan kinerja dengan 
tolok ukur internal dan industri. 
Mereka harus menetapkan dan 
memelihara metode alokasi 
biaya overhead. Hasil analisis 
memberikan penjelasan tentang 
penyimpangan signifikan dan 
tindakan korektif yang 
disarankan. 

13. Unit kerja kami 
menugaskan pihak yang 
bertanggung jawab untuk 
mencatat, mengolah, dan 
melaporkan data biaya TI, 
serta menganalisis 
perbedaan antara anggaran 
dan realisasi. 
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14. Pastikan bahwa manajemen 
pada tingkatan yang sesuai 
meninjau hasil analisis dan 
menyetujui tindakan korektif 
yang disarankan. 

14. Pimpinan pada tingkat 
yang sesuai meninjau hasil 
analisis biaya TI dan 
menyetujui langkah 
perbaikan yang diperlukan. 

    

Sejauh mana aktivitas-aktivitas 
berikut ini dilakukan? 

Sejauh mana aktivitas-
aktivitas berikut ini 
dilakukan? 

    

1. Menetapkan dan memelihara 
praktik perencanaan keuangan 
dan optimalisasi biaya 
operasional berulang untuk 
memberikan nilai maksimal bagi 
perusahaan dengan pengeluaran 
seminimal mungkin. 

1. Unit kerja kami memiliki 
dan menjalankan praktik 
perencanaan keuangan serta 
pengelolaan biaya 
operasional TI secara 
berkelanjutan untuk 
memberikan nilai maksimal 
dengan pengeluaran yang 
efisien. 

    

2. Memantau efektivitas 
berbagai aspek penganggaran. 

2. Unit kerja kami secara 
rutin memantau dan 
mengevaluasi efektivitas 
proses penganggaran TI.. 

    

3. Pastikan bahwa perubahan 
dalam struktur biaya dan 
kebutuhan perusahaan 
diidentifikasi dan anggaran serta 
perkiraan direvisi sesuai 
kebutuhan. 

3. Unit kerja kami 
mengidentifikasi perubahan 
pada kebutuhan organisasi 
dan struktur biaya, serta 
menyesuaikan anggaran dan 
perkiraan biaya sesuai 
kebutuhan. 

    

Sejauh mana aktivitas-aktivitas 
berikut ini dilakukan? 

Sejauh mana aktivitas-
aktivitas berikut ini 
dilakukan? 

    

1. Gunakan hasil pemantauan 
untuk menerapkan perbaikan 
dan memastikan bahwa 
anggaran di masa mendatang 
lebih akurat, andal, dan hemat 
biaya. 

1. Unit kerja kami 
menggunakan hasil 
pemantauan anggaran untuk 
melakukan perbaikan agar 
anggaran di masa mendatang 
lebih akurat, dapat 
diandalkan, dan efisien. 
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2. Secara berkala, dan terutama 
ketika anggaran dipangkas 
karena kendala keuangan, 
identifikasi cara untuk 
mengoptimalkan biaya dan 
memperkenalkan efisiensi tanpa 
membahayakan layanan. 

2. Unit kerja kami secara 
berkala mengidentifikasi 
cara untuk mengoptimalkan 
biaya dan meningkatkan 
efisiensi, termasuk saat 
terjadi keterbatasan atau 
pemangkasan anggaran, 
tanpa mengganggu kualitas 
layanan TI. 
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KUESIONER PENELITIAN 

EVALUASI TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI 
MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBIT 2019 STUDI KASUS: 

DISKOMINFO KABUPATEN GIANYAR 
 

A. Identitas Peneliti 
Nama    : Ketut Candra Dipasanti 
NIM     : 2215091091  
Prodi    : Sistem Informasi 
Universitas  : Universitas Pendidikan Ganesha 
 

B. Tujuan Kuesioner 
Kuesioner ini digunakan untuk keperluan pengumpulan data penelitian 
skripsi guna mengevaluasi tingkat kapabilitas tata kelola teknologi 
informasi di Diskominfo Kabupaten Gianyar menggunakan framework 
COBIT 2019. 
 

C. Petunjuk Pengisian 
Berikan tanda centang (✓) pada kolom yang sesuai dengan kondisi yang 
sebenarnya. 
Keterangan Skala Penilaian: 

• N (Not Achieved)         : Aktivitas belum dilaksanakan 
• P (Partially Achieved)  : Aktivitas dilaksanakan sebagian kecil 
• L (Largely Achieved)   : Aktivitas dilaksanakan sebagian besar 
• F (Fully Achieved)       : Aktivitas dilaksanakan sepenuhnya 

 
D. Identitas Responden 

Nama     : 
Jabatan     :  
Bidang / Unit     :  
 

DOMAIN APO07 

AKTIVITAS PERNYATAAN 

SKALA 
PENILAIAN 

N P L F 

Sejauh mana aktivitas-aktivitas 
berikut ini dilakukan? 

Sejauh mana aktivitas-
aktivitas berikut ini 
dilakukan? 
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N P L F 

1. Evaluasi kebutuhan staf secara 
berkala atau saat terjadi 
perubahan besar. Pastikan bahwa 
baik perusahaan maupun fungsi 
TI memiliki sumber daya yang 
cukup untuk mendukung tujuan 
dan sasaran perusahaan, proses 
dan kontrol bisnis, serta inisiatif 
yang didukung TI secara 
memadai dan tepat. 

1. Unit kerja kami secara 
berkala mengevaluasi 
kebutuhan jumlah dan 
peran staf, terutama saat 
terjadi perubahan besar, 
untuk memastikan 
dukungan yang memadai 
terhadap tujuan organisasi 
dan inisiatif TI. 

    

2. Menjaga proses perekrutan dan 
retensi personel bisnis dan TI 
sesuai dengan kebijakan dan 
prosedur kepegawaian 
perusahaan secara keseluruhan. 

2. Unit kerja kami 
menjalankan proses 
perekrutan dan 
mempertahankan pegawai 
bisnis dan TI sesuai dengan 
kebijakan dan prosedur 
kepegawaian yang berlaku. 

    

3. Menetapkan pengaturan 
sumber daya yang fleksibel, 
seperti penggunaan transfer, 
kontraktor eksternal, dan 
pengaturan layanan pihak ketiga, 
untuk mendukung kebutuhan 
bisnis yang berubah. 

3. Unit kerja kami 
menerapkan pengaturan 
sumber daya yang fleksibel, 
seperti mutasi, penggunaan 
tenaga kontrak, atau 
layanan pihak ketiga, untuk 
mendukung kebutuhan 
organisasi yang berubah. 

    

4. Sebagai tindakan pencegahan 
keamanan, berikan pedoman 
mengenai waktu cuti tahunan 
minimum yang harus diambil 
oleh individu-individu kunci. 

4. Unit kerja kami memiliki 
pedoman terkait 
pengambilan cuti tahunan 
minimum bagi personel 
kunci sebagai bagian dari 
upaya pengendalian dan 
keamanan. 

    

5. Ambil tindakan yang tepat 
terkait perubahan pekerjaan, 
terutama pemutusan hubungan 
kerja. 

5. Unit kerja kami 
mengambil langkah yang 
sesuai dalam menangani 
perubahan status pekerjaan 
pegawai, termasuk 
pemutusan hubungan kerja. 
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6. Gunakan inisiatif pengumpulan 
pengetahuan (dokumentasi), 
berbagi pengetahuan, 
perencanaan suksesi, dukungan 
staf, pelatihan lintas bidang, dan 
rotasi pekerjaan untuk 
meminimalkan ketergantungan 
pada satu individu dalam 
menjalankan fungsi pekerjaan 
yang penting. 

6. Unit kerja kami 
melakukan dokumentasi, 
berbagi pengetahuan, 
perencanaan suksesi, 
pelatihan lintas bidang, dan 
rotasi pekerjaan untuk 
mengurangi ketergantungan 
pada satu orang dalam 
peran penting. 

    

7. Mengidentifikasi keterampilan 
dan kompetensi yang saat ini 
tersedia dari sumber daya internal 
dan eksternal. 

7. Unit kerja kami telah 
mengidentifikasi 
keterampilan dan 
kompetensi yang dimiliki 
oleh sumber daya manusia 
internal dan eksternal. 

    

8. Mengidentifikasi kesenjangan 
antara keterampilan yang 
dibutuhkan dan yang tersedia. 
Mengembangkan rencana aksi, 
seperti pelatihan (keterampilan 
teknis dan perilaku), perekrutan, 
penempatan kembali, dan 
perubahan strategi pengadaan, 
untuk mengatasi kesenjangan 
tersebut secara individual dan 
kolektif. 

8. Unit kerja kami 
mengidentifikasi 
kesenjangan antara 
keterampilan yang 
dibutuhkan dan yang 
tersedia, serta menyusun 
rencana tindak lanjut seperti 
pelatihan, perekrutan, atau 
penempatan ulang. 

    

9. Pertimbangkan tujuan 
fungsional/perusahaan sebagai 
konteks untuk menetapkan tujuan 
individu. 

9. Unit kerja kami 
menggunakan tujuan 
organisasi sebagai dasar 
dalam menetapkan tujuan 
kerja individu. 

    

10. Tetapkan tujuan individu 
yang selaras dengan tujuan I&T 
dan perusahaan yang relevan. 
Dasarkan tujuan pada sasaran 
yang spesifik, terukur, dapat 
dicapai, relevan, dan terbatasi 
waktu (SMART) yang 
mencerminkan kompetensi inti, 
nilai-nilai perusahaan, dan 

10. Unit kerja kami 
menetapkan tujuan kerja 
individu yang selaras 
dengan tujuan TI dan 
organisasi, dengan sasaran 
yang jelas, terukur, realistis, 
relevan, dan memiliki batas 
waktu. 
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keterampilan yang dibutuhkan 
untuk peran tersebut. 

11. Memberikan umpan balik 
tepat waktu mengenai kinerja 
terhadap tujuan individu. 

11. Unit kerja kami 
memberikan umpan balik 
kinerja secara tepat waktu 
kepada pegawai 
berdasarkan tujuan yang 
telah ditetapkan. 

    

12. Memberikan instruksi khusus 
mengenai penggunaan dan 
penyimpanan informasi pribadi 
dalam proses evaluasi, sesuai 
dengan peraturan perundang-
undangan tentang data pribadi 
dan ketenagakerjaan yang 
berlaku. 

12. Unit kerja kami 
memiliki pedoman terkait 
penggunaan dan 
penyimpanan data pribadi 
pegawai dalam proses 
evaluasi kinerja sesuai 
dengan peraturan yang 
berlaku. 

    

13. Membuat dan memelihara 
inventaris sumber daya manusia 
bisnis dan TI. 

13. Unit kerja kami 
memiliki dan memelihara 
daftar atau inventaris 
sumber daya manusia bisnis 
dan TI. 

    

14. Menerapkan kebijakan dan 
prosedur staf kontrak. 

14. Unit kerja kami 
menerapkan kebijakan dan 
prosedur yang jelas dalam 
pengelolaan tenaga kontrak. 

    

15. Pada awal kontrak, dapatkan 
persetujuan formal dari 
kontraktor bahwa mereka 
diharuskan untuk mematuhi 
kerangka kerja pengendalian TI 
perusahaan, seperti kebijakan 
untuk izin keamanan, 
pengendalian akses fisik dan 
logis, penggunaan fasilitas, 
persyaratan kerahasiaan 
informasi, dan perjanjian 
kerahasiaan. 

15. Unit kerja kami 
memperoleh persetujuan 
formal dari tenaga kontrak 
di awal masa kerja untuk 
mematuhi kebijakan dan 
pengendalian TI organisasi, 
termasuk aspek keamanan 
dan kerahasiaan. 

    



 

447 
 

AKTIVITAS PERNYATAAN 

SKALA 
PENILAIAN 

N P L F 

16. Beri tahu kontraktor bahwa 
manajemen berhak untuk 
memantau dan memeriksa semua 
penggunaan sumber daya TI, 
termasuk email, komunikasi 
suara, dan semua program serta 
file data. 

16. Unit kerja kami 
memberitahukan kepada 
tenaga kontrak bahwa 
penggunaan sumber daya 
TI dapat dipantau dan 
diawasi oleh manajemen 
sesuai ketentuan yang 
berlaku. 

    

17. Sebagai bagian dari kontrak 
mereka, berikan kepada 
kontraktor definisi yang jelas 
tentang peran dan tanggung 
jawab mereka, termasuk 
persyaratan eksplisit untuk 
mendokumentasikan pekerjaan 
mereka sesuai dengan standar dan 
format yang disepakati. 

17. Unit kerja kami 
memberikan penjelasan 
yang jelas kepada tenaga 
kontrak mengenai peran, 
tanggung jawab, dan 
kewajiban dokumentasi 
pekerjaan sesuai standar 
yang ditetapkan. 

    

18. Meninjau pekerjaan 
kontraktor dan mendasarkan 
persetujuan pembayaran pada 
hasilnya. 

18. Unit kerja kami 
meninjau hasil pekerjaan 
tenaga kontrak dan 
menjadikan hasil tersebut 
sebagai dasar persetujuan 
pembayaran. 

    

Sejauh mana aktivitas-aktivitas 
berikut ini dilakukan? 

Sejauh mana aktivitas-
aktivitas berikut ini 
dilakukan? 

    

1. Evaluasi kebutuhan staf secara 
berkala atau saat terjadi 
perubahan besar. Pastikan bahwa 
baik perusahaan maupun fungsi 
TI memiliki sumber daya yang 
cukup untuk mendukung tujuan 
dan sasaran perusahaan, proses 
dan kontrol bisnis, serta inisiatif 
yang didukung TI secara 
memadai dan tepat. 

1. Unit kerja kami secara 
berkala mengevaluasi 
kebutuhan jumlah dan 
peran staf, terutama saat 
terjadi perubahan besar, 
untuk memastikan 
dukungan yang memadai 
terhadap tujuan organisasi 
dan inisiatif TI. 

    

2. Menjaga proses perekrutan dan 
retensi personel bisnis dan TI 
sesuai dengan kebijakan dan 
prosedur kepegawaian 
perusahaan secara keseluruhan. 

2. Unit kerja kami 
menjalankan proses 
perekrutan dan 
mempertahankan pegawai 
bisnis dan TI sesuai dengan 
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kebijakan dan prosedur 
kepegawaian yang berlaku. 

3. Menetapkan pengaturan 
sumber daya yang fleksibel, 
seperti penggunaan transfer, 
kontraktor eksternal, dan 
pengaturan layanan pihak ketiga, 
untuk mendukung kebutuhan 
bisnis yang berubah. 

3. Unit kerja kami 
menerapkan pengaturan 
sumber daya yang fleksibel, 
seperti mutasi, penggunaan 
tenaga kontrak, atau 
layanan pihak ketiga, untuk 
mendukung kebutuhan 
organisasi yang berubah. 

    

4. Sebagai tindakan pencegahan 
keamanan, berikan pedoman 
mengenai waktu cuti tahunan 
minimum yang harus diambil 
oleh individu-individu kunci. 

4. Unit kerja kami memiliki 
pedoman terkait 
pengambilan cuti tahunan 
minimum bagi personel 
kunci sebagai bagian dari 
upaya pengendalian dan 
keamanan. 

    

5. Ambil tindakan yang tepat 
terkait perubahan pekerjaan, 
terutama pemutusan hubungan 
kerja. 

5. Unit kerja kami 
mengambil langkah yang 
sesuai dalam menangani 
perubahan status pekerjaan 
pegawai, termasuk 
pemutusan hubungan kerja. 

    

6. Gunakan inisiatif pengumpulan 
pengetahuan (dokumentasi), 
berbagi pengetahuan, 
perencanaan suksesi, dukungan 
staf, pelatihan lintas bidang, dan 
rotasi pekerjaan untuk 
meminimalkan ketergantungan 
pada satu individu dalam 
menjalankan fungsi pekerjaan 
yang penting. 

6. Unit kerja kami 
melakukan dokumentasi, 
berbagi pengetahuan, 
perencanaan suksesi, 
pelatihan lintas bidang, dan 
rotasi pekerjaan untuk 
mengurangi ketergantungan 
pada satu orang dalam 
peran penting. 

    

7. Mengidentifikasi keterampilan 
dan kompetensi yang saat ini 
tersedia dari sumber daya internal 
dan eksternal. 

7. Unit kerja kami telah 
mengidentifikasi 
keterampilan dan 
kompetensi yang dimiliki 
oleh sumber daya manusia 
internal dan eksternal. 
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8. Mengidentifikasi kesenjangan 
antara keterampilan yang 
dibutuhkan dan yang tersedia. 
Mengembangkan rencana aksi, 
seperti pelatihan (keterampilan 
teknis dan perilaku), perekrutan, 
penempatan kembali, dan 
perubahan strategi pengadaan, 
untuk mengatasi kesenjangan 
tersebut secara individual dan 
kolektif. 

8. Unit kerja kami 
mengidentifikasi 
kesenjangan antara 
keterampilan yang 
dibutuhkan dan yang 
tersedia, serta menyusun 
rencana tindak lanjut seperti 
pelatihan, perekrutan, atau 
penempatan ulang. 

    

9. Pertimbangkan tujuan 
fungsional/perusahaan sebagai 
konteks untuk menetapkan tujuan 
individu. 

9. Unit kerja kami 
menggunakan tujuan 
organisasi sebagai dasar 
dalam menetapkan tujuan 
kerja individu. 

    

10. Tetapkan tujuan individu 
yang selaras dengan tujuan I&T 
dan perusahaan yang relevan. 
Dasarkan tujuan pada sasaran 
yang spesifik, terukur, dapat 
dicapai, relevan, dan terbatasi 
waktu (SMART) yang 
mencerminkan kompetensi inti, 
nilai-nilai perusahaan, dan 
keterampilan yang dibutuhkan 
untuk peran tersebut. 

10. Unit kerja kami 
menetapkan tujuan kerja 
individu yang selaras 
dengan tujuan TI dan 
organisasi, dengan sasaran 
yang jelas, terukur, realistis, 
relevan, dan memiliki batas 
waktu. 

    

11. Memberikan umpan balik 
tepat waktu mengenai kinerja 
terhadap tujuan individu. 

11. Unit kerja kami 
memberikan umpan balik 
kinerja secara tepat waktu 
kepada pegawai 
berdasarkan tujuan yang 
telah ditetapkan. 

    

12. Memberikan instruksi khusus 
mengenai penggunaan dan 
penyimpanan informasi pribadi 
dalam proses evaluasi, sesuai 
dengan peraturan perundang-
undangan tentang data pribadi 
dan ketenagakerjaan yang 
berlaku. 

12. Unit kerja kami 
memiliki pedoman terkait 
penggunaan dan 
penyimpanan data pribadi 
pegawai dalam proses 
evaluasi kinerja sesuai 
dengan peraturan yang 
berlaku. 
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13. Membuat dan memelihara 
inventaris sumber daya manusia 
bisnis dan TI. 

13. Unit kerja kami 
memiliki dan memelihara 
daftar atau inventaris 
sumber daya manusia bisnis 
dan TI. 

    

14. Menerapkan kebijakan dan 
prosedur staf kontrak. 

14. Unit kerja kami 
menerapkan kebijakan dan 
prosedur yang jelas dalam 
pengelolaan tenaga kontrak. 

    

15. Pada awal kontrak, dapatkan 
persetujuan formal dari 
kontraktor bahwa mereka 
diharuskan untuk mematuhi 
kerangka kerja pengendalian TI 
perusahaan, seperti kebijakan 
untuk izin keamanan, 
pengendalian akses fisik dan 
logis, penggunaan fasilitas, 
persyaratan kerahasiaan 
informasi, dan perjanjian 
kerahasiaan. 

15. Unit kerja kami 
memperoleh persetujuan 
formal dari tenaga kontrak 
di awal masa kerja untuk 
mematuhi kebijakan dan 
pengendalian TI organisasi, 
termasuk aspek keamanan 
dan kerahasiaan. 

    

16. Beri tahu kontraktor bahwa 
manajemen berhak untuk 
memantau dan memeriksa semua 
penggunaan sumber daya TI, 
termasuk email, komunikasi 
suara, dan semua program serta 
file data. 

16. Unit kerja kami 
memberitahukan kepada 
tenaga kontrak bahwa 
penggunaan sumber daya 
TI dapat dipantau dan 
diawasi oleh manajemen 
sesuai ketentuan yang 
berlaku. 

    

17. Sebagai bagian dari kontrak 
mereka, berikan kepada 
kontraktor definisi yang jelas 
tentang peran dan tanggung 
jawab mereka, termasuk 
persyaratan eksplisit untuk 
mendokumentasikan pekerjaan 
mereka sesuai dengan standar dan 
format yang disepakati. 

17. Unit kerja kami 
memberikan penjelasan 
yang jelas kepada tenaga 
kontrak mengenai peran, 
tanggung jawab, dan 
kewajiban dokumentasi 
pekerjaan sesuai standar 
yang ditetapkan. 

    

18. Meninjau pekerjaan 
kontraktor dan mendasarkan 

18. Unit kerja kami 
meninjau hasil pekerjaan 
tenaga kontrak dan 
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persetujuan pembayaran pada 
hasilnya. 

menjadikan hasil tersebut 
sebagai dasar persetujuan 
pembayaran. 

Sejauh mana aktivitas-aktivitas 
berikut ini dilakukan? 

Sejauh mana aktivitas-
aktivitas berikut ini 
dilakukan? 

    

1. Sertakan pemeriksaan latar 
belakang dalam proses perekrutan 
TI untuk karyawan, kontraktor, 
dan vendor. Cakupan dan 
frekuensi pemeriksaan ini harus 
bergantung pada sensitivitas 
dan/atau kekritisan fungsi 
tersebut. 

1. Unit kerja kami 
melakukan pemeriksaan 
latar belakang dalam proses 
perekrutan staf TI, termasuk 
pegawai, tenaga kontrak, 
dan vendor, sesuai dengan 
tingkat sensitivitas 
tugasnya. 

    

2. Uji rencana cadangan staf 
secara berkala. 

2. Unit kerja kami secara 
berkala menguji rencana 
cadangan staf untuk 
memastikan ketersediaan 
sumber daya jika terjadi 
kondisi darurat. 

    

3. Tinjau materi dan program 
pelatihan secara berkala. Pastikan 
kesesuaiannya dengan perubahan 
kebutuhan perusahaan dan 
dampaknya terhadap 
pengetahuan, keterampilan, dan 
kemampuan yang diperlukan. 

3. Unit kerja kami secara 
berkala meninjau materi 
dan program pelatihan agar 
tetap sesuai dengan 
kebutuhan organisasi dan 
perkembangan kompetensi 
yang diperlukan. 

    

4. Menyediakan akses ke 
repositori pengetahuan untuk 
mendukung pengembangan 
keterampilan dan kompetensi. 

4. Unit kerja kami 
menyediakan akses ke 
sumber atau repositori 
pengetahuan untuk 
mendukung pengembangan 
keterampilan dan 
kompetensi pegawai. 

    

5. Mengembangkan dan 
menyampaikan program 
pelatihan berdasarkan 
persyaratan organisasi dan 
proses, termasuk persyaratan 

5. Unit kerja kami 
menyelenggarakan program 
pelatihan yang disesuaikan 
dengan kebutuhan 
organisasi dan proses kerja, 
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untuk pengetahuan perusahaan, 
pengendalian internal, perilaku 
etis, keamanan, dan privasi. 

termasuk pemahaman 
kebijakan, pengendalian 
internal, etika, keamanan, 
dan privasi. 

6. Menyusun hasil evaluasi 
kinerja 360 derajat. 

6. Unit kerja kami 
menyusun dan 
menggunakan hasil 
evaluasi kinerja 360 derajat 
dalam menilai kinerja 
pegawai. 

    

7. Menyediakan perencanaan 
karier formal dan rencana 
pengembangan profesional 
berdasarkan hasil proses evaluasi 
untuk mendorong pengembangan 
kompetensi dan peluang 
kemajuan pribadi serta 
mengurangi ketergantungan pada 
individu-individu kunci. 
Memberikan pembinaan kepada 
karyawan mengenai kinerja dan 
perilaku bila diperlukan. 

7. Unit kerja kami 
menyediakan perencanaan 
karier dan rencana 
pengembangan profesional 
berdasarkan hasil evaluasi 
kinerja, serta memberikan 
pembinaan bila diperlukan. 

    

8. Menerapkan proses 
remunerasi/pengakuan yang 
memberikan penghargaan atas 
komitmen yang sesuai, 
pengembangan kompetensi, dan 
pencapaian tujuan kinerja yang 
sukses. Pastikan proses tersebut 
diterapkan secara konsisten dan 
sesuai dengan kebijakan 
organisasi. 

8. Unit kerja kami 
menerapkan sistem 
penghargaan atau 
pengakuan kinerja yang adil 
dan konsisten sesuai dengan 
kebijakan organisasi. 

    

9. Menerapkan dan 
mengkomunikasikan proses 
disiplin. 

9. Unit kerja kami memiliki 
dan mengkomunikasikan 
proses disiplin pegawai 
yang jelas. 

    

10. Memahami kebutuhan 
sumber daya manusia saat ini dan 
di masa mendatang untuk 
mendukung pencapaian tujuan 
TIK dan untuk memberikan 

10. Unit kerja kami 
memahami kebutuhan 
sumber daya manusia saat 
ini dan di masa mendatang 
untuk mendukung 
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layanan dan solusi berdasarkan 
portofolio inisiatif terkait TIK 
saat ini, portofolio investasi di 
masa mendatang, dan kebutuhan 
operasional sehari-hari. 

pencapaian tujuan TIK serta 
layanan dan solusi yang 
direncanakan. 

11. Mengidentifikasi kekurangan 
dan memberikan masukan ke 
dalam rencana pengadaan serta 
proses perekrutan perusahaan dan 
TI. Membuat dan meninjau 
rencana kepegawaian, serta 
melacak penggunaan aktual. 

11. Unit kerja kami 
mengidentifikasi 
kekurangan sumber daya 
manusia dan 
menggunakannya sebagai 
masukan dalam 
perencanaan perekrutan dan 
pengadaan, serta memantau 
penggunaan tenaga kerja 
secara aktual. 

    

12. Dalam kontrak yang formal 
dan tidak ambigu, definisikan 
semua pekerjaan yang dilakukan 
oleh pihak eksternal. 

12. Unit kerja kami 
menetapkan ruang lingkup 
pekerjaan pihak eksternal 
secara jelas dan tertulis 
dalam kontrak yang formal. 

    

Sejauh mana aktivitas-aktivitas 
berikut ini dilakukan? 

Sejauh mana aktivitas-
aktivitas berikut ini 
dilakukan? 

    

1. Melakukan tinjauan berkala 
untuk menilai perkembangan 
keterampilan dan kompetensi 
sumber daya internal dan 
eksternal. Meninjau perencanaan 
suksesi. 

1.Unit kerja kami secara 
berkala meninjau 
perkembangan 
keterampilan dan 
kompetensi sumber daya 
manusia internal dan 
eksternal, termasuk 
perencanaan suksesi. 

    

2. Mencatat informasi yang 
memadai tentang waktu yang 
dihabiskan untuk berbagai tugas, 
pekerjaan, layanan, atau proyek. 

2. Unit kerja kami mencatat 
informasi yang memadai 
mengenai waktu yang 
digunakan untuk berbagai 
tugas, layanan, dan proyek. 

    

3. Melakukan tinjauan berkala 
untuk memastikan bahwa staf 
kontrak telah menandatangani 

3. Unit kerja kami secara 
berkala meninjau dan 
memastikan bahwa tenaga 
kontrak telah 
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dan menyetujui semua perjanjian 
yang diperlukan. 

menandatangani dan 
menyetujui seluruh 
perjanjian yang diperlukan. 

4. Melakukan tinjauan berkala 
untuk memastikan bahwa peran 
dan hak akses kontraktor sesuai 
dan sejalan dengan perjanjian. 

4.Unit kerja kami secara 
berkala meninjau 
kesesuaian peran dan hak 
akses tenaga kontrak agar 
sesuai dengan perjanjian 
yang berlaku. 
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KUESIONER PENELITIAN 

EVALUASI TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI 
MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBIT 2019 STUDI KASUS: 

DISKOMINFO KABUPATEN GIANYAR 
 

A. Identitas Peneliti 
Nama    : Ketut Candra Dipasanti 
NIM     : 2215091091  
Prodi    : Sistem Informasi 
Universitas  : Universitas Pendidikan Ganesha 
 

B. Tujuan Kuesioner 
Kuesioner ini digunakan untuk keperluan pengumpulan data penelitian 
skripsi guna mengevaluasi tingkat kapabilitas tata kelola teknologi 
informasi di Diskominfo Kabupaten Gianyar menggunakan framework 
COBIT 2019. 
 

C. Petunjuk Pengisian 
Berikan tanda centang (✓) pada kolom yang sesuai dengan kondisi yang 
sebenarnya. 
Keterangan Skala Penilaian: 

• N (Not Achieved)         : Aktivitas belum dilaksanakan 
• P (Partially Achieved)  : Aktivitas dilaksanakan sebagian kecil 
• L (Largely Achieved)   : Aktivitas dilaksanakan sebagian besar 
• F (Fully Achieved)       : Aktivitas dilaksanakan sepenuhnya 

 
D. Identitas Responden 

Nama     : 
Jabatan     :  
Bidang / Unit     : 

DOMAIN MEA01 

AKTIVITAS PERNYATAAN 

SKALA 
PENILAIAN 

N P L F 

Sejauh mana aktivitas-aktivitas 
berikut ini dilakukan? 

Sejauh mana aktivitas-
aktivitas berikut ini 
dilakukan? 

    

1. Identifikasi pemangku 
kepentingan (misalnya, 

1. Unit kerja kami telah 
mengidentifikasi pihak-
pihak yang berkepentingan, 
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manajemen, pemilik proses, dan 
pengguna). 

seperti pimpinan, pemilik 
proses, dan pengguna, 
dalam kegiatan pemantauan 
dan evaluasi. 

2. Berinteraksi dengan pemangku 
kepentingan dan 
mengkomunikasikan persyaratan 
dan tujuan perusahaan untuk 
pemantauan, agregasi, dan 
pelaporan, menggunakan definisi 
umum (misalnya, glosarium 
bisnis, metadata, dan taksonomi), 
penetapan dasar, dan tolok ukur. 

2. Unit kerja kami 
berkomunikasi dengan 
pemangku kepentingan 
untuk menyepakati 
kebutuhan dan tujuan 
pemantauan serta pelaporan 
kinerja dengan 
menggunakan definisi dan 
istilah yang sama. 

    

3. Menyelaraskan dan terus 
memelihara pendekatan 
pemantauan dan evaluasi dengan 
pendekatan perusahaan dan alat 
yang akan digunakan untuk 
pengumpulan data dan pelaporan 
perusahaan (misalnya, aplikasi 
intelijen bisnis). 

3. Unit kerja kami 
menyelaraskan dan 
memelihara pendekatan 
pemantauan dan evaluasi 
dengan pendekatan serta 
alat yang digunakan 
organisasi untuk 
pengumpulan data dan 
pelaporan. 

    

4. Sepakati jenis tujuan dan 
metrik (misalnya, kesesuaian, 
kinerja, nilai, risiko), taksonomi 
(klasifikasi dan hubungan antara 
tujuan dan metrik) dan 
penyimpanan data (bukti). 

4. Unit kerja kami telah 
menyepakati jenis tujuan 
dan metrik yang digunakan, 
termasuk klasifikasi metrik 
dan penyimpanan data 
pendukung. 

    

5. Meminta, memprioritaskan, 
dan mengalokasikan sumber daya 
untuk pemantauan, dengan 
mempertimbangkan kesesuaian, 
efisiensi, efektivitas, dan 
kerahasiaan. 

5. Unit kerja kami meminta, 
memprioritaskan, dan 
mengalokasikan sumber 
daya yang diperlukan untuk 
kegiatan pemantauan 
dengan mempertimbangkan 
efektivitas, efisiensi, dan 
kerahasiaan. 

    

6. Tetapkan tujuan dan metrik. 
Tinjau secara berkala bersama 
para pemangku kepentingan 

6. Unit kerja kami 
menetapkan tujuan dan 
metrik kinerja serta 
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untuk mengidentifikasi hal-hal 
penting yang mungkin terlewat 
dan menentukan kewajaran target 
dan toleransi. 

meninjaunya secara berkala 
bersama pemangku 
kepentingan. 

7. Evaluasi apakah tujuan dan 
metrik sudah memadai, yaitu 
spesifik, terukur, dapat dicapai, 
relevan, dan terbatasi waktu 
(SMART). 

7. Unit kerja kami menilai 
apakah tujuan dan metrik 
yang digunakan sudah jelas, 
terukur, realistis, relevan, 
dan memiliki batas waktu. 

    

8. Mengkomunikasikan 
perubahan yang diusulkan 
terhadap target dan toleransi 
kinerja dan kesesuaian (terkait 
dengan metrik) kepada pemangku 
kepentingan utama dalam uji 
tuntas (misalnya, hukum, audit, 
SDM, etika, kepatuhan, 
keuangan). 

8. Unit kerja kami 
mengkomunikasikan usulan 
perubahan target dan batas 
toleransi kinerja kepada 
pemangku kepentingan 
utama sebelum ditetapkan. 

    

9. Publikasikan target dan 
toleransi yang telah diubah 
kepada pengguna informasi ini. 

9. Unit kerja kami 
menyampaikan target dan 
batas toleransi kinerja yang 
telah diperbarui kepada 
pihak yang menggunakan 
informasi tersebut. 

    

10. Kumpulkan data dari proses 
yang telah ditentukan (otomatis, 
jika memungkinkan). 

10. Unit kerja kami 
mengumpulkan data dari 
proses yang telah 
ditentukan, dan 
menggunakan otomatisasi 
jika memungkinkan. 

    

11. Menilai efisiensi (upaya 
dalam kaitannya dengan 
wawasan yang diberikan) dan 
kesesuaian (kegunaan dan 
makna) data yang dikumpulkan 
serta memvalidasi integritas data 
(akurasi dan kelengkapan). 

11. Unit kerja kami menilai 
kegunaan, efisiensi, serta 
keakuratan data yang 
dikumpulkan untuk 
memastikan kualitas data. 

    

12. Mengumpulkan data agregat 
untuk mendukung pengukuran 
metrik yang telah disepakati. 

12. Unit kerja kami 
mengolah dan 
menggabungkan data untuk 
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mendukung pengukuran 
metrik yang telah 
disepakati. 

13. Meninjau tanggapan, opsi, 
dan rekomendasi manajemen 
untuk mengatasi masalah dan 
penyimpangan utama. 

13. Unit kerja kami 
meninjau tanggapan dan 
rekomendasi manajemen 
dalam menangani 
permasalahan dan 
penyimpangan utama. 

    

14. Pastikan bahwa penetapan 
tanggung jawab untuk tindakan 
korektif tetap dipertahankan. 

14. Unit kerja kami 
memastikan bahwa 
tanggung jawab atas 
tindakan perbaikan telah 
ditetapkan dengan jelas. 

    

15. Lacak hasil dari tindakan 
yang dilakukan. 

15. Unit kerja kami 
memantau dan melacak 
hasil dari tindakan 
perbaikan yang telah 
dilakukan. 

    

16. Laporkan hasilnya kepada 
para pemangku kepentingan. 

16. Unit kerja kami 
melaporkan hasil 
pemantauan dan evaluasi 
kepada para pemangku 
kepentingan. 

    

Sejauh mana aktivitas-aktivitas 
berikut ini dilakukan? 

Sejauh mana aktivitas-
aktivitas berikut ini 
dilakukan? 

    

1. Identifikasi pemangku 
kepentingan (misalnya, 
manajemen, pemilik proses, dan 
pengguna). 

1. Unit kerja kami telah 
mengidentifikasi pihak-
pihak yang berkepentingan, 
seperti pimpinan, pemilik 
proses, dan pengguna, 
dalam kegiatan pemantauan 
dan evaluasi. 

    



 

459 
 

AKTIVITAS PERNYATAAN 

SKALA 
PENILAIAN 

N P L F 

2. Berinteraksi dengan pemangku 
kepentingan dan 
mengkomunikasikan persyaratan 
dan tujuan perusahaan untuk 
pemantauan, agregasi, dan 
pelaporan, menggunakan definisi 
umum (misalnya, glosarium 
bisnis, metadata, dan taksonomi), 
penetapan dasar, dan tolok ukur. 

2. Unit kerja kami 
berkomunikasi dengan 
pemangku kepentingan 
untuk menyepakati 
kebutuhan dan tujuan 
pemantauan serta pelaporan 
kinerja dengan 
menggunakan definisi dan 
istilah yang sama. 

    

3. Menyelaraskan dan terus 
memelihara pendekatan 
pemantauan dan evaluasi dengan 
pendekatan perusahaan dan alat 
yang akan digunakan untuk 
pengumpulan data dan pelaporan 
perusahaan (misalnya, aplikasi 
intelijen bisnis). 

3. Unit kerja kami 
menyelaraskan dan 
memelihara pendekatan 
pemantauan dan evaluasi 
dengan pendekatan serta 
alat yang digunakan 
organisasi untuk 
pengumpulan data dan 
pelaporan. 

    

4. Sepakati jenis tujuan dan 
metrik (misalnya, kesesuaian, 
kinerja, nilai, risiko), taksonomi 
(klasifikasi dan hubungan antara 
tujuan dan metrik) dan 
penyimpanan data (bukti). 

4. Unit kerja kami telah 
menyepakati jenis tujuan 
dan metrik yang digunakan, 
termasuk klasifikasi metrik 
dan penyimpanan data 
pendukung. 

    

5. Meminta, memprioritaskan, 
dan mengalokasikan sumber daya 
untuk pemantauan, dengan 
mempertimbangkan kesesuaian, 
efisiensi, efektivitas, dan 
kerahasiaan. 

5. Unit kerja kami meminta, 
memprioritaskan, dan 
mengalokasikan sumber 
daya yang diperlukan untuk 
kegiatan pemantauan 
dengan mempertimbangkan 
efektivitas, efisiensi, dan 
kerahasiaan. 

    

6. Tetapkan tujuan dan metrik. 
Tinjau secara berkala bersama 
para pemangku kepentingan 
untuk mengidentifikasi hal-hal 
penting yang mungkin terlewat 
dan menentukan kewajaran target 
dan toleransi. 

6. Unit kerja kami 
menetapkan tujuan dan 
metrik kinerja serta 
meninjaunya secara berkala 
bersama pemangku 
kepentingan. 
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7. Evaluasi apakah tujuan dan 
metrik sudah memadai, yaitu 
spesifik, terukur, dapat dicapai, 
relevan, dan terbatasi waktu 
(SMART). 

7. Unit kerja kami menilai 
apakah tujuan dan metrik 
yang digunakan sudah jelas, 
terukur, realistis, relevan, 
dan memiliki batas waktu. 

    

8. Mengkomunikasikan 
perubahan yang diusulkan 
terhadap target dan toleransi 
kinerja dan kesesuaian (terkait 
dengan metrik) kepada pemangku 
kepentingan utama dalam uji 
tuntas (misalnya, hukum, audit, 
SDM, etika, kepatuhan, 
keuangan). 

8. Unit kerja kami 
mengkomunikasikan usulan 
perubahan target dan batas 
toleransi kinerja kepada 
pemangku kepentingan 
utama sebelum ditetapkan. 

    

9. Publikasikan target dan 
toleransi yang telah diubah 
kepada pengguna informasi ini. 

9. Unit kerja kami 
menyampaikan target dan 
batas toleransi kinerja yang 
telah diperbarui kepada 
pihak yang menggunakan 
informasi tersebut. 

    

10. Kumpulkan data dari proses 
yang telah ditentukan (otomatis, 
jika memungkinkan). 

10. Unit kerja kami 
mengumpulkan data dari 
proses yang telah 
ditentukan, dan 
menggunakan otomatisasi 
jika memungkinkan. 

    

11. Menilai efisiensi (upaya 
dalam kaitannya dengan 
wawasan yang diberikan) dan 
kesesuaian (kegunaan dan 
makna) data yang dikumpulkan 
serta memvalidasi integritas data 
(akurasi dan kelengkapan). 

11. Unit kerja kami menilai 
kegunaan, efisiensi, serta 
keakuratan data yang 
dikumpulkan untuk 
memastikan kualitas data. 

    

12. Mengumpulkan data agregat 
untuk mendukung pengukuran 
metrik yang telah disepakati. 

12. Unit kerja kami 
mengolah dan 
menggabungkan data untuk 
mendukung pengukuran 
metrik yang telah 
disepakati. 
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AKTIVITAS PERNYATAAN 

SKALA 
PENILAIAN 

N P L F 

13. Meninjau tanggapan, opsi, 
dan rekomendasi manajemen 
untuk mengatasi masalah dan 
penyimpangan utama. 

13. Unit kerja kami 
meninjau tanggapan dan 
rekomendasi manajemen 
dalam menangani 
permasalahan dan 
penyimpangan utama. 

    

14. Pastikan bahwa penetapan 
tanggung jawab untuk tindakan 
korektif tetap dipertahankan. 

14. Unit kerja kami 
memastikan bahwa 
tanggung jawab atas 
tindakan perbaikan telah 
ditetapkan dengan jelas. 

    

15. Lacak hasil dari tindakan 
yang dilakukan. 

15. Unit kerja kami 
memantau dan melacak 
hasil dari tindakan 
perbaikan yang telah 
dilakukan. 

    

16. Laporkan hasilnya kepada 
para pemangku kepentingan. 

16. Unit kerja kami 
melaporkan hasil 
pemantauan dan evaluasi 
kepada para pemangku 
kepentingan. 

    

Sejauh mana aktivitas-aktivitas 
berikut ini dilakukan? 

Sejauh mana aktivitas-
aktivitas berikut ini 
dilakukan? 

    

1. Secara berkala validasi 
pendekatan yang digunakan dan 
identifikasi pemangku 
kepentingan, persyaratan, dan 
sumber daya yang baru atau yang 
berubah. 

1. Unit kerja kami secara 
berkala meninjau dan 
memvalidasi pendekatan 
pemantauan dan pelaporan, 
termasuk memperbarui 
pemangku kepentingan, 
kebutuhan, dan sumber 
daya yang berubah. 

    

2. Sepakati proses manajemen 
siklus hidup dan pengendalian 
perubahan untuk pemantauan dan 
pelaporan. Sertakan peluang 
perbaikan untuk pelaporan, 
metrik, pendekatan, penetapan 
dasar, dan pembandingan. 

2. Unit kerja kami telah 
menyepakati proses 
pengelolaan siklus hidup 
dan pengendalian 
perubahan untuk kegiatan 
pemantauan dan pelaporan, 
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AKTIVITAS PERNYATAAN 

SKALA 
PENILAIAN 

N P L F 

termasuk peluang perbaikan 
pada laporan dan metrik. 

3. Menyelaraskan data agregat 
dengan pendekatan dan tujuan 
pelaporan perusahaan. 

3. Unit kerja kami 
memastikan bahwa data 
yang digabungkan untuk 
pelaporan telah selaras 
dengan tujuan dan 
pendekatan pelaporan 
organisasi. 

    

4. Merancang laporan kinerja 
proses yang ringkas, mudah 
dipahami, dan disesuaikan 
dengan berbagai kebutuhan 
manajemen dan audiens. 
Memfasilitasi pengambilan 
keputusan yang efektif dan tepat 
waktu (misalnya, kartu skor, 
laporan lampu lalu lintas). 
Memastikan bahwa hubungan 
sebab dan akibat antara tujuan 
dan metrik dikomunikasikan 
dengan cara yang mudah 
dipahami. 

4. Unit kerja kami 
menyusun laporan kinerja 
proses yang ringkas, mudah 
dipahami, dan sesuai 
dengan kebutuhan 
manajemen, sehingga 
mendukung pengambilan 
keputusan yang tepat 
waktu. 

    

5. Mendistribusikan laporan 
kepada pemangku kepentingan 
yang relevan. 

5. Unit kerja kami 
mendistribusikan laporan 
kinerja kepada pemangku 
kepentingan yang relevan 
secara tepat waktu. 

    

Sejauh mana aktivitas-aktivitas 
berikut ini dilakukan? 

Sejauh mana aktivitas-
aktivitas berikut ini 
dilakukan? 

    

1. Gunakan alat dan sistem yang 
sesuai untuk pengolahan dan 
analisis data. 

1. Unit kerja kami 
menggunakan alat dan 
sistem yang sesuai untuk 
mengolah dan menganalisis 
data kinerja dan kepatuhan. 
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AKTIVITAS PERNYATAAN 

SKALA 
PENILAIAN 

N P L F 

2. Analisis penyebab 
penyimpangan terhadap target, 
inisiasi tindakan perbaikan, 
tetapkan tanggung jawab untuk 
perbaikan, dan tindak lanjuti. 
Pada waktu yang tepat, tinjau 
semua penyimpangan dan cari 
akar penyebabnya, jika perlu. 
Dokumentasikan masalah untuk 
panduan lebih lanjut jika masalah 
tersebut terulang. 
Dokumentasikan hasilnya. 

2. Unit kerja kami 
menganalisis penyebab 
penyimpangan terhadap 
target, menetapkan dan 
melaksanakan tindakan 
perbaikan, serta 
mendokumentasikan 
hasilnya. 

    

3. Jika memungkinkan, 
integrasikan kinerja dan 
kepatuhan ke dalam tujuan 
kinerja masing-masing anggota 
staf dan kaitkan pencapaian target 
kinerja dengan sistem 
kompensasi penghargaan 
organisasi. 

3. Unit kerja kami 
mengaitkan kinerja dan 
kepatuhan dengan tujuan 
kerja individu serta 
mempertimbangkan 
pencapaian kinerja dalam 
sistem penghargaan 
organisasi, jika 
memungkinkan. 

    

4. Bandingkan nilai kinerja 
dengan target dan tolok ukur 
internal dan, jika memungkinkan, 
dengan tolok ukur eksternal 
(industri dan pesaing utama). 

4. Unit kerja kami 
membandingkan hasil 
kinerja dengan target dan 
tolok ukur internal, serta 
dengan tolok ukur eksternal 
bila tersedia. 

    

5. Menganalisis tren kinerja dan 
kepatuhan serta mengambil 
tindakan yang sesuai. 

5. Unit kerja kami 
menganalisis tren kinerja 
dan kepatuhan secara 
berkala dan mengambil 
tindakan yang diperlukan 
berdasarkan hasil analisis 
tersebut. 

    

Sejauh mana aktivitas-aktivitas 
berikut ini dilakukan? 

Sejauh mana aktivitas-
aktivitas berikut ini 
dilakukan? 

    



 

464 
 

AKTIVITAS PERNYATAAN 

SKALA 
PENILAIAN 

N P L F 

1. Merekomendasikan perubahan 
pada tujuan dan metrik, jika 
diperlukan. 

1. Unit kerja kami 
merekomendasikan 
perubahan terhadap tujuan 
dan metrik kinerja apabila 
diperlukan berdasarkan 
hasil pemantauan dan 
evaluasi. 
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KUESIONER PENELITIAN 

EVALUASI TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI 
MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBIT 2019 STUDI KASUS: 

DISKOMINFO KABUPATEN GIANYAR 
 

A. Identitas Peneliti 
Nama    : Ketut Candra Dipasanti 
NIM     : 2215091091  
Prodi    : Sistem Informasi 
Universitas  : Universitas Pendidikan Ganesha 
 

B. Tujuan Kuesioner 
Kuesioner ini digunakan untuk keperluan pengumpulan data penelitian 
skripsi guna mengevaluasi tingkat kapabilitas tata kelola teknologi 
informasi di Diskominfo Kabupaten Gianyar menggunakan framework 
COBIT 2019. 
 

C. Petunjuk Pengisian 
Berikan tanda centang (✓) pada kolom yang sesuai dengan kondisi yang 
sebenarnya. 
Keterangan Skala Penilaian: 

• N (Not Achieved)         : Aktivitas belum dilaksanakan 
• P (Partially Achieved)  : Aktivitas dilaksanakan sebagian kecil 
• L (Largely Achieved)   : Aktivitas dilaksanakan sebagian besar 
• F (Fully Achieved)       : Aktivitas dilaksanakan sepenuhnya 

 
D. Identitas Responden 

Nama     : 
Jabatan     :  
Bidang / Unit     :  

DOMAIN BAI01 

AKTIVITAS PERNYATAAN 

SKALA 
PENILAIAN 

N P L F 

Sejauh mana aktivitas-aktivitas 
berikut ini dilakukan? 

Sejauh mana aktivitas-
aktivitas berikut ini 
dilakukan? 
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1. Mempertahankan dan 
menegakkan pendekatan standar 
untuk manajemen program, 
yang selaras dengan lingkungan 
spesifik perusahaan dan dengan 
praktik terbaik berdasarkan 
proses yang telah ditentukan dan 
penggunaan teknologi yang 
tepat. Memastikan bahwa 
pendekatan tersebut mencakup 
siklus hidup penuh dan disiplin 
yang harus diikuti, termasuk 
manajemen ruang lingkup, 
sumber daya, risiko, biaya, 
kualitas, waktu, komunikasi, 
keterlibatan pemangku 
kepentingan, pengadaan, 
pengendalian perubahan, 
integrasi, dan realisasi manfaat. 

1. Unit kerja kami 
menerapkan pendekatan 
standar dalam manajemen 
program yang sesuai dengan 
kondisi organisasi dan 
mencakup seluruh siklus 
program, termasuk 
pengelolaan ruang lingkup, 
sumber daya, risiko, biaya, 
waktu, kualitas, dan manfaat. 

    

2. Sepakati sponsor program. 
Tunjuk dewan/komite program 
dengan anggota yang memiliki 
kepentingan strategis dalam 
program tersebut, bertanggung 
jawab atas pengambilan 
keputusan investasi, akan 
terdampak secara signifikan 
oleh program tersebut, dan akan 
dibutuhkan untuk 
memungkinkan terlaksananya 
perubahan tersebut. 

2. Unit kerja kami 
menetapkan sponsor 
program serta membentuk 
tim atau komite program 
yang memiliki peran dan 
tanggung jawab jelas dalam 
pengambilan keputusan. 

    

3. Menunjuk seorang manajer 
khusus untuk program tersebut, 
dengan kompetensi dan 
keterampilan yang sesuai untuk 
mengelola program secara 
efektif dan efisien. 

3. Unit kerja kami menunjuk 
manajer program yang 
memiliki kompetensi dan 
pengalaman yang sesuai 
untuk mengelola program 
secara efektif. 

    

4. Tentukan pendanaan, biaya, 
jadwal, dan ketergantungan 
antar beberapa proyek. 

4. Unit kerja kami 
menetapkan pendanaan, 
biaya, jadwal, serta 
keterkaitan antar proyek 
dalam suatu program secara 
jelas. 

    

Sejauh mana aktivitas-aktivitas 
berikut ini dilakukan? 

Sejauh mana aktivitas-
aktivitas berikut ini 
dilakukan? 
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1. Mempertahankan dan 
menegakkan pendekatan standar 
untuk manajemen program, 
yang selaras dengan lingkungan 
spesifik perusahaan dan dengan 
praktik terbaik berdasarkan 
proses yang telah ditentukan dan 
penggunaan teknologi yang 
tepat. Memastikan bahwa 
pendekatan tersebut mencakup 
siklus hidup penuh dan disiplin 
yang harus diikuti, termasuk 
manajemen ruang lingkup, 
sumber daya, risiko, biaya, 
kualitas, waktu, komunikasi, 
keterlibatan pemangku 
kepentingan, pengadaan, 
pengendalian perubahan, 
integrasi, dan realisasi manfaat. 

1. Unit kerja kami 
menerapkan pendekatan 
standar dalam manajemen 
program yang sesuai dengan 
kondisi organisasi dan 
mencakup seluruh siklus 
program, termasuk 
pengelolaan ruang lingkup, 
sumber daya, risiko, biaya, 
waktu, kualitas, dan manfaat. 

    

2. Sepakati sponsor program. 
Tunjuk dewan/komite program 
dengan anggota yang memiliki 
kepentingan strategis dalam 
program tersebut, bertanggung 
jawab atas pengambilan 
keputusan investasi, akan 
terdampak secara signifikan 
oleh program tersebut, dan akan 
dibutuhkan untuk 
memungkinkan terlaksananya 
perubahan tersebut. 

2. Unit kerja kami 
menetapkan sponsor 
program serta membentuk 
tim atau komite program 
yang memiliki peran dan 
tanggung jawab jelas dalam 
pengambilan keputusan. 

    

3. Menunjuk seorang manajer 
khusus untuk program tersebut, 
dengan kompetensi dan 
keterampilan yang sesuai untuk 
mengelola program secara 
efektif dan efisien. 

3. Unit kerja kami menunjuk 
manajer program yang 
memiliki kompetensi dan 
pengalaman yang sesuai 
untuk mengelola program 
secara efektif. 

    

4. Tentukan pendanaan, biaya, 
jadwal, dan ketergantungan 
antar beberapa proyek. 

4. Unit kerja kami 
menetapkan pendanaan, 
biaya, jadwal, serta 
keterkaitan antar proyek 
dalam suatu program secara 
jelas. 

    

Sejauh mana aktivitas-aktivitas 
berikut ini dilakukan? 

Sejauh mana aktivitas-
aktivitas berikut ini 
dilakukan? 
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1. Mendirikan kantor program 
atau kantor manajemen proyek 
(PMO) yang mempertahankan 
pendekatan standar untuk 
manajemen program dan proyek 
di seluruh organisasi. PMO 
mendukung semua program dan 
proyek dengan membuat dan 
memelihara templat 
dokumentasi proyek yang 
diperlukan, menyediakan 
pelatihan dan praktik terbaik 
untuk manajer program/proyek, 
melacak metrik penggunaan 
praktik terbaik untuk 
manajemen proyek, dll. Dalam 
beberapa kasus, PMO juga dapat 
melaporkan kemajuan 
program/proyek kepada 
manajemen senior dan/atau 
pemangku kepentingan, 
membantu memprioritaskan 
proyek, dan memastikan semua 
proyek mendukung tujuan bisnis 
keseluruhan perusahaan. 

1. Organisasi kami memiliki 
PMO (Project Management 
Office) atau fungsi serupa 
yang menerapkan standar 
manajemen program dan 
proyek serta mendukung 
seluruh program dan proyek 
di organisasi. 

    

2. Konfirmasikan mandat 
program dengan sponsor dan 
pemangku kepentingan. 
Jelaskan tujuan strategis 
program, strategi potensial 
untuk pelaksanaan, peningkatan 
dan manfaat yang diharapkan, 
serta bagaimana program 
tersebut sesuai dengan inisiatif 
lainnya. 

2. Mandat dan tujuan 
program dikonfirmasi 
bersama sponsor dan 
pemangku kepentingan, 
termasuk keselarasan dengan 
strategi organisasi. 

    

3. Mengembangkan studi 
kelayakan bisnis yang terperinci 
untuk suatu program. 
Melibatkan semua pemangku 
kepentingan utama untuk 
mengembangkan dan 
mendokumentasikan 
pemahaman lengkap tentang 
hasil perusahaan yang 
diharapkan, bagaimana hasil 
tersebut akan diukur, cakupan 
penuh inisiatif yang dibutuhkan, 
risiko yang terlibat, dan 

3. Organisasi menyusun 
studi kelayakan bisnis 
program dengan melibatkan 
pemangku kepentingan 
utama dan 
mempertimbangkan 
manfaat, risiko, serta 
alternatif pelaksanaan. 
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dampaknya pada semua aspek 
perusahaan. Mengidentifikasi 
dan menilai alternatif tindakan 
untuk mencapai hasil 
perusahaan yang diinginkan. 

4. Mengembangkan rencana 
realisasi manfaat yang akan 
dikelola sepanjang program 
untuk memastikan bahwa 
manfaat yang direncanakan 
selalu memiliki penanggung 
jawab dan tercapai, 
berkelanjutan, serta 
dioptimalkan. 

4. Organisasi memiliki 
rencana realisasi manfaat 
program dan memastikan 
setiap manfaat memiliki 
penanggung jawab yang 
jelas. 

    

5. Siapkan proposal bisnis 
program awal (konseptual), 
yang menyediakan informasi 
penting untuk pengambilan 
keputusan terkait tujuan, 
kontribusi terhadap sasaran 
bisnis, nilai yang diharapkan, 
jangka waktu, dll. Ajukan 
proposal tersebut untuk 
persetujuan. 

5. Organisasi menyiapkan 
proposal bisnis awal 
program sebagai dasar 
pengambilan keputusan dan 
memperoleh persetujuan 
manajemen. 

    

6. Rencanakan bagaimana 
pemangku kepentingan di dalam 
dan di luar perusahaan akan 
diidentifikasi, dianalisis, 
dilibatkan, dan dikelola 
sepanjang siklus hidup proyek. 

6. Organisasi merencanakan 
pengelolaan pemangku 
kepentingan internal dan 
eksternal sepanjang siklus 
hidup program. 

    

7. Mengidentifikasi, melibatkan, 
dan mengelola pemangku 
kepentingan dengan 
membangun dan 
mempertahankan tingkat 
koordinasi, komunikasi, dan 
hubungan yang tepat untuk 
memastikan bahwa mereka 
terlibat dalam program tersebut. 

7. Pemangku kepentingan 
dilibatkan dan dikelola 
melalui koordinasi dan 
komunikasi yang efektif 
selama program berjalan. 

    

8. Menganalisis kepentingan dan 
kebutuhan pemangku 
kepentingan. 

8. Kepentingan dan 
kebutuhan pemangku 
kepentingan dianalisis 
sebagai dasar pengambilan 
keputusan program. 
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9. Definisikan dan 
dokumentasikan rencana 
program yang mencakup semua 
proyek. Sertakan apa yang 
dibutuhkan untuk mewujudkan 
perubahan pada perusahaan; 
tujuan, misi, visi, nilai-nilai, 
budaya, produk dan layanan; 
proses bisnis; keterampilan dan 
jumlah personel; hubungan 
dengan pemangku kepentingan, 
pelanggan, pemasok, dan pihak 
lain; kebutuhan teknologi; dan 
restrukturisasi organisasi yang 
diperlukan untuk mencapai hasil 
perusahaan yang diharapkan 
dari program tersebut. 

9. Organisasi menyusun dan 
mendokumentasikan rencana 
program yang mencakup 
seluruh proyek dan 
perubahan yang diperlukan 
untuk mencapai hasil 
program. 

    

10. Pastikan adanya komunikasi 
yang efektif mengenai rencana 
program dan laporan kemajuan 
di antara semua proyek dan 
dengan program secara 
keseluruhan. Pastikan bahwa 
setiap perubahan yang dilakukan 
pada rencana individual 
tercermin dalam rencana 
program perusahaan lainnya. 

10. Organisasi memastikan 
adanya komunikasi yang 
efektif terkait rencana 
program dan laporan 
kemajuan antar proyek. 

    

11. Kelola rencana program 
untuk memastikan bahwa 
rencana tersebut selalu mutakhir 
dan mencerminkan keselarasan 
dengan tujuan strategis saat ini, 
kemajuan aktual, dan perubahan 
material terhadap hasil, manfaat, 
biaya, dan risiko. Libatkan 
bisnis untuk mendorong tujuan 
dan memprioritaskan pekerjaan 
secara menyeluruh untuk 
memastikan bahwa program, 
sebagaimana dirancang, akan 
memenuhi persyaratan 
perusahaan. Tinjau kemajuan 
proyek individual dan sesuaikan 
proyek seperlunya untuk 
memenuhi tonggak dan rilis 
yang dijadwalkan. 

11. Rencana program 
dikelola dan diperbarui 
secara berkala agar tetap 
selaras dengan tujuan 
strategis, kemajuan, biaya, 
manfaat, dan risiko. 
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12. Sepanjang masa berlakunya 
program secara ekonomis, 
perbarui dan pelihara studi 
kelayakan bisnis dan daftar 
manfaat untuk mengidentifikasi 
dan mendefinisikan manfaat 
utama yang timbul dari 
pelaksanaan program tersebut. 

12. Studi kelayakan bisnis 
dan daftar manfaat program 
diperbarui secara berkala 
selama masa program 
berjalan. 

    

13. Siapkan anggaran program 
yang mencerminkan biaya siklus 
hidup ekonomi secara penuh 
serta manfaat finansial dan non-
finansial yang terkait. 

13. Organisasi menyusun 
anggaran program yang 
mencerminkan seluruh biaya 
siklus hidup serta manfaat 
finansial dan non-finansial. 

    

14. Merencanakan, 
menyediakan sumber daya, dan 
menugaskan proyek-proyek 
yang diperlukan untuk mencapai 
hasil program, berdasarkan 
tinjauan pendanaan dan 
persetujuan pada setiap tahap 
tinjauan. 

14. Proyek-proyek yang 
mendukung program 
direncanakan, didanai, dan 
dialokasikan sumber 
dayanya berdasarkan 
persetujuan yang berlaku. 

    

15. Mengelola setiap program 
atau proyek untuk memastikan 
bahwa pengambilan keputusan 
dan aktivitas pelaksanaan 
berfokus pada nilai dengan 
mencapai manfaat bagi bisnis 
dan tujuan secara konsisten, 
mengatasi risiko, dan memenuhi 
persyaratan pemangku 
kepentingan. 

15. Program dan proyek 
dikelola dengan fokus pada 
pencapaian nilai bisnis, 
pengelolaan risiko, dan 
pemenuhan kebutuhan 
pemangku kepentingan. 

    

16. Tetapkan tahapan proses 
pengembangan yang disepakati 
(titik pemeriksaan 
pengembangan). Di akhir setiap 
tahapan, fasilitasi diskusi formal 
tentang kriteria yang disetujui 
dengan para pemangku 
kepentingan. Setelah berhasil 
menyelesaikan tinjauan 
fungsionalitas, kinerja, dan 
kualitas, dan sebelum 
menyelesaikan aktivitas 
tahapan, dapatkan persetujuan 
formal dan tanda tangan dari 
semua pemangku kepentingan 

16. Organisasi menetapkan 
tahapan evaluasi program 
dan memperoleh persetujuan 
formal dari pemangku 
kepentingan pada setiap 
tahapan penting. 
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dan sponsor/pemilik proses 
bisnis. 

17. Perbarui portofolio TI 
operasional untuk 
mencerminkan perubahan yang 
dihasilkan dari program dalam 
portofolio layanan, aset, atau 
sumber daya TI yang relevan. 

17. Perubahan yang 
dihasilkan dari program 
diperbarui dalam portofolio 
layanan, aset, atau sumber 
daya TI organisasi. 

    

18. Mengidentifikasi tugas dan 
praktik penjaminan mutu yang 
diperlukan untuk mendukung 
akreditasi sistem baru atau yang 
dimodifikasi selama 
perencanaan program, dan 
memasukkannya ke dalam 
rencana terpadu. Memastikan 
bahwa tugas-tugas tersebut 
memberikan jaminan bahwa 
pengendalian internal dan solusi 
keamanan/privasi memenuhi 
persyaratan yang telah 
ditetapkan. 

18. Kegiatan penjaminan 
mutu dan keamanan sistem 
direncanakan dan 
diintegrasikan ke dalam 
rencana program. 

    

19. Untuk memberikan jaminan 
mutu atas hasil program, 
mengidentifikasi kepemilikan 
dan tanggung jawab, proses 
tinjauan mutu, kriteria 
keberhasilan, dan metrik kinerja. 

19. Organisasi menetapkan 
tanggung jawab, kriteria 
keberhasilan, dan metrik 
kinerja untuk menjamin 
mutu hasil program. 

    

20. Tetapkan pendekatan 
manajemen risiko formal yang 
selaras dengan kerangka kerja 
manajemen risiko perusahaan 
(ERM). Pastikan pendekatan 
tersebut mencakup identifikasi, 
analisis, respons terhadap, 
mitigasi, pemantauan, dan 
pengendalian risiko. 

20. Organisasi menerapkan 
pendekatan manajemen 
risiko program yang selaras 
dengan kerangka manajemen 
risiko perusahaan. 
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21. Tugaskan tanggung jawab 
pelaksanaan proses manajemen 
risiko perusahaan dalam suatu 
program kepada personel yang 
memiliki keterampilan yang 
sesuai, dan pastikan hal ini 
diintegrasikan ke dalam praktik 
pengembangan solusi. 
Pertimbangkan untuk 
mengalokasikan peran ini 
kepada tim independen, 
terutama jika diperlukan sudut 
pandang objektif atau program 
tersebut dianggap kritis. 

21. Tanggung jawab 
manajemen risiko program 
ditugaskan kepada personel 
yang kompeten dan 
terintegrasi dengan 
pelaksanaan program. 

    

22. Melakukan penilaian risiko 
dengan mengidentifikasi dan 
mengukur risiko secara 
berkelanjutan sepanjang 
program. Mengelola dan 
mengkomunikasikan risiko 
secara tepat dalam struktur tata 
kelola program. 

22. Risiko program 
diidentifikasi, dianalisis, 
dipantau, dan 
dikomunikasikan secara 
berkelanjutan. 

    

23. Mengidentifikasi 
penanggung jawab untuk 
tindakan yang dilakukan untuk 
menghindari, menerima, atau 
mengurangi risiko. 

23. Setiap risiko memiliki 
penanggung jawab yang 
jelas untuk tindakan 
pengendalian atau mitigasi. 

    

24. Mengakhiri program secara 
tertib, termasuk persetujuan 
formal, pembubaran organisasi 
program dan fungsi 
pendukungnya, validasi hasil 
yang dicapai, dan 
pemberitahuan penghentian 
program. 

24. Program diakhiri secara 
tertib dengan persetujuan 
formal, evaluasi hasil, dan 
pembubaran struktur 
program. 

    

Sejauh mana aktivitas-aktivitas 
berikut ini dilakukan? 

Sejauh mana aktivitas-
aktivitas berikut ini 
dilakukan? 

    

1. Evaluasi pelajaran yang 
didapat berdasarkan 
penggunaan pendekatan 
manajemen program dan 
perbarui pendekatan tersebut 
sesuai dengan hasil evaluasi. 

1. Organisasi kami secara 
rutin mengevaluasi 
pengalaman dan pelajaran 
yang diperoleh dari 
pengelolaan program, lalu 
memperbaiki pendekatan 
manajemen program 
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berdasarkan hasil evaluasi 
tersebut. 

2. Ikuti proses yang telah 
ditentukan untuk perjanjian 
kolaboratif terkait data bersama 
dan penggunaan data dalam 
proses bisnis. 

2. Organisasi kami 
mengikuti proses yang telah 
ditetapkan dalam melakukan 
kerja sama terkait 
penggunaan dan 
pemanfaatan data bersama 
dalam proses bisnis. 

    

3. Melaksanakan proses realisasi 
manfaat di seluruh program 
untuk memastikan bahwa 
manfaat yang direncanakan 
selalu memiliki penanggung 
jawab dan kemungkinan besar 
akan tercapai, berkelanjutan, 
dan dioptimalkan. Memantau 
penyampaian manfaat dan 
melaporkan kinerja terhadap 
target pada tahap-gerbang atau 
tinjauan iterasi dan rilis. 
Melakukan analisis akar 
penyebab untuk penyimpangan 
dari rencana dan 
mengidentifikasi serta 
mengatasi tindakan perbaikan 
yang diperlukan. 

3. Organisasi kami 
menerapkan proses realisasi 
manfaat pada setiap program 
untuk memastikan manfaat 
yang direncanakan memiliki 
penanggung jawab dan dapat 
tercapai, dipantau, serta 
diperbaiki jika terjadi 
penyimpangan. 

    

4. Merencanakan audit, tinjauan 
kualitas, tinjauan fase/tahap, dan 
tinjauan manfaat yang 
terealisasi. 

4. Organisasi kami 
merencanakan dan 
melaksanakan audit, tinjauan 
kualitas, tinjauan tahapan, 
serta tinjauan manfaat yang 
telah direalisasikan dalam 
pelaksanaan program. 

    

5. Memantau dan 
mengendalikan kinerja program 
secara keseluruhan dan proyek-
proyek di dalam program 
tersebut, termasuk kontribusi 
bisnis dan TI terhadap proyek-
proyek tersebut. Melaporkan 
secara tepat waktu, lengkap, dan 
akurat. Pelaporan dapat 
mencakup jadwal, pendanaan, 
fungsionalitas, kepuasan 

5. Organisasi kami 
memantau dan 
mengendalikan kinerja 
program dan proyek di 
dalamnya secara menyeluruh 
serta melaporkan hasilnya 
secara tepat waktu, lengkap, 
dan akurat. 
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pengguna, pengendalian 
internal, dan penerimaan 
pertanggungjawaban. 

6. Memantau dan 
mengendalikan kinerja terhadap 
strategi dan tujuan perusahaan 
serta TI. Melaporkan kepada 
manajemen tentang perubahan 
perusahaan yang 
diimplementasikan, manfaat 
yang diperoleh sesuai dengan 
rencana realisasi manfaat, dan 
kecukupan proses realisasi 
manfaat. 

6. Organisasi kami 
memantau kesesuaian 
kinerja program dengan 
strategi dan tujuan organisasi 
serta TI, dan melaporkan 
manfaat yang diperoleh 
kepada manajemen. 

    

7. Memantau dan 
mengendalikan layanan, aset, 
dan sumber daya TI yang dibuat 
atau diubah sebagai hasil dari 
program. Catat tanggal 
implementasi dan tanggal 
pengoperasian. Laporkan 
kepada manajemen tentang 
tingkat kinerja, penyampaian 
layanan yang berkelanjutan, dan 
kontribusi terhadap nilai. 

7. Organisasi kami 
memantau dan 
mengendalikan layanan, 
aset, dan sumber daya TI 
yang dihasilkan dari program 
serta melaporkan kinerjanya 
kepada manajemen. 

    

8. Mengelola kinerja program 
berdasarkan kriteria utama 
(misalnya, ruang lingkup, 
jadwal, kualitas, realisasi 
manfaat, biaya, risiko, 
kecepatan), mengidentifikasi 
penyimpangan dari rencana dan 
mengambil tindakan perbaikan 
tepat waktu bila diperlukan. 

8. Organisasi kami 
mengelola kinerja program 
berdasarkan kriteria utama 
seperti ruang lingkup, waktu, 
biaya, kualitas, manfaat, dan 
risiko, serta melakukan 
tindakan perbaikan jika 
diperlukan. 

    

9. Memantau kinerja proyek 
individual terkait dengan 
penyampaian kemampuan yang 
diharapkan, jadwal, realisasi 
manfaat, biaya, risiko, atau 
metrik lainnya. 
Mengidentifikasi dampak 
potensial pada kinerja program 
dan mengambil tindakan 

9. Organisasi kami 
memantau kinerja setiap 
proyek dalam program dan 
mengambil tindakan 
perbaikan jika terdapat 
potensi dampak terhadap 
kinerja program secara 
keseluruhan. 
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perbaikan tepat waktu bila 
diperlukan. 

10. Sesuai dengan kriteria 
tinjauan tahap-gerbang, rilis, 
atau iterasi, lakukan tinjauan 
untuk melaporkan kemajuan 
program sehingga manajemen 
dapat membuat keputusan 
lanjut/tidak lanjut atau 
penyesuaian dan menyetujui 
pendanaan lebih lanjut hingga 
tahap-gerbang, rilis, atau iterasi 
berikutnya. 

10. Organisasi kami 
melakukan tinjauan berkala 
pada setiap tahapan program 
untuk mendukung 
pengambilan keputusan 
manajemen terkait 
kelanjutan, penyesuaian, 
atau pendanaan program. 

    

11. Tetapkan persyaratan apa 
pun untuk validasi dan verifikasi 
independen atas kualitas hasil 
yang tercantum dalam rencana. 

11. Organisasi kami 
menetapkan persyaratan 
untuk melakukan validasi 
dan verifikasi independen 
guna memastikan kualitas 
hasil program sesuai dengan 
rencana. 

    

12. Melaksanakan kegiatan 
penjaminan mutu dan 
pengendalian mutu sesuai 
dengan rencana manajemen 
mutu dan Sistem Manajemen 
Mutu (QMS). 

12. Organisasi kami 
melaksanakan kegiatan 
penjaminan dan 
pengendalian mutu sesuai 
dengan rencana manajemen 
mutu dan Sistem Manajemen 
Mutu (QMS) yang berlaku. 

    

13. Tinjau dan dokumentasikan 
pelajaran yang dipetik. Setelah 
program dihentikan, hapus 
program tersebut dari portofolio 
investasi aktif. Pindahkan 
kemampuan yang dihasilkan ke 
portofolio aset operasional 
untuk memastikan bahwa nilai 
terus diciptakan dan 
dipertahankan. 

13. Organisasi kami 
mendokumentasikan 
pelajaran yang diperoleh dari 
program dan memastikan 
hasil program yang telah 
selesai dialihkan ke 
operasional agar nilai yang 
dihasilkan tetap 
berkelanjutan. 

    

Sejauh mana aktivitas-aktivitas 
berikut ini dilakukan? 

Sejauh mana aktivitas-
aktivitas berikut ini 
dilakukan? 
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1. Terapkan akuntabilitas dan 
proses untuk memastikan bahwa 
perusahaan terus 
mengoptimalkan nilai dari 
layanan, aset, atau sumber daya. 
Investasi tambahan mungkin 
diperlukan di masa mendatang 
untuk memastikan hal ini terjadi. 

1. Organisasi kami memiliki 
tanggung jawab dan proses 
yang jelas untuk memastikan 
layanan, aset, dan sumber 
daya TI memberikan nilai 
maksimal dan terus 
ditingkatkan bila diperlukan. 

    



 

478 
 

Lampiran 12. Hasil Kuesioner 1 Domain APO02 
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Lampiran 13. Hasil Kuesioner 2 Domain APO06 

 

 



 

484 
 

 

 

 



 

485 
 

 

 

 

 

 

 



 

486 
 

 

 

 



 

487 
 

 

 



 

488 
 

 

 

 



 

489 
 

 

 



 

490 
 

 

 



 

491 
 

Lampiran 14. Hasil Kuesioner 3 Domain APO07 
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Lampiran 15. Hasil Kuesioner 4 Domain MEA01 
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Lampiran 16. Hasil Kuesioner 5 Domain BAI01 
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Lampiran 17. Hasil Rekapitulasi Kuesioner Domain APO02 

Capability Level  2 

Pernyataan 1: Unit kerja kami telah memahami dan memperhatikan kondisi 

lingkungan eksternal organisasi, seperti kebijakan, regulasi, dan faktor eksternal 

lain yang memengaruhi pengelolaan TI. 

NPLF: Fully Achieved (F) 

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 34 Tahun 2025 tentang Rencana Strategis 
Perangkat Daerah Tahun 2025–2029 
https://drive.google.com/file/d/1_GARM20s6fA2e_qVHAHPD_iZrLspWAMq
/view?usp=drive_link  
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Peraturan Daerah Kabupaten Gianyar Nomor 7 Tahun 2025 tentang Rencana 
Pembangunan Jangka Menengah Daerah Semesta Berencana Kabupaten 
Gianyar Tahun 2025–2029 
https://drive.google.com/file/d/1DcEhsaYhzqb1iSP5wbU3hOSF9NFJHgqp/vi
ew?usp=drive_link   

 
 

Pernyataan 2: Unit kerja kami telah memahami kondisi kerja saat ini, termasuk 

proses operasional, sistem dan aplikasi yang digunakan, budaya kerja, serta 

tantangan dalam pengelolaan TI. 

NPLF: Fully Achieved (F)  

Laporan Kinerja Instansi 
Pemerintah Dinas Komunikasi 
dan Informatika Kab. Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1T
34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=s
haring 

 

 

Notulen Rapat Evaluasi Pemanfaatan 
Jaringan Intra Pemerintah (JIP) Pemerintah 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1P0o1Oov_
TPZef3YKED6aep7frMlfaqJY/view?usp=s
haring 
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Laporan Hasil Evaluasi SPBE Tahun 2024 Pemerintah Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1LpBHxWAAGeW0kf_fSizvkM8BjTOLi6Ju/vi
ew?usp=drive_link 

 
Pernyataan 3: Unit kerja kami telah memahami arah dan tujuan organisasi di masa 

depan, termasuk strategi serta tingkat penerapan digitalisasi dalam mendukung 

kinerja organisasi. 

NPLF: Fully Achieved (F) 

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 34 Tahun 2025 tentang Rencana Strategis 
Perangkat Daerah Tahun 2025–2029 
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Peraturan Daerah Kabupaten Gianyar Nomor 7 Tahun 2025 tentang Rencana 
Pembangunan Jangka Menengah Daerah Semesta Berencana Kabupaten 
Gianyar Tahun 2025–2029 
https://drive.google.com/file/d/1DcEhsaYhzqb1iSP5wbU3hOSF9NFJHgqp/vie
w?usp=drive_link  

 
Pernyataan 4: Unit kerja kami telah mengidentifikasi kesenjangan dan perubahan 

yang diperlukan antara kondisi saat ini dan kondisi yang dituju dalam pengelolaan 

TI. 

NPLF: Largely Achieved (L) 

Surat Keputusan Bupati tentang 
Pembentukan Tim Pengelolaan 
Pengaduan  
https://drive.google.com/file/d/1P8C4
77yWryulnd7bYsdCSXe3RQIOGmB
T/view?usp=sharing  

 

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) 
Dinas Komunikasi dan Informatika 
https://skm.gianyarkab.go.id/survey?k
unker=2212000000 

 
Laporan Hasil Evaluasi SPBE Tahun 2024 Pemerintah Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1LpBHxWAAGeW0kf_fSizvkM8BjTOLi6Ju/vi
ew?usp=drive_link 
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Pernyataan 5: Unit kerja kami telah menilai kemampuan dan kualitas layanan bisnis 

dan TI yang berjalan saat ini, termasuk tata kelola TI serta kompetensi sumber daya 

manusia di bidang TI. 

NPLF: Fully Achieved (F) 

Laporan Hasil Evaluasi SPBE Tahun 2024 Pemerintah Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1LpBHxWAAGeW0kf_fSizvkM8BjTOLi6Ju/vi
ew?usp=drive_link 

 

 
 
 
 
 
 
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah  
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1
GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing 

 

Forum SPBE (Minimal satu tahun 
sekali) 
https://spbe.gianyarkab.go.id/For
umSPBE 

 

Pernyataan 6: Unit kerja kami telah mengidentifikasi aspek dan peran TI yang 

mendukung strategi organisasi, seperti digitalisasi proses dan penerapan teknologi 
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baru. 

NPLF: Fully Achieved (F) 

Laporan Hasil Evaluasi SPBE Tahun 2024 Pemerintah Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1LpBHxWAAGeW0kf_fSizvkM8BjTOLi6Ju/vi
ew?usp=drive_link 

 

 
 
 
 
 
 
Peraturan Bupati Gianyar Nomor 34 Tahun 2025 tentang Rencana Strategis 
Perangkat Daerah Tahun 2025–2029 
https://drive.google.com/file/d/19qlIDA_ZxASADlZLoKvkAi85DhzSQlWY/view?usp
=drive_link  

 



 

516 
 

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 25 Tahun 2025 tentang Rencana Kerja 
Perangkat Daerah Kabupaten Gianyar Tahun 2026 
https://drive.google.com/file/d/1fX8hDvqf4XAI6h7jGrJtOq_KTpp-
RWkP/view?usp=drive_link  

 

 
Forum Perangkat Daerah Diskominfo Gianyar, Dorong Transformasi Teknologi 
Informasi 
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Pernyataan 7: Unit kerja kami telah menetapkan tujuan dan sasaran TI tingkat tinggi 

serta memastikan kontribusinya terhadap pencapaian tujuan organisasi. 

NPLF: Fully Achieved (F) 

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 34 Tahun 2025 tentang Rencana Strategis 
Perangkat Daerah Tahun 2025–2029 
https://drive.google.com/file/d/19qlIDA_ZxASADlZLoKvkAi85DhzSQlWY/view?usp
=drive_link  

 

 



 

518 
 

Indikator Kinerja Utama  
https://drive.google.com/file/d/1VUkRxW-
0mEpN8sFqb2Axa0waALOYaNsO/view?usp=sharing  
 

Capability Level 3 

Pernyataan 1: Unit kerja kami telah menilai tingkat kematangan digital organisasi, 

termasuk kesiapan kepemimpinan, budaya kerja, tingkat risiko teknologi, dan 

kesiapan pengguna untuk berubah. 

NPLF: Fully Achieved (F) 
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Laporan Hasil Evaluasi SPBE Tahun 2024 Pemerintah Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1LpBHxWAAGeW0kf_fSizvkM8BjTOLi6Ju/vi
ew?usp=drive_link 

 

 

 
Forum Perangkat Daerah Diskominfo Gianyar, Dorong Transformasi Teknologi 
Informasi 

 
Pernyataan 2: Unit kerja kami telah mengidentifikasi layanan dan produk TI yang 

dibutuhkan untuk mendukung pencapaian tujuan organisasi. 

NPLF: Fully Achieved (F) 

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 25 Tahun 2025 tentang Rencana Kerja 
Perangkat Daerah Kabupaten Gianyar Tahun 2026 
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https://drive.google.com/file/d/1fX8hDvqf4XAI6h7jGrJtOq_KTpp-
RWkP/view?usp=drive_link  

 

 
Portal layanan digital pemerintah Kabupaten Gianyar https://gianyarkab.go.id/  

 
Pernyataan 3: Unit kerja kami telah menentukan kemampuan, metode kerja, dan 

pendekatan pengelolaan TI yang diperlukan untuk mendukung pengembangan 

layanan dan produk TI sesuai kebutuhan organisasi 

NPLF: Largely Achieved (L) 
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Peraturan Bupati Gianyar Nomor 34 Tahun 2025 tentang Rencana Strategis 
Perangkat Daerah Tahun 2025–2029 
https://drive.google.com/file/d/19qlIDA_ZxASADlZLoKvkAi85DhzSQlWY/view?usp
=drive_link  

 

 
Perbup Pendayagunaan Website Dan Media Sosial 49 Tahun 2020 
https://drive.google.com/file/d/17FOAOaUQ8Q-9z0_ZLn3LR8g-
qfc8gLIu/view?usp=sharing  
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Pernyataan 4: Unit kerja kami telah mengidentifikasi kesenjangan dan perubahan 

yang diperlukan antara kondisi saat ini dan kondisi yang dituju dalam pengelolaan 

TI. 

NPLF: Largely Achieved (L) 

Laporan Hasil Evaluasi SPBE Tahun 2024 Pemerintah Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1LpBHxWAAGeW0kf_fSizvkM8BjTOLi6Ju/vi
ew?usp=drive_link 

 

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 34 Tahun 2025 tentang Rencana Strategis 
Perangkat Daerah Tahun 2025–2029 
https://drive.google.com/file/d/19qlIDA_ZxASADlZLoKvkAi85DhzSQlWY/view?usp
=drive_link  

  

 
Pernyataan 5: Unit kerja kami telah mengidentifikasi perubahan tingkat tinggi yang 
diperlukan dalam arsitektur bisnis dan TI, termasuk proses, data, aplikasi, dan 
teknologi. 
NPLF: Largely Achieved (L) 
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Peraturan Bupati Gianyar Nomor 34 Tahun 2025 tentang Rencana Strategis 
Perangkat Daerah Tahun 2025–2029 
https://drive.google.com/file/d/19qlIDA_ZxASADlZLoKvkAi85DhzSQlWY/view?usp
=drive_link  

  

 

 
Portal layanan digital pemerintah Kabupaten Gianyar https://gianyarkab.go.id/  

 
Pernyataan 6: Unit kerja kami telah menilai dampak perubahan TI terhadap 
operasional organisasi, pengembangan TI, dan kebutuhan investasi TI. 
NPLF: Largely Achieved (L) 
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Laporan Hasil Evaluasi SPBE Tahun 2024 Pemerintah Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1LpBHxWAAGeW0kf_fSizvkM8BjTOLi6Ju/vi
ew?usp=drive_link 

 
Notulen Rapat Evaluasi Pemanfaatan Jaringan Intra Pemerintah (JIP) Pemerintah 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1P0o1Oov_TPZef3YKED6aep7frMlfaqJY/view
?usp=sharing 

 
 

 
Pernyataan 7: Unit kerja kami telah menetapkan inisiatif TI yang diperlukan untuk 
menutup kesenjangan antara kondisi saat ini dan kondisi yang dituju, serta 
menyelaraskannya dengan strategi organisasi. 
NPLF: Largely Achieved (L) 

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 25 Tahun 2025 tentang Rencana Kerja 
Perangkat Daerah Kabupaten Gianyar Tahun 2026 
https://drive.google.com/file/d/1fX8hDvqf4XAI6h7jGrJtOq_KTpp-
RWkP/view?usp=drive_link  
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Laporan Hasil Evaluasi SPBE Tahun 2024 Pemerintah Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1LpBHxWAAGeW0kf_fSizvkM8BjTOLi6Ju/vi
ew?usp=drive_link 

 
Pernyataan 8: Unit kerja kami telah memperoleh dukungan dan persetujuan resmi 
dari pemangku kepentingan atas rencana strategi inovasi dan teknologi. 
NPLF: Fully Achieved (F) 

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 25 Tahun 2025 tentang Rencana Kerja 
Perangkat Daerah Kabupaten Gianyar Tahun 2026 
https://drive.google.com/file/d/1fX8hDvqf4XAI6h7jGrJtOq_KTpp-
RWkP/view?usp=drive_link  

 

 
Forum Perangkat Daerah Diskominfo Gianyar, Dorong Transformasi Teknologi 
Informasi 
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Pernyataan 9: Unit kerja kami telah mempertimbangkan peran mitra eksternal 
dalam mendukung pelaksanaan strategi inovasi dan teknologi. 
NPLF: Partially Achieved (P) 

Perjanjian kerja sama yang pernah dilaksanakan 
https://drive.google.com/file/d/1fev-ufc1klRZn2sgus_Nl2VuarD-
R7_Z/view?usp=sharing 
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Pernyataan 10: Unit kerja kami telah mengelompokkan inisiatif TI ke dalam 
program atau proyek dengan tujuan dan hasil yang jelas. 
NPLF: Fully Achieved (F) 

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 25 Tahun 2025 tentang Rencana Kerja 
Perangkat Daerah Kabupaten Gianyar Tahun 2026 
https://drive.google.com/file/d/1fX8hDvqf4XAI6h7jGrJtOq_KTpp-
RWkP/view?usp=drive_link  

 
Pernyataan 11: Unit kerja kami telah mengidentifikasi keterkaitan, ketergantungan, 
dan prioritas antar program atau proyek TI 
NPLF: Largely Achieved (L) 

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 25 Tahun 2025 tentang Rencana Kerja 
Perangkat Daerah Kabupaten Gianyar Tahun 2026 
https://drive.google.com/file/d/1fX8hDvqf4XAI6h7jGrJtOq_KTpp-
RWkP/view?usp=drive_link  
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Pernyataan 12: Unit kerja kami telah menyusun jadwal pelaksanaan program atau 
proyek TI dengan memperhatikan keterkaitan antar proyek. 
NPLF: Largely Achieved (L) 

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 25 Tahun 2025 tentang Rencana Kerja 
Perangkat Daerah Kabupaten Gianyar Tahun 2026 
https://drive.google.com/file/d/1fX8hDvqf4XAI6h7jGrJtOq_KTpp-
RWkP/view?usp=drive_link 

 
Pernyataan 13: Unit kerja kami telah menetapkan peran penggerak transformasi 
digital dan memastikan adanya penyelarasan antara kebutuhan bisnis dan TI. 
NPLF: Largely Achieved (L) 

Struktur Organisasi 
https://drive.google.com/file/d/1Ow3b
9tAcr_frPZtllPmRUaTY9Bm9_s41/vi
ew?usp=sharing  
 

 
 

Pengelola SDM 
https://drive.google.com/file/d/1P0o1
Oov_TPZef3YKED6aep7frMlfaqJY/v
iew?usp=sharing 

 
Pernyataan 14: Unit kerja kami telah memperoleh dukungan dan persetujuan resmi 
dari pemangku kepentingan atas rencana strategi inovasi dan teknologi. 
NPLF: Largely Achieved (L) 
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Peraturan Bupati Gianyar Nomor 25 Tahun 2025 tentang Rencana Kerja 
Perangkat Daerah Kabupaten Gianyar Tahun 2026 
https://drive.google.com/file/d/1fX8hDvqf4XAI6h7jGrJtOq_KTpp-
RWkP/view?usp=drive_link 

 
Forum Perangkat Daerah Diskominfo Gianyar, Dorong Transformasi Teknologi 
Informasi 

 
Pernyataan 15 : Unit kerja kami telah menyusun rencana komunikasi untuk 
mendukung pelaksanaan strategi inovasi dan teknologi. 
NPLF: Largely Achieved (L) 
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Pernyataan 16: Unit kerja kami telah menyiapkan media dan sarana komunikasi 
untuk menyampaikan rencana strategi inovasi dan teknologi secara efektif. 
NPLF: Fully Achieved (F) 

Website Resmi Diskominfo  

 

Portal PPID Kabupaten Gianyar 

 
 

SP4N-LAPOR! 

 

Media Sosial Diskominfo 

 

Pernyataan 17: Unit kerja kami telah membangun dan memelihara kerja sama 
internal maupun eksternal untuk mendukung pelaksanaan strategi inovasi dan 
teknologi. 
NPLF: Partially Achieved (P) 

Perjanjian kerja sama yang pernah dilaksanakan 
https://drive.google.com/file/d/1fev-ufc1klRZn2sgus_Nl2VuarD-
R7_Z/view?usp=sharing 
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Capability Level 4 

Pernyataan 1: Unit kerja kami telah mempertimbangkan manfaat dan dampak dari 
perubahan TI terhadap kemampuan bisnis, layanan TI, dan arsitektur organisasi, 
termasuk risiko jika perubahan tersebut tidak dilakukan. 
NPLF: Partially Achieved (P) 

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 34 Tahun 2025 tentang Rencana Strategis 
Perangkat Daerah Tahun 2025–2029 
https://drive.google.com/file/d/19qlIDA_ZxASADlZLoKvkAi85DhzSQlWY/view?usp
=drive_link  

  

 
Laporan Hasil Evaluasi SPBE Tahun 2024 Pemerintah Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1LpBHxWAAGeW0kf_fSizvkM8BjTOLi6Ju/vi
ew?usp=drive_link 

 

Pernyataan 2: Unit kerja kami telah menetapkan kondisi target yang ingin dicapai 
serta menyusun pernyataan nilai yang menjelaskan manfaat dari kondisi target 
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tersebut. 
NPLF: Partially Achieved (P) 

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 25 Tahun 2025 tentang Rencana Kerja 
Perangkat Daerah Kabupaten Gianyar Tahun 2026 
https://drive.google.com/file/d/1fX8hDvqf4XAI6h7jGrJtOq_KTpp-
RWkP/view?usp=drive_link  
                        

  
Peraturan Bupati Gianyar Nomor 34 Tahun 2025 tentang Rencana Strategis 
Perangkat Daerah Tahun 2025–2029 
https://drive.google.com/file/d/19qlIDA_ZxASADlZLoKvkAi85DhzSQlWY/view?usp
=drive_link  

  
 

Pernyataan 3: Unit kerja kami telah menetapkan tujuan TI dalam bentuk hasil yang 
terukur, termasuk indikator kinerja dan target yang selaras dengan manfaat bagi 
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organisasi. 
NPLF: Largely Achieved (L) 

Indikator Kinerja Utama  
https://drive.google.com/file/d/1VUkRxW-
0mEpN8sFqb2Axa0waALOYaNsO/view?usp=sharing  
 

Laporan Hasil Evaluasi SPBE Tahun 2024 Pemerintah Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1LpBHxWAAGeW0kf_fSizvkM8BjTOLi6Ju/vi
ew?usp=drive_link 
 

 

 

Pernyataan 4: Unit kerja kami telah menerima umpan balik dan memperbarui 
rencana komunikasi serta cara penyampaiannya sesuai dengan kebutuhan 
pemangku kepentingan. 
NPLF: Largely Achieved (L) 

Forum Perangkat Daerah Diskominfo Gianyar, Dorong Transformasi Teknologi 
Informasi 
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Forum SPBE (Minimal satu tahun sekali) 
https://spbe.gianyarkab.go.id/ForumSPBE 

 
 

Lampiran 18. Hasil Rekapitulasi Kuesioner Domain APO06 

Capability Level  2 
Pernyataan 1: Unit kerja kami telah mendefinisikan proses, masukan, keluaran, 
serta tanggung jawab manajemen keuangan dan akuntansi TI yang selaras dengan 
kebijakan penganggaran dan akuntansi biaya organisasi. 
NPLF: Fully Achieved (F) 

Perda APBD Kabupaten Gianyar Nomor 12 Tahun 2025 (Pasal 1-10) 
https://drive.google.com/file/d/13PC0XOgYOoOSRPcRC-
yH_voy9E1CS8RT/view?usp=drive_link 

                                   
Perbup Nomor 58 Tahun 2024 (Pasal 1-6) 
https://drive.google.com/file/d/1Nb8k8MD_hWwxhZ71UbQ2ozYtj6El4Fag/vie
w?usp=sharing 
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Dokumen Pelaksana Anggaran 
https://drive.google.com/file/d/193JKBdlsBNd_gYgfJutJOx5d7VbFdbYV/view
?usp=sharing 

              
 

Pernyataan 2: Unit kerja kami telah menetapkan skema klasifikasi biaya TI secara 
jelas (misalnya belanja modal dan belanja operasional, perangkat keras, perangkat 
lunak, dan tenaga kerja) serta mekanisme pencatatannya. 
NPLF: Largely Achieved (L) 

Laporan Realisasi Anggaran (LRA) Diskominfo 2024 
https://drive.google.com/file/d/1MIzRXhPHnIkLmIjnBReFjlLzT6xgdldS/view?usp=sh
aring  

 
Dokumen Pelaksana Anggaran 
https://drive.google.com/file/d/193JKBdlsBNd_gYgfJutJOx5d7VbFdbYV/view
?usp=sharing 
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Standar Satuan Harga (SSH) Kabupaten Gianyar Tahun 2026 
https://drive.google.com/file/d/1-
SmU1Om8J_J4dc9NVf1J_xAjlJhN4u1D/view?usp=sharing  
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Pernyataan 3: Unit kerja kami telah memprioritaskan inisiatif TI dan permintaan 
anggaran berdasarkan studi kelayakan bisnis serta prioritas strategis dan taktis 
organisasi. 
NPLF: Largely Achieved (L) 

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 34 Tahun 2025 tentang Rencana Strategis 
Perangkat Daerah Tahun 2025–2029 
https://drive.google.com/file/d/19qlIDA_ZxASADlZLoKvkAi85DhzSQlWY/view?usp
=drive_link  

  

 
Peraturan Bupati Gianyar Nomor 25 Tahun 2025 tentang Rencana Kerja 
Perangkat Daerah Kabupaten Gianyar Tahun 2026 
https://drive.google.com/file/d/1fX8hDvqf4XAI6h7jGrJtOq_KTpp-
RWkP/view?usp=drive_link  
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Rancangan Anggaran Kerja 
https://drive.google.com/file/d/1W70845ULJNV774wEQuvkPcVXTYm8kPv4/
view?usp=sharing  

 
Forum Perangkat Daerah Diskominfo Gianyar, Dorong Transformasi Teknologi 
Informasi 
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Pernyataan 4: Unit kerja kami telah mengalokasikan anggaran untuk mendukung 
program, layanan, sumber daya, dan aset teknologi informasi sesuai dengan 
kebutuhan organisasi. 
NPLF: Fully Achieved (F) 
Dokumen Pelaksana Anggaran 
https://drive.google.com/file/d/193JKBdlsBNd_gYgfJutJOx5d7VbFdbYV/view
?usp=sharing 

              
Laporan Realisasi Anggaran Satuan Kerja Perangkat Daerah Dinas Komunikasi 
dan Informatika Kabupaten Gianyar Tahun Anggaran 2024 
https://drive.google.com/file/d/1MIzRXhPHnIkLmIjnBReFjlLzT6xgdldS/view?usp=sh
aring  
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Peraturan Daerah Kabupaten Gianyar Nomor 12 Tahun 2025 tentang Anggaran 
Pendapatan dan Belanja Daerah Tahun Anggaran 
2026https://drive.google.com/file/d/13PC0XOgYOoOSRPcRC-
yH_voy9E1CS8RT/view?usp=sharing  

 
Pernyataan 5: Unit kerja kami telah mengkomunikasikan dan membahas keputusan 
anggaran TI sebagai bagian dari proses penyusunan dan penetapan anggaran. 
NPLF: Fully Achieved (F) 
Dokumen Pelaksana Anggaran 
https://drive.google.com/file/d/193JKBdlsBNd_gYgfJutJOx5d7VbFdbYV/view
?usp=sharing 

              
Peraturan Bupati Gianyar Nomor 25 Tahun 2025 tentang Rencana Kerja 
Perangkat Daerah Kabupaten Gianyar Tahun 2026 
https://drive.google.com/file/d/1fX8hDvqf4XAI6h7jGrJtOq_KTpp-
RWkP/view?usp=drive_link  
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Pernyataan 6: Unit kerja kami telah mengidentifikasi, mengkomunikasikan, dan 
menangani dampak signifikan dari keputusan anggaran TI terhadap rencana bisnis, 
portofolio TI, dan rencana strategis organisasi. 
NPLF: Largely Achieved (L) 

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 34 Tahun 2025 tentang Rencana Strategis 
Perangkat Daerah Tahun 2025–2029 
https://drive.google.com/file/d/19qlIDA_ZxASADlZLoKvkAi85DhzSQlWY/view?usp
=drive_link  
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LKjIP Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gianyar 

 
Laporan Realisasi Anggaran Satuan Kerja Perangkat Daerah Dinas Komunikasi 
dan Informatika Kabupaten Gianyar Tahun Anggaran 2024 
https://drive.google.com/file/d/1MIzRXhPHnIkLmIjnBReFjlLzT6xgdldS/view?usp=sh
aring  

 
Pernyataan 7: Unit kerja kami telah menerapkan anggaran TI formal yang 
mencakup seluruh biaya TI yang direncanakan untuk program, layanan, dan aset 
yang didukung TI. 
NPLF: Fully Achieved (F) 
Dokumen Pelaksana Anggaran 
https://drive.google.com/file/d/193JKBdlsBNd_gYgfJutJOx5d7VbFdbYV/view
?usp=sharing 

              
Laporan Realisasi Anggaran Satuan Kerja Perangkat Daerah Dinas Komunikasi 
dan Informatika Kabupaten Gianyar Tahun Anggaran 2024 
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https://drive.google.com/file/d/1MIzRXhPHnIkLmIjnBReFjlLzT6xgdldS/view?usp=sh
aring  

 
Pernyataan 8: Dalam penyusunan anggaran TI, unit kerja kami telah 
mempertimbangkan keselarasan dengan kebutuhan bisnis, strategi pengadaan, 
sumber pendanaan, biaya internal dan eksternal, serta pengeluaran modal dan 
operasional. 
NPLF: Largely Achieved (L) 

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 34 Tahun 2025 tentang Rencana Strategis 
Perangkat Daerah Tahun 2025–2029 
https://drive.google.com/file/d/19qlIDA_ZxASADlZLoKvkAi85DhzSQlWY/view?usp
=drive_link  

      
Peraturan Bupati Gianyar Nomor 25 Tahun 2025 tentang Rencana Kerja 
Perangkat Daerah Kabupaten Gianyar Tahun 2026 
https://drive.google.com/file/d/1fX8hDvqf4XAI6h7jGrJtOq_KTpp-
RWkP/view?usp=drive_link  
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Dokumen Pelaksana Anggaran 
https://drive.google.com/file/d/193JKBdlsBNd_gYgfJutJOx5d7VbFdbYV/view
?usp=sharing 

              
Rencana Kerja dan Anggaran (RKA) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1W70845ULJNV774wEQuvkPcVXTYm8kPv4/
view?usp=sharing 
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Pernyataan 9 
Unit kerja kami telah mendokumentasikan alasan dan justifikasi atas tindakan atau 
pengeluaran TI yang bersifat darurat dan melakukan peninjauan secara berkala. 
NPLF: Largely Achieved (L) 
Peraturan Daerah Kabupaten Gianyar tentang Anggaran Pendapatan dan Belanja 
Daerah (APBD) 
https://drive.google.com/file/d/13PC0XOgYOoOSRPcRC-
yH_voy9E1CS8RT/view?usp=sharing 

 
Catatan atas Laporan Keuangan (CaLK) Pemerintah Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1zdicJizNGyK32-G-NNfz6Pikshh-cZh-
/view?usp=sharing 
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Pernyataan 10: Pemilik proses, layanan, dan program TI, serta manajer proyek dan 
aset, telah diarahkan untuk melakukan perencanaan anggaran TI sesuai tanggung 
jawabnya. 
NPLF: Largely Achieved (L) 
Dokumen Pelaksana Anggaran 
https://drive.google.com/file/d/193JKBdlsBNd_gYgfJutJOx5d7VbFdbYV/view
?usp=sharing 

              
Forum Perangkat Daerah Diskominfo Gianyar, Dorong Transformasi Teknologi 
Informasi 

 
Peraturan Bupati Gianyar Nomor 25 Tahun 2025 tentang Rencana Kerja 
Perangkat Daerah Kabupaten Gianyar Tahun 2026 
https://drive.google.com/file/d/1fX8hDvqf4XAI6h7jGrJtOq_KTpp-
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RWkP/view?usp=drive_link  

 
Pernyataan 11: Unit kerja kami telah memperoleh persetujuan dari pemangku 
kepentingan utama serta mengkomunikasikan model biaya TI kepada manajemen 
unit pengguna. 
NPLF: Fully Achieved (F) 

Forum Perangkat Daerah Diskominfo Gianyar, Dorong Transformasi Teknologi 
Informasi 

 
Rencana Kerja dan Anggaran (RKA) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1W70845ULJNV774wEQuvkPcVXTYm8kPv4/
view?usp=sharing 
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Peraturan Daerah Kabupaten Gianyar tentang Anggaran Pendapatan dan Belanja 
Daerah (APBD) 
https://drive.google.com/file/d/13PC0XOgYOoOSRPcRC-
yH_voy9E1CS8RT/view?usp=sharing 
 

 
Pernyataan 12: Unit kerja kami telah menetapkan skala waktu pelaksanaan proses 
manajemen biaya TI yang selaras dengan persyaratan dan tenggat waktu 
penganggaran serta akuntansi organisasi. 
NPLF: Largely Achieved (L)  

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 25 Tahun 2025 tentang Rencana Kerja 
Perangkat Daerah Kabupaten Gianyar Tahun 2026 
https://drive.google.com/file/d/1fX8hDvqf4XAI6h7jGrJtOq_KTpp-
RWkP/view?usp=drive_link  
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Pernyataan 13: Unit kerja kami telah menetapkan metode pengumpulan data yang 
relevan untuk mengidentifikasi penyimpangan antara anggaran dan realisasi, 
termasuk evaluasi ROI investasi dan tren biaya layanan TI. 
NPLF: Largely Achieved (L)  

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah  
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing 
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Pernyataan 1: Unit kerja kami menggunakan informasi keuangan sebagai bahan 
pertimbangan dalam menilai kelayakan investasi baru pada aset dan layanan TI. 
NPLF: Largely Achieved (L)  

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 34 Tahun 2025 tentang Rencana Strategis 
Perangkat Daerah Tahun 2025–2029 
https://drive.google.com/file/d/19qlIDA_ZxASADlZLoKvkAi85DhzSQlWY/view?usp
=drive_link  

      
Laporan Realisasi Anggaran (LRA) Diskominfo 2024 
https://drive.google.com/file/d/1MIzRXhPHnIkLmIjnBReFjlLzT6xgdldS/view?usp=sh
aring  

 
Keputusan Bupati Gianyar Nomor 663/F-02/HK/2025 tentang Penetapan Standar 
Satuan Harga Tahun Anggaran 2026 
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https://drive.google.com/file/d/1-
SmU1Om8J_J4dc9NVf1J_xAjlJhN4u1D/view?usp=sharing  

 
Pernyataan 2: Unit kerja kami memastikan biaya pada aset dan layanan TI tetap 
terkendali. 
NPLF: Largely Achieved (L)  

Laporan Realisasi Anggaran (LRA) Diskominfo 2024 
https://drive.google.com/file/d/1MIzRXhPHnIkLmIjnBReFjlLzT6xgdldS/view?usp=sh
aring  

 
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah  
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing 

 



 

552 
 

Laporan Keuangan Pemerintah Daerah (LKPD) Kabupaten Gianyar Tahun Anggaran 
2024 
https://drive.google.com/file/d/1DL66ndWtu-olmPjma3adj-
0HelrWWpzr/view?usp=sharing 

     
Pernyataan 3: Unit kerja kami meminta persetujuan pimpinan/komite terkait apabila 
anggaran TI berdampak negatif terhadap rencana strategis atau taktis organisasi, 
serta mengusulkan langkah untuk mengatasinya. 
NPLF: Largely Achieved (L)  
Peraturan Daerah Kabupaten Gianyar tentang Anggaran Pendapatan dan Belanja 
Daerah (APBD) 
https://drive.google.com/file/d/13PC0XOgYOoOSRPcRC-
yH_voy9E1CS8RT/view?usp=sharing 

 
Peraturan Bupati Gianyar Nomor 25 Tahun 2025 tentang Rencana Kerja 
Perangkat Daerah Kabupaten Gianyar Tahun 2026 
https://drive.google.com/file/d/1fX8hDvqf4XAI6h7jGrJtOq_KTpp-
RWkP/view?usp=drive_link  



 

553 
 

 

 
Pernyataan 4: Unit kerja kami secara rutin meninjau rencana anggaran dan 
menetapkan alokasi anggaran, serta menyesuaikannya jika terjadi perubahan 
kebutuhan dan kondisi keuangan. 
NPLF: Fully Achieved (F) 
 
Dokumen Pelaksana Anggaran 
https://drive.google.com/file/d/193JKBdlsBNd_gYgfJutJOx5d7VbFdbYV/view
?usp=sharing 
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Laporan Realisasi Anggaran (LRA) Diskominfo 2024 
https://drive.google.com/file/d/1MIzRXhPHnIkLmIjnBReFjlLzT6xgdldS/view?usp=sh
aring  

 
Peraturan Daerah Kabupaten Gianyar Nomor 12 Tahun 2025 tentang Anggaran 
Pendapatan dan Belanja Daerah Tahun Anggaran 2026, 
https://drive.google.com/file/d/13PC0XOgYOoOSRPcRC-
yH_voy9E1CS8RT/view?usp=sharing  
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Pernyataan 5: Unit kerja kami telah mengkomunikasikan dan membahas keputusan 

anggaran TI sebagai bagian dari proses penyusunan dan penetapan anggaran. 

NPLF: Fully Achieved (F) 

Dokumen Pelaksana Anggaran 
https://drive.google.com/file/d/193JKBdlsBNd_gYgfJutJOx5d7VbFdbYV/view
?usp=sharing 

              
Peraturan Bupati Gianyar Nomor 25 Tahun 2025 tentang Rencana Kerja 
Perangkat Daerah Kabupaten Gianyar Tahun 2026 
https://drive.google.com/file/d/1fX8hDvqf4XAI6h7jGrJtOq_KTpp-
RWkP/view?usp=drive_link  
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Pernyataan 6: Unit kerja kami telah mengidentifikasi, mengkomunikasikan, dan 

menangani dampak signifikan dari keputusan anggaran TI terhadap rencana bisnis, 

portofolio TI, dan rencana strategis organisasi. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Laporan Realisasi Anggaran (LRA) Diskominfo 2024 
https://drive.google.com/file/d/1MIzRXhPHnIkLmIjnBReFjlLzT6xgdldS/view?usp=sh
aring  
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Peraturan Bupati Gianyar Nomor 34 Tahun 2025 tentang Rencana Strategis 
Perangkat Daerah Tahun 2025–2029 
https://drive.google.com/file/d/19qlIDA_ZxASADlZLoKvkAi85DhzSQlWY/view?usp
=drive_link  

      
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah  
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing 

 

 
Pernyataan 7: Unit kerja kami telah menerapkan anggaran TI formal yang 

mencakup seluruh biaya TI yang direncanakan untuk program, layanan, dan aset 

yang didukung TI 

NPLF: Fully Achieved (F) 

Dokumen Pelaksana Anggaran 
https://drive.google.com/file/d/193JKBdlsBNd_gYgfJutJOx5d7VbFdbYV/view
?usp=sharing 
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Laporan Realisasi Anggaran (LRA) Diskominfo 2024 
https://drive.google.com/file/d/1MIzRXhPHnIkLmIjnBReFjlLzT6xgdldS/view?usp=sh
aring  

 
Pernyataan 8 : Dalam penyusunan anggaran TI, unit kerja kami telah 

mempertimbangkan keselarasan dengan kebutuhan bisnis, strategi pengadaan, 

sumber pendanaan, biaya internal dan eksternal, serta pengeluaran modal dan 

operasional. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 34 Tahun 2025 tentang Rencana Strategis 
Perangkat Daerah Tahun 2025–2029 
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https://drive.google.com/file/d/19qlIDA_ZxASADlZLoKvkAi85DhzSQlWY/view?usp
=drive_link  

       

 
Peraturan Bupati Gianyar Nomor 25 Tahun 2025 tentang Rencana Kerja 
Perangkat Daerah Kabupaten Gianyar Tahun 2026 
https://drive.google.com/file/d/1fX8hDvqf4XAI6h7jGrJtOq_KTpp-
RWkP/view?usp=drive_link  

 

 
Dokumen Pelaksana Anggaran 
https://drive.google.com/file/d/193JKBdlsBNd_gYgfJutJOx5d7VbFdbYV/view
?usp=sharing 
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Rencana Kerja dan Anggaran (RKA) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1W70845ULJNV774wEQuvkPcVXTYm8kPv4/
view?usp=sharing 
 

 
Pernyataan 9: Unit kerja kami telah mendokumentasikan alasan dan justifikasi atas 

tindakan atau pengeluaran TI yang bersifat darurat dan melakukan peninjauan 

secara berkala. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Catatan atas Laporan Keuangan (CaLK) Pemerintah Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1zdicJizNGyK32-G-NNfz6Pikshh-cZh-
/view?usp=sharing 



 

561 
 

 

 
Peraturan Daerah Kabupaten Gianyar tentang Anggaran Pendapatan dan Belanja 
Daerah (APBD) 
https://drive.google.com/file/d/13PC0XOgYOoOSRPcRC-
yH_voy9E1CS8RT/view?usp=sharing 

 
 

Pernyataan 10: Pemilik proses, layanan, dan program TI, serta manajer proyek dan 

aset, telah diarahkan untuk melakukan perencanaan anggaran TI sesuai tanggung 

jawabnya. 
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NPLF: Largely Achieved (L)  

Dokumen Pelaksana Anggaran 
https://drive.google.com/file/d/193JKBdlsBNd_gYgfJutJOx5d7VbFdbYV/view
?usp=sharing 

              
Forum Perangkat Daerah Diskominfo Gianyar, Dorong Transformasi Teknologi 
Informasi 

 
Peraturan Bupati Gianyar Nomor 25 Tahun 2025 tentang Rencana Kerja 
Perangkat Daerah Kabupaten Gianyar Tahun 2026 
https://drive.google.com/file/d/1fX8hDvqf4XAI6h7jGrJtOq_KTpp-
RWkP/view?usp=drive_link  
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Pernyataan 11: Unit kerja kami telah memperoleh persetujuan dari pemangku 
kepentingan utama serta mengkomunikasikan model biaya TI kepada manajemen 
unit pengguna. 
NPLF: Fully Achieved (F) 

Peraturan Daerah Kabupaten Gianyar tentang Anggaran Pendapatan dan Belanja 
Daerah (APBD) 
https://drive.google.com/file/d/13PC0XOgYOoOSRPcRC-
yH_voy9E1CS8RT/view?usp=sharing 
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Rencana Kerja dan Anggaran (RKA) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1W70845ULJNV774wEQuvkPcVXTYm8kPv4/
view?usp=sharing 
 

 

 
Pernyataan 12: Unit kerja kami telah menetapkan skala waktu pelaksanaan proses 

manajemen biaya TI yang selaras dengan persyaratan dan tenggat waktu 
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penganggaran serta akuntansi organisasi. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 25 Tahun 2025 tentang Rencana Kerja 
Perangkat Daerah Kabupaten Gianyar Tahun 2026 
https://drive.google.com/file/d/1fX8hDvqf4XAI6h7jGrJtOq_KTpp-
RWkP/view?usp=drive_link  
 

 
Pernyataan 13: Unit kerja kami telah menetapkan metode pengumpulan data yang 

relevan untuk mengidentifikasi penyimpangan antara anggaran dan realisasi, 

termasuk evaluasi ROI investasi dan tren biaya layanan TI. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah  
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing 
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Capability Level 3 

Pernyataan 1: Unit kerja kami menggunakan informasi keuangan sebagai bahan 

pertimbangan dalam menilai kelayakan investasi baru pada aset dan layanan TI. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 34 Tahun 2025 tentang Rencana Strategis 
Perangkat Daerah Tahun 2025–2029 
https://drive.google.com/file/d/19qlIDA_ZxASADlZLoKvkAi85DhzSQlWY/view?usp
=drive_link  

      
Peraturan Bupati Gianyar Nomor 34 Tahun 2025 tentang Rencana Strategis 
Perangkat Daerah Tahun 2025–2029 
https://drive.google.com/file/d/19qlIDA_ZxASADlZLoKvkAi85DhzSQlWY/view?usp
=drive_link  

 
Laporan Realisasi Anggaran Satuan Kerja Perangkat Daerah Dinas Komunikasi 
dan Informatika Kabupaten Gianyar Tahun Anggaran 2024 
https://drive.google.com/file/d/1MIzRXhPHnIkLmIjnBReFjlLzT6xgdldS/view?usp=sh
aring  
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Keputusan Bupati Gianyar Nomor 663/F-02/HK/2025 tentang Penetapan Standar 
Satuan Harga Tahun Anggaran 2026 
https://drive.google.com/file/d/1-
SmU1Om8J_J4dc9NVf1J_xAjlJhN4u1D/view?usp=sharing  

 
Pernyataan 2: Unit kerja kami memastikan biaya pada aset dan layanan TI tetap 

terkendali. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Laporan Realisasi Anggaran Satuan Kerja Perangkat Daerah Dinas Komunikasi 
dan Informatika Kabupaten Gianyar Tahun Anggaran 2024 
https://drive.google.com/file/d/1MIzRXhPHnIkLmIjnBReFjlLzT6xgdldS/view?usp=sh
aring  
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Laporan Kinerja Instansi Pemerintah  
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing 

 
Laporan Keuangan Pemerintah Daerah (LKPD) Kabupaten Gianyar Tahun Anggaran 
2024 
https://drive.google.com/file/d/1DL66ndWtu-olmPjma3adj-
0HelrWWpzr/view?usp=sharing 
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Pernyataan 3: Unit kerja kami meminta persetujuan pimpinan/komite terkait apabila 

anggaran TI berdampak negatif terhadap rencana strategis atau taktis organisasi, 

serta mengusulkan langkah untuk mengatasinya. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Peraturan Daerah Kabupaten Gianyar tentang Anggaran Pendapatan dan Belanja 
Daerah (APBD) 
https://drive.google.com/file/d/13PC0XOgYOoOSRPcRC-
yH_voy9E1CS8RT/view?usp=sharing 

 
Peraturan Bupati Gianyar Nomor 25 Tahun 2025 tentang Rencana Kerja 
Perangkat Daerah Kabupaten Gianyar Tahun 2026 
https://drive.google.com/file/d/1fX8hDvqf4XAI6h7jGrJtOq_KTpp-
RWkP/view?usp=drive_link  

 
Pernyataan 4: Unit kerja kami secara rutin meninjau rencana anggaran dan 

menetapkan alokasi anggaran, serta menyesuaikannya jika terjadi perubahan 

kebutuhan dan kondisi keuangan. 

NPLF: Fully Achieved (F)  

Dokumen Pelaksana Anggaran 
https://drive.google.com/file/d/193JKBdlsBNd_gYgfJutJOx5d7VbFdbYV/view
?usp=sharing 
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Laporan Realisasi Anggaran Satuan Kerja Perangkat Daerah Dinas Komunikasi 
dan Informatika Kabupaten Gianyar Tahun Anggaran 2024 
https://drive.google.com/file/d/1MIzRXhPHnIkLmIjnBReFjlLzT6xgdldS/view?usp=sh
aring  

 
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah  
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing 

 
Pernyataan 5: Unit kerja kami mencatat, memperbarui, dan menyampaikan 

informasi anggaran TI, termasuk anggaran yang telah disepakati dan realisasi 
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pengeluaran. 

NPLF: Fully Achieved (F)  

Laporan Realisasi Anggaran Satuan Kerja Perangkat Daerah Dinas Komunikasi 
dan Informatika Kabupaten Gianyar Tahun Anggaran 2024 
https://drive.google.com/file/d/1MIzRXhPHnIkLmIjnBReFjlLzT6xgdldS/view?usp=sh
aring  

 
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah  
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing 

 
Laporan Keuangan Pemerintah Daerah (LKPD) Kabupaten Gianyar Tahun Anggaran 
2024 
https://drive.google.com/file/d/1DL66ndWtu-olmPjma3adj-
0HelrWWpzr/view?usp=sharing 
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Pernyataan 6: Unit kerja kami memiliki model pembagian biaya TI yang adil, 

transparan, dan dapat dipahami oleh pengguna. 

NPLF: Largely Achieved (L)   

Dokumen Pelaksana Anggaran 
https://drive.google.com/file/d/193JKBdlsBNd_gYgfJutJOx5d7VbFdbYV/view
?usp=sharing 

              
Rencana Kerja dan Anggaran (RKA) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1W70845ULJNV774wEQuvkPcVXTYm8kPv4/
view?usp=sharing 
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Keputusan Bupati Gianyar Nomor 663/F-02/HK/2025 tentang Penetapan Standar 
Satuan Harga Tahun Anggaran 2026 
https://drive.google.com/file/d/1-
SmU1Om8J_J4dc9NVf1J_xAjlJhN4u1D/view?usp=sharing  

 
Pernyataan 7: Unit kerja kami meninjau daftar layanan TI untuk mengetahui 

layanan yang dikenakan biaya tambahan dan layanan yang digunakan bersama. 

NPLF: Largely Achieved (L)   

Dokumen Pelaksana Anggaran 
https://drive.google.com/file/d/193JKBdlsBNd_gYgfJutJOx5d7VbFdbYV/view
?usp=sharing 
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Rencana Kerja dan Anggaran (RKA) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1W70845ULJNV774wEQuvkPcVXTYm8kPv4/
view?usp=sharing 
 

 
Laporan Hasil Evaluasi SPBE Tahun 2024 Pemerintah Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1LpBHxWAAGeW0kf_fSizvkM8BjTOLi6Ju/vi
ew?usp=drive_link 

 
Pernyataan 8: Unit kerja kami menggunakan model biaya TI yang transparan 

sehingga pengguna dapat mengetahui penggunaan dan biaya TI yang sebenarnya 
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serta membantu perencanaan biaya yang lebih baik. 

NPLF: Largely Achieved (L)   

Dokumen Pelaksana Anggaran 
https://drive.google.com/file/d/193JKBdlsBNd_gYgfJutJOx5d7VbFdbYV/view
?usp=sharing 

              
Laporan Realisasi Anggaran Satuan Kerja Perangkat Daerah Dinas Komunikasi 
dan Informatika Kabupaten Gianyar Tahun Anggaran 2024 
https://drive.google.com/file/d/1MIzRXhPHnIkLmIjnBReFjlLzT6xgdldS/view?usp=sh
aring  

 
Laporan Keuangan Pemerintah Daerah (LKPD) Kabupaten Gianyar Tahun Anggaran 
2024 
https://drive.google.com/file/d/1DL66ndWtu-olmPjma3adj-
0HelrWWpzr/view?usp=sharing 
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Pernyataan 9: Unit kerja kami menjelaskan prinsip dan hasil perhitungan biaya TI 

kepada pemangku kepentingan dan meminta masukan untuk perbaikan. 

NPLF: Largely Achieved (L)   

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah  
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing 

 
Laporan Keuangan Pemerintah Daerah (LKPD) Kabupaten Gianyar Tahun Anggaran 
2024 
https://drive.google.com/file/d/1DL66ndWtu-olmPjma3adj-
0HelrWWpzr/view?usp=sharing 
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Pernyataan 10: Unit kerja kami memperoleh persetujuan dari pemangku 

kepentingan dan menyampaikan model biaya TI kepada manajemen unit pengguna. 

NPLF: Largely Achieved (L)   

Dokumen Pelaksana Anggaran 
https://drive.google.com/file/d/193JKBdlsBNd_gYgfJutJOx5d7VbFdbYV/view
?usp=sharing 

              

 
Perda APBD Kabupaten Gianyar Nomor 12 Tahun 2025 (Pasal 1-10) 
https://drive.google.com/file/d/13PC0XOgYOoOSRPcRC-
yH_voy9E1CS8RT/view?usp=drive_link 

 
Pernyataan 11: Unit kerja kami menyampaikan perubahan penting terkait aturan 

atau perhitungan biaya TI kepada pemangku kepentingan dan unit pengguna. 

NPLF: Largely Achieved (L)   
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Laporan Realisasi Anggaran Satuan Kerja Perangkat Daerah Dinas Komunikasi 
dan Informatika Kabupaten Gianyar Tahun Anggaran 2024 
https://drive.google.com/file/d/1MIzRXhPHnIkLmIjnBReFjlLzT6xgdldS/view?usp=sh
aring  

 

 
Peraturan Bupati Gianyar Nomor 58 Tahun 2024 tentang Penjabaran Anggaran 
Pendapatan dan Belanja Daerah Tahun Anggaran 2025 
https://drive.google.com/file/d/1Nb8k8MD_hWwxhZ71UbQ2ozYtj6El4Fag/vie
w?usp=sharing 
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Pernyataan 12: Unit kerja kami menyajikan informasi biaya TI secara ringkas dan 

jelas kepada pemangku kepentingan, termasuk perbandingan antara anggaran dan 

realisasi. 

NPLF: Fully Achieved (F)  

Dokumen Pelaksana Anggaran 
https://drive.google.com/file/d/193JKBdlsBNd_gYgfJutJOx5d7VbFdbYV/view
?usp=sharing 

              
Laporan Realisasi Anggaran Satuan Kerja Perangkat Daerah Dinas Komunikasi 
dan Informatika Kabupaten Gianyar Tahun Anggaran 2024 
https://drive.google.com/file/d/1MIzRXhPHnIkLmIjnBReFjlLzT6xgdldS/view?usp=sh
aring  

 
Laporan Keuangan Pemerintah Daerah (LKPD) Kabupaten Gianyar Tahun Anggaran 
2024 
https://drive.google.com/file/d/1DL66ndWtu-olmPjma3adj-
0HelrWWpzr/view?usp=sharing 
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Pernyataan 13: Unit kerja kami menugaskan pihak yang bertanggung jawab untuk 

mencatat, mengolah, dan melaporkan data biaya TI, serta menganalisis perbedaan 

antara anggaran dan realisasi. 

NPLF: Largely Achieved (L)   

Dokumen Pelaksana Anggaran 
https://drive.google.com/file/d/193JKBdlsBNd_gYgfJutJOx5d7VbFdbYV/view
?usp=sharing 

              
Laporan Realisasi Anggaran Satuan Kerja Perangkat Daerah Dinas Komunikasi 
dan Informatika Kabupaten Gianyar Tahun Anggaran 2024 
https://drive.google.com/file/d/1MIzRXhPHnIkLmIjnBReFjlLzT6xgdldS/view?usp=sh
aring  
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Laporan Keuangan Pemerintah Daerah (LKPD) Kabupaten Gianyar Tahun Anggaran 
2024 
https://drive.google.com/file/d/1DL66ndWtu-olmPjma3adj-
0HelrWWpzr/view?usp=sharing 

     
Pernyataan 14: Pimpinan pada tingkat yang sesuai meninjau hasil analisis biaya TI 

dan menyetujui langkah perbaikan yang diperlukan. 

NPLF: Largely Achieved (L)   

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah  
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing 

 
Laporan Keuangan Pemerintah Daerah (LKPD) Kabupaten Gianyar Tahun Anggaran 
2024 
https://drive.google.com/file/d/1DL66ndWtu-olmPjma3adj-
0HelrWWpzr/view?usp=sharing 
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Capability Level 4 

Pernyataan 1: Unit kerja kami memiliki dan menjalankan praktik perencanaan 

keuangan serta pengelolaan biaya operasional TI secara berkelanjutan untuk 

memberikan nilai maksimal dengan pengeluaran yang efisien. 

NPLF: Fully Achieved (F)  

Dokumen Pelaksana Anggaran 
https://drive.google.com/file/d/193JKBdlsBNd_gYgfJutJOx5d7VbFdbYV/view
?usp=sharing 

              
Rencana Kerja dan Anggaran (RKA) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1W70845ULJNV774wEQuvkPcVXTYm8kPv4/
view?usp=sharing 
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Peraturan Bupati Gianyar Nomor 25 Tahun 2025 tentang Rencana Kerja 
Perangkat Daerah Kabupaten Gianyar Tahun 2026 
https://drive.google.com/file/d/1fX8hDvqf4XAI6h7jGrJtOq_KTpp-
RWkP/view?usp=drive_link  

 
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah  
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing 



 

584 
 

 
 
Pernyataan 2: Unit kerja kami secara rutin memantau dan mengevaluasi efektivitas 

proses penganggaran TI. 

NPLF: Largely Achieved (L)   

Laporan Realisasi Anggaran Satuan Kerja Perangkat Daerah Dinas Komunikasi 
dan Informatika Kabupaten Gianyar Tahun Anggaran 2024 
https://drive.google.com/file/d/1MIzRXhPHnIkLmIjnBReFjlLzT6xgdldS/view?usp=sh
aring  

 
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah  
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing 
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Peraturan Bupati Gianyar Nomor 25 Tahun 2025 tentang Rencana Kerja 
Perangkat Daerah Kabupaten Gianyar Tahun 2026 
https://drive.google.com/file/d/1fX8hDvqf4XAI6h7jGrJtOq_KTpp-
RWkP/view?usp=drive_link  

 
Pernyataan 3: Unit kerja kami mengidentifikasi perubahan pada kebutuhan 

organisasi dan struktur biaya, serta menyesuaikan anggaran dan perkiraan biaya 

sesuai kebutuhan. 

NPLF: Fully Achieved (F)  

Dokumen Pelaksana Anggaran 
https://drive.google.com/file/d/193JKBdlsBNd_gYgfJutJOx5d7VbFdbYV/view
?usp=sharing 

              
Peraturan Bupati Gianyar Nomor 25 Tahun 2025 tentang Rencana Kerja 
Perangkat Daerah Kabupaten Gianyar Tahun 2026 
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https://drive.google.com/file/d/1fX8hDvqf4XAI6h7jGrJtOq_KTpp-
RWkP/view?usp=drive_link  

 
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah  
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing 

 
 
Capability Level 5 
Pernyataan 1: Unit kerja kami menggunakan hasil pemantauan anggaran untuk 
melakukan perbaikan agar anggaran di masa mendatang lebih akurat, dapat 
diandalkan, dan efisien. 
NPLF: Largely Achieved (L)   

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah  
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing 
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Peraturan Bupati Gianyar Nomor 25 Tahun 2025 tentang Rencana Kerja 
Perangkat Daerah Kabupaten Gianyar Tahun 2026 
https://drive.google.com/file/d/1fX8hDvqf4XAI6h7jGrJtOq_KTpp-
RWkP/view?usp=drive_link  

 
 

Pernyataan 2: Unit kerja kami secara berkala mengidentifikasi cara untuk 

mengoptimalkan biaya dan meningkatkan efisiensi, termasuk saat terjadi 

keterbatasan atau pemangkasan anggaran, tanpa mengganggu kualitas layanan TI. 

NPLF: Partially Achieved (P)   

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah  
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing 
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Laporan Hasil Evaluasi SPBE Tahun 2024 Pemerintah Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1LpBHxWAAGeW0kf_fSizvkM8BjTOLi6Ju/vi
ew?usp=drive_link 

 

 
 

Lampiran 19. Hasil Rekapitulasi Kuesioner Domain APO07 

Capability Level  2 

Pernyataan 1: Unit kerja kami menjalankan proses perekrutan dan mempertahankan 

pegawai bisnis dan TI sesuai dengan kebijakan dan prosedur kepegawaian yang 

berlaku. 

NPLF: Largely Achieved (L)   

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 34 Tahun 2025 tentang Rencana Strategis 
Perangkat Daerah Tahun 2025–2029 
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https://drive.google.com/file/d/19qlIDA_ZxASADlZLoKvkAi85DhzSQlWY/view?usp
=drive_link  

 
Peraturan Bupati Gianyar Nomor 25 Tahun 2025 tentang Rencana Kerja 
Perangkat Daerah Kabupaten Gianyar Tahun 2026 
https://drive.google.com/file/d/1fX8hDvqf4XAI6h7jGrJtOq_KTpp-
RWkP/view?usp=drive_link 

 
 

  
Pernyataan 2: Unit kerja kami menjalankan proses perekrutan dan mempertahankan 

pegawai bisnis dan TI sesuai dengan kebijakan dan prosedur kepegawaian yang 

berlaku. 

NPLF: Fully Achieved (F)   

Pengumuman Nomor 0078/PANSEL 
JPT.SLTR/2025 tentang Seleksi Terbuka 

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 
78 Tahun 2021 tentang Analisis 
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Jabatan Pimpinan Tinggi Pratama di 
Lingkungan Pemerintah Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/11taJgu-
vYoT5C6OHOFUpI9wg_hv5Vsln/view?usp
=sharing  

 

Jabatan, Analisis Beban Kerja 
dan Evaluasi Jabatan di 
Lingkungan Pemerintah Daerah 
https://drive.google.com/file/d/1
8PRlDi4phtOVrSVRv3-
bdTjzh09FJlW_/view?usp=shari
ng 

 

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 61 Tahun 
2021 tentang Standar Kompetensi Jabatan 
Pimpinan Tinggi, Administrator dan 
Pengawas di Lingkungan Pemerintah Daerah 
https://drive.google.com/file/d/1wxvrVjBO
A5lDggpj4mkK_PzfPMWvneU-
/view?usp=sharing  

 

SIMPEGNAS 
 

 
Aplikasi e-Presensi 
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Pernyataan 3: Unit kerja kami menerapkan pengaturan sumber daya yang fleksibel, 

seperti mutasi, atau layanan pihak ketiga, untuk mendukung kebutuhan organisasi 

yang berubah. 

NPLF: Largely Achieved (L)   

Surat Perjanjian Kemitraan Dinas 
Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1fev
-ufc1klRZn2sgus_Nl2VuarD-
R7_Z/view?usp=sharing   

 

Jabatan, Analisis Beban Kerja dan 
Evaluasi Jabatan di Lingkungan 
Pemerintah Daerah 
https://drive.google.com/file/d/18PRlDi4
phtOVrSVRv3-
bdTjzh09FJlW_/view?usp=sharing 

 
Pengumuman Nomor 
0078/PANSEL JPT.SLTR/2025 
tentang Seleksi Terbuka Jabatan 
Pimpinan Tinggi Pratama di 
Lingkungan Pemerintah Kabupaten 
Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/11ta
Jgu-
vYoT5C6OHOFUpI9wg_hv5Vsln/
view?usp=sharing  

 

Kp. Bupati Gianyar Pembentukan Tim 
Koordinasi Pengelolaan Pengaduan Dan 
Petugas Administrator 
https://drive.google.com/file/d/1P8C477y
Wryulnd7bYsdCSXe3RQIOGmBT/view
?usp=sharing  
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Pernyataan 4: Unit kerja kami memiliki pedoman yang mengatur pelaksanaan cuti 

bagi pegawai serta penunjukan pelaksana atau pengganti tugas bagi personel yang 

berhalangan, sehingga kontinuitas layanan dan keamanan operasional tetap terjaga. 

NPLF: Largely Achieved (L)   

Peraturan BKN Nomor 7 Tahun 2022 
tentang Tata Cara Pemberian Cuti 
Pegawai Negeri Sipil, Pasal 4 sampai 
Pasal 31 
https://drive.google.com/file/d/1jlPscr
RjJad9Vlw3MS1cHOBuTL3pwqxQ/v
iew?usp=drive_link 

 

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 2 
Tahun 2021 tentang Pemberian 
Tambahan Penghasilan kepada 
Pegawai Aparatur Sipil Negara 
https://drive.google.com/file/d/1yN7o
vBNrtu5_Pth4fYkEf-
vSr4Jjwqfl/view?usp=sharing  
 

 

Pernyataan 5: Unit kerja kami mengambil langkah yang sesuai dalam menangani 

perubahan status pekerjaan pegawai, termasuk pemutusan hubungan kerja. 

NPLF: Fully Achieved (F)   

Peraturan Badan Kepegawaian Negara 
Nomor 3 Tahun 2020 tentang Petunjuk 
Teknis Pemberhentian Pegawai Negeri 
Sipil 
https://drive.google.com/file/d/1Ucev
Nb4MEw2jYRN98dDtuu8L4fEjkP2o/
view?usp=drive_link  

 

Undang-Undang Nomor 20 Tahun 
2023 tentang Aparatur Sipil Negara, 
Bab VIII tentang Manajemen ASN 
https://drive.google.com/file/d/1hjOd2
m3dPnAfUu3AmJwkjGVaJfpsz97C/v
iew?usp=drive_link 
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Peraturan Bupati Gianyar Nomor 61 
Tahun 2021 tentang Standar 
Kompetensi Jabatan 
https://drive.google.com/file/d/1wxvr
VjBOA5lDggpj4mkK_PzfPMWvneU-
/view?usp=sharing  

 

 

 
Pernyataan 6: Unit kerja kami melakukan dokumentasi, berbagi pengetahuan, 

perencanaan suksesi, pelatihan lintas bidang, dan rotasi pekerjaan untuk 

mengurangi ketergantungan pada satu orang dalam peran penting. 

NPLF: Fully Achieved (F)   

Berita Website dan Postingan Instagram Resmi Dinas Komunikasi dan 
Informatika Kabupaten Gianyar (Forum SPBE, Bimbingan Teknis, Literasi 
Digital, Smart City). 
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Peraturan Bupati Gianyar Nomor 61 Tahun 2021 tentang Standar Kompetensi 
Jabatan Pimpinan Tinggi, Administrator, dan Pengawas di Lingkungan 
Pemerintah Daerah  
https://drive.google.com/file/d/1wxvrVjBOA5lDggpj4mkK_PzfPMWvneU-
/view?usp=sharing 

     

Pengumuman Nomor 0078/PANSEL JPT.SLTR/2025 tentang Seleksi Terbuka 
Jabatan Pimpinan Tinggi Pratama Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/11taJgu-
vYoT5C6OHOFUpI9wg_hv5Vsln/view?usp=drive_link  

  
Pernyataan 7: Unit kerja kami telah mengidentifikasi keterampilan dan kompetensi 

yang dimiliki oleh sumber daya manusia internal dan eksternal. 

NPLF: Fully Achieved (F)   

Surat Perjanjian Kemitraan Dinas 
Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar 

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 61 
Tahun 2021 tentang Standar Kompetensi 
Jabatan Pimpinan Tinggi, Administrator 
dan Pengawas di Lingkungan 
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https://drive.google.com/file/d/1fev-
ufc1klRZn2sgus_Nl2VuarD-
R7_Z/view?usp=sharing  

 

Pemerintah Daerah, Pasal 2 dan Pasal 3. 
https://drive.google.com/file/d/1wxvrVj
BOA5lDggpj4mkK_PzfPMWvneU-
/view?usp=sharing 

 

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 64 Tahun 2021 tentang Manajemen Talenta 
Pegawai Negeri Sipil 
https://drive.google.com/file/d/1vd-
46ShqeQS5AxhYuqZrcBPgyXb6M5E3/view?usp=sharing  

    
Pernyataan 8: Unit kerja kami mengidentifikasi kesenjangan antara keterampilan 

yang dibutuhkan dan yang tersedia, serta menyusun rencana tindak lanjut seperti 

pelatihan, perekrutan, atau penempatan ulang. 

NPLF: Fully Achieved (F)   
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Peraturan Bupati Gianyar Nomor 64 Tahun 2021 tentang Manajemen Talenta 
Pegawai Negeri Sipil 
https://drive.google.com/file/d/1vd-
46ShqeQS5AxhYuqZrcBPgyXb6M5E3/view?usp=sharing  

    
Peraturan Bupati Gianyar Nomor 61 Tahun 2021 tentang Standar Kompetensi 
Jabatan Pimpinan Tinggi, Administrator dan Pengawas di Lingkungan 
Pemerintah Daerah, Pasal 2 dan Pasal 3. 
https://drive.google.com/file/d/1wxvrVjBOA5lDggpj4mkK_PzfPMWvneU-
/view?usp=sharing 

 
 
Pengumuman Nomor 0078/PANSEL JPT.SLTR/2025 tentang Seleksi Terbuka 
Jabatan Pimpinan Tinggi Pratama Kabupaten Gianyar 
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https://drive.google.com/file/d/11taJgu-
vYoT5C6OHOFUpI9wg_hv5Vsln/view?usp=drive_link  

  
Pernyataan 9: Unit kerja kami menggunakan tujuan organisasi sebagai dasar dalam 

menetapkan tujuan kerja individu. 

NPLF: Fully Achieved (F)   

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 34 Tahun 2025 tentang Rencana Strategis 
Perangkat Daerah Tahun 2025–2029 
https://drive.google.com/file/d/19qlIDA_ZxASADlZLoKvkAi85DhzSQlWY/view?usp
=drive_link 
 

 
Dokumen Indikator Kinerja Utama (IKU) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar Tahun 2024–2026 
https://drive.google.com/file/d/1VUkRxW-
0mEpN8sFqb2Axa0waALOYaNsO/view?usp=sharing  
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Aplikasi e-Kinerja BKN berdasarkan PermenPAN RB Nomor 6 Tahun 2022 

 
Pernyataan 10: Unit kerja kami menetapkan tujuan kerja individu yang selaras 

dengan tujuan TI dan organisasi, dengan sasaran yang jelas, terukur, realistis, 

relevan, dan memiliki batas waktu. 

NPLF: Fully Achieved (F)   

Dokumen Indikator Kinerja Utama (IKU) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar Tahun 2024–2026 
https://drive.google.com/file/d/1VUkRxW-
0mEpN8sFqb2Axa0waALOYaNsO/view?usp=sharing  
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Pernyataan 11: Unit kerja kami memberikan umpan balik kinerja secara tepat waktu 

kepada pegawai berdasarkan tujuan yang telah ditetapkan. 

NPLF: Fully Achieved (F)   

Aplikasi e-Kinerja BKN berdasarkan PermenPAN RB Nomor 6 Tahun 2022 

 
Pernyataan 12: Unit kerja kami memiliki pedoman terkait penggunaan dan 

penyimpanan data pribadi pegawai dalam proses evaluasi kinerja sesuai dengan 

peraturan yang berlaku. 

NPLF: Fully Achieved (F)   

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 33 Tahun 2014 tentang Pedoman Pengelolaan 

Dokumen dan Data Kepegawaian di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Gianyar 

 
Pernyataan 13: Unit kerja kami memiliki dan memelihara daftar atau inventaris 

sumber daya manusia bisnis dan TI. 

NPLF: Fully Achieved (F)  

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 33 Tahun 2014 tentang Pedoman Pengelolaan 

Dokumen dan Data Kepegawaian di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Gianyar 
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Pernyataan 14: Unit kerja kami menerapkan kebijakan dan prosedur yang jelas 

dalam pengelolaan tenaga kontrak. 

NPLF: Fully Achieved (F)  

Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2023 tentang Aparatur Sipil Negara, ketentuan 

mengenai Pegawai Pemerintah dengan Perjanjian Kerja (PPPK). 

 
Pernyataan 15: Unit kerja kami memperoleh persetujuan formal dari tenaga kontrak 

di awal masa kerja untuk mematuhi kebijakan dan pengendalian TI organisasi, 

termasuk aspek keamanan dan kerahasiaan. 

NPLF: Fully Achieved (F)  

Surat Perjanjian Kemitraan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 
Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1fev-ufc1klRZn2sgus_Nl2VuarD-
R7_Z/view?usp=sharing   
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Pernyataan 16: Unit kerja kami memberitahukan kepada tenaga kontrak bahwa 

penggunaan sumber daya TI dapat dipantau dan diawasi oleh manajemen sesuai 

ketentuan yang berlaku. 

NPLF: Largely Achieved (L)   

Aplikasi e-Kinerja BKN berdasarkan PermenPAN RB Nomor 6 Tahun 2022 

 
Pernyataan 17: Unit kerja kami memberikan penjelasan yang jelas kepada tenaga 

kontrak mengenai peran, tanggung jawab, dan kewajiban dokumentasi pekerjaan 

sesuai standar yang ditetapkan. 

NPLF: Largely Achieved (L)   

Surat Perjanjian Kemitraan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 
Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1fev-ufc1klRZn2sgus_Nl2VuarD-
R7_Z/view?usp=sharing   
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Pernyataan 18: Unit kerja kami meninjau hasil pekerjaan tenaga kontrak dan 

menjadikan hasil tersebut sebagai dasar persetujuan pembayaran. 

NPLF: Largely Achieved (L)   

Surat Perjanjian Kemitraan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 
Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1fev-ufc1klRZn2sgus_Nl2VuarD-
R7_Z/view?usp=sharing   

 
 

Capability Level  3 

Pernyataan 1: Unit kerja kami melakukan pemeriksaan latar belakang dalam proses 

perekrutan staf TI, termasuk pegawai, tenaga kontrak, dan vendor, sesuai dengan 

tingkat sensitivitas tugasnya. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Pengumuman Seleksi Pengadaan Calon Pegawai Negeri Sipil (CPNS) 
Pemerintah Kabupaten Gianyar Tahun Anggaran 2024 
https://drive.google.com/file/d/1ytiU42-
x_axv3WGbLSf7674w4xbC4iTF/view?usp=sharing  
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Pengumuman Seleksi Pengadaan Pegawai Pemerintah dengan Perjanjian Kerja 
(PPPK) Pemerintah Kabupaten Gianyar Tahun Anggaran 2024 
https://drive.google.com/file/d/1VY_tJU1A25iosP8Xl8kiv_kSHSDMJbXt/view
?usp=sharing  

 
Peraturan Bupati Gianyar Nomor 64 Tahun 2021 tentang Manajemen Talenta 
Pegawai Negeri Sipil 
https://drive.google.com/file/d/1vd-
46ShqeQS5AxhYuqZrcBPgyXb6M5E3/view?usp=sharing  
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Pernyataan 2: Unit kerja kami secara berkala menguji rencana cadangan staf untuk 

memastikan ketersediaan sumber daya jika terjadi kondisi darurat. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 64 Tahun 2021 tentang Manajemen Talenta 
Pegawai Negeri Sipil 
https://drive.google.com/file/d/1vd-
46ShqeQS5AxhYuqZrcBPgyXb6M5E3/view?usp=sharing  

                  
Pernyataan 3: Unit kerja kami secara berkala meninjau materi dan program 

pelatihan agar tetap sesuai dengan kebutuhan organisasi dan perkembangan 

kompetensi yang diperlukan. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Publikasi Postingan Media Sosial Resmi Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar (Dokumentasi Bimbingan Teknis Smart City Tahap I dan 
Tahap II, Literasi Digital, dan Literasi Keamanan Siber)  
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Pernyataan 4: Unit kerja kami menyediakan akses ke sumber atau repositori 

pengetahuan untuk mendukung pengembangan keterampilan dan kompetensi 

pegawai. 

NPLF: Fully Achieved (F)  

Sistem Informasi Kepegawaian Kabupaten Gianyar 
https://simpeg.gianyarkab.go.id/index.php/Auth/login  

 
Pernyataan 5: Unit kerja kami menyelenggarakan program pelatihan yang 

disesuaikan dengan kebutuhan organisasi dan proses kerja, termasuk pemahaman 

kebijakan, pengendalian internal, etika, keamanan, dan privasi. 

NPLF: Fully Achieved (F)  

Berita Website “Edukasi Masyarakat, Diskominfo Gianyar dan Diskominfos Bali 
Gelar Literasi Digital” 
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Berita Website “Diskominfo Gianyar Gelar Literasi Keamanan Siber” 

 
SOP Kebijakan dan Prosedur Akses Data Center Dinas Komunikasi dan 
Informatika Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1vG9nupIeIdNBKp9ghq4bnJEiGeSWTyH1/vie
w?usp=sharing  

 
Peraturan Bupati Gianyar Nomor 33 Tahun 2014 tentang Pedoman Pengelolaan 
Dokumen dan Data Kepegawaian di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Gianyar 
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Pernyataan 6: Unit kerja kami menyusun dan menggunakan hasil evaluasi kinerja 

360 derajat dalam menilai kinerja pegawai. 

NPLF: Partially Achieved (P)  

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 64 Tahun 2021 tentang Manajemen Talenta 
Pegawai Negeri Sipil 
https://drive.google.com/file/d/1vd-
46ShqeQS5AxhYuqZrcBPgyXb6M5E3/view?usp=sharing 

 
Pernyataan 7: Unit kerja kami menyediakan perencanaan karier dan rencana 

pengembangan profesional berdasarkan hasil evaluasi kinerja, serta memberikan 

pembinaan bila diperlukan. 

NPLF: Fully Achieved (F)  

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 64 Tahun 2021 tentang Manajemen Talenta 
Pegawai Negeri Sipil 
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https://drive.google.com/file/d/1vd-
46ShqeQS5AxhYuqZrcBPgyXb6M5E3/view?usp=sharing 

                  
Pernyataan 8: Unit kerja kami menerapkan sistem penghargaan atau pengakuan 

kinerja yang adil dan konsisten sesuai dengan kebijakan organisasi. 

NPLF: Fully Achieved (F)  

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 24 Tahun 2025 tentang Pemberian Tambahan 
Penghasilan kepada Pegawai Aparatur Sipil Negara 
https://drive.google.com/file/d/1H1BOprczMK0oCDqkh_isVz2DpMmlGu9N/v
iew?usp=sharing  

 
Pernyataan 9: Unit kerja kami memiliki dan mengkomunikasikan proses disiplin 

pegawai yang jelas. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 24 Tahun 2025 tentang Pemberian Tambahan 
Penghasilan kepada Pegawai Aparatur Sipil Negara 
https://drive.google.com/file/d/1H1BOprczMK0oCDqkh_isVz2DpMmlGu9N/v
iew?usp=sharing  
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Peraturan Bupati Gianyar Nomor 4 Tahun 2024 tentang Hari Kerja Dan Jam 
Kerja Instansi Pemerintah Dan Pegawai Aparatur Sipil Negara Di Lingkungan 
Pemerintah Kabupaten Gianyar 

 
Pernyataan 10: Unit kerja kami memahami kebutuhan sumber daya manusia saat 

ini dan di masa mendatang untuk mendukung pencapaian tujuan TIK serta layanan 

dan solusi yang direncanakan. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 78 Tahun 2021 tentang Analisis Jabatan, 
Analisis Beban Kerja, dan Evaluasi Jabatan di Lingkungan Pemerintah Daerah 
https://drive.google.com/file/d/18PRlDi4phtOVrSVRv3-
bdTjzh09FJlW_/view?usp=drive_link  

  
Peraturan Bupati Gianyar Nomor 34 Tahun 2025 tentang Rencana Strategis 
Perangkat Daerah Tahun 2025–2029 
https://drive.google.com/file/d/19qlIDA_ZxASADlZLoKvkAi85DhzSQlWY/view?usp
=drive_link 
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Pernyataan 11: Unit kerja kami mengidentifikasi kekurangan sumber daya manusia 

dan menggunakannya sebagai masukan dalam perencanaan perekrutan dan 

pengadaan, serta memantau penggunaan tenaga kerja secara aktual. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 78 Tahun 2021 tentang Analisis Jabatan, 
Analisis Beban Kerja, dan Evaluasi Jabatan di Lingkungan Pemerintah Daerah 
https://drive.google.com/file/d/18PRlDi4phtOVrSVRv3-
bdTjzh09FJlW_/view?usp=drive_link  

  
Peraturan Bupati Gianyar Nomor 64 Tahun 2021 tentang Manajemen Talenta 
Pegawai Negeri Sipil 
https://drive.google.com/file/d/1vd-
46ShqeQS5AxhYuqZrcBPgyXb6M5E3/view?usp=sharing 
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Pengumuman Seleksi Pengadaan Calon Pegawai Negeri Sipil (CPNS) 
Pemerintah Kabupaten Gianyar Tahun Anggaran 2024 
https://drive.google.com/file/d/1ytiU42-
x_axv3WGbLSf7674w4xbC4iTF/view?usp=sharing  

 
Pengumuman Seleksi Pengadaan Pegawai Pemerintah dengan Perjanjian Kerja 
(PPPK) Pemerintah Kabupaten Gianyar Tahun Anggaran 2024 
https://drive.google.com/file/d/1VY_tJU1A25iosP8Xl8kiv_kSHSDMJbXt/view
?usp=sharing  

 
Pernyataan 12: Unit kerja kami menetapkan ruang lingkup pekerjaan pihak 

eksternal secara jelas dan tertulis dalam kontrak yang formal. 

NPLF: Fully Achieved (F) 

Surat Perjanjian Kemitraan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 
Gianyar 
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https://drive.google.com/file/d/1fev-ufc1klRZn2sgus_Nl2VuarD-
R7_Z/view?usp=sharing   

 
 

Capability Level  4 

Pernyataan 1: Unit kerja kami secara berkala meninjau perkembangan keterampilan 

dan kompetensi sumber daya manusia internal dan eksternal, termasuk perencanaan 

suksesi. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 64 Tahun 2021 tentang Manajemen Talenta 
Pegawai Negeri Sipil 
https://drive.google.com/file/d/1vd-
46ShqeQS5AxhYuqZrcBPgyXb6M5E3/view?usp=sharing 

                  
Pernyataan 2: Unit kerja kami mencatat informasi yang memadai mengenai waktu 

yang digunakan untuk berbagai tugas, layanan, dan proyek. 

NPLF: Fully Achieved (F) 

Aplikasi e-Kinerja ASN Kabupaten Gianyar (SKP) 
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Pernyataan 3: Unit kerja kami secara berkala meninjau dan memastikan bahwa 

tenaga kontrak telah menandatangani dan menyetujui seluruh perjanjian yang 

diperlukan. 

Surat Edaran Kepala Badan Kepegawaian Negara Nomor 6 Tahun 2025 tentang 
Tata Cara Penetapan Nomor Induk Pegawai Pemerintah dengan Perjanjian Kerja 
(PPPK) Paruh Waktu 
https://drive.google.com/file/d/1CEcSkfFrOff_s9a7Shxh878D6P6sJFRk/view?
usp=sharing  

 
Surat Dinas Badan Kepegawaian Negara Nomor 13834/B-KS.04.01/SD/D/2025 
tentang Penyesuaian Jadwal Pengangkatan PPPK Paruh Waktu Tahun Anggaran 
2024. 
https://drive.google.com/file/d/1CEcSkfFrOff_s9a7Shxh878D6P6sJFRk/view?
usp=sharing  
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Pernyataan 4: Unit kerja kami secara berkala meninjau kesesuaian peran dan hak 

akses tenaga kontrak agar sesuai dengan perjanjian yang berlaku. 

NPLF: Partially Achieved (P)  

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 64 Tahun 2021 tentang Manajemen Talenta 
Pegawai Negeri Sipil 
https://drive.google.com/file/d/1vd-
46ShqeQS5AxhYuqZrcBPgyXb6M5E3/view?usp=sharing 

                  
Surat Edaran Kepala BKN Nomor 6 Tahun 2025 mengatur bahwa proses 
pengangkatan PPPK 
https://drive.google.com/file/d/1CEcSkfFrOff_s9a7Shxh878D6P6sJFRk/view?
usp=sharing  

 
 

Lampiran 20. Hasil Rekapitulasi Kuesioner Domain MEA01 

Capability Level  2 

Pernyataan 1: Unit kerja kami telah mengidentifikasi pihak-pihak yang 

berkepentingan, seperti pimpinan, pemilik proses, dan pengguna, dalam kegiatan 

pemantauan dan evaluasi. 

NPLF: Fully Achieved (F) 

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 28 Tahun 2024 tentang Pedoman Pelaksanaan 
Evaluasi Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (AKIP) 
https://drive.google.com/file/d/1NJid1gs8bn2mZGO-
hHPKoEmTNgLdWdj7/view?usp=sharing  
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Keputusan Bupati Gianyar Nomor 163/E-12/HK/2024 tentang Pembentukan Tim 
Koordinasi Pengelolaan Pengaduan dan Petugas Administrator 
https://drive.google.com/file/d/1P8C477yWryulnd7bYsdCSXe3RQIOGmBT/vi
ew?usp=sharing  

 
Notulen Rapat Evaluasi Pemanfaatan Jaringan Intra Pemerintah (JIP) 
https://drive.google.com/file/d/1P0o1Oov_TPZef3YKED6aep7frMlfaqJY/view
?usp=sharing 
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Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar Tahun 2023 
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing  

 
Pernyataan 2: Unit kerja kami berkomunikasi dengan pemangku kepentingan untuk 

menyepakati kebutuhan dan tujuan pemantauan serta pelaporan kinerja dengan 

menggunakan definisi dan istilah yang sama. 

NPLF: Fully Achieved (F) 

Notulen Rapat Evaluasi Pemanfaatan Jaringan Intra Pemerintah (JIP) 
https://drive.google.com/file/d/1P0o1Oov_TPZef3YKED6aep7frMlfaqJY/view
?usp=sharing 
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Berita Forum Perangkat Daerah Diskominfo Gianyar 

 
 
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar Tahun 2023 
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing  
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Pernyataan 3: Unit kerja kami menyelaraskan dan penggunaan pendekatan yang 

tetap konsisten dan evaluasi dengan pendekatan serta alat yang digunakan 

organisasi untuk pengumpulan data dan pelaporan. 

NPLF: Fully Achieved (F) 

Laporan Hasil Evaluasi SPBE Pemerintah Kabupaten Gianyar Tahun 2024 
https://drive.google.com/file/d/1LpBHxWAAGeW0kf_fSizvkM8BjTOLi6Ju/vi
ew?usp=sharing  

 
Berita Penilaian Interviu Evaluasi SPBE Tahun 2023 Kabupaten Gianyar 
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Berita "Gianyar Berkomitmen Wujudkan Satu Data Nasional dengan Sosialisasi 
DTSEN" 

 
Pernyataan 4: Unit kerja kami menyelaraskan dan penggunaan pendekatan yang 

tetap konsisten dan evaluasi dengan pendekatan serta alat yang digunakan 

organisasi untuk pengumpulan data dan pelaporan. 

NPLF: Fully Achieved (F) 

Dokumen Indikator Kinerja Utama (IKU) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar Tahun 2024–2026 
https://drive.google.com/file/d/1VUkRxW-
0mEpN8sFqb2Axa0waALOYaNsO/view?usp=sharing 

 
Peraturan Bupati Gianyar Nomor 28 Tahun 2024 tentang Pedoman Pelaksanaan 
Evaluasi Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah di Lingkungan Pemerintah 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1NJid1gs8bn2mZGO-
hHPKoEmTNgLdWdj7/view?usp=sharing  
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Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar Tahun 2023 
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing  

 
Pernyataan 5: Unit kerja kami menyelaraskan dan penggunaan pendekatan yang 

tetap konsisten dan evaluasi dengan pendekatan serta alat yang digunakan 

organisasi untuk pengumpulan data dan pelaporan. 

NPLF: Fully Achieved (F) 

Dokumen Pelaksanaan Anggaran (DPA) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/193JKBdlsBNd_gYgfJutJOx5d7VbFdbYV/view
?usp=sharing 
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Rencana Kerja (Renja) Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gianyar 
Tahun 2026 
https://drive.google.com/file/d/1fX8hDvqf4XAI6h7jGrJtOq_KTpp-
RWkP/view?usp=sharing  

 
SOP Kebijakan dan Prosedur Akses Data Center Dinas Komunikasi dan 
Informatika Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1vG9nupIeIdNBKp9ghq4bnJEiGeSWTyH1/vie
w?usp=sharing  
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Laporan Hasil Evaluasi SPBE Pemerintah Kabupaten Gianyar Tahun 2024 
https://drive.google.com/file/d/1LpBHxWAAGeW0kf_fSizvkM8BjTOLi6Ju/vi
ew?usp=sharing  

 
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing  

 
Pernyataan 6: Unit kerja kami menetapkan tujuan dan metrik kinerja serta 

meninjaunya secara berkala bersama pemangku kepentingan. 

NPLF: Fully Achieved (F) 

Dokumen Indikator Kinerja Utama (IKU) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar Tahun 2024–2026 
https://drive.google.com/file/d/1VUkRxW-
0mEpN8sFqb2Axa0waALOYaNsO/view?usp=sharing 
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Peraturan Bupati Gianyar Nomor 34 Tahun 2025 tentang Rencana Strategis 
Perangkat Daerah Tahun 2025–2029 
https://drive.google.com/file/d/19qlIDA_ZxASADlZLoKvkAi85DhzSQlWY/view?usp
=drive_link 
 

 
Berita Forum Perangkat Daerah Diskominfo Gianyar 
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Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing  

 
Laporan Hasil Evaluasi SPBE Pemerintah Kabupaten Gianyar Tahun 2024 
https://drive.google.com/file/d/1LpBHxWAAGeW0kf_fSizvkM8BjTOLi6Ju/vi
ew?usp=sharing  
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Pernyataan 7: Unit kerja kami menilai apakah tujuan dan metrik yang digunakan 

sudah jelas, terukur, realistis, relevan, dan memiliki batas waktu. 

NPLF: Fully Achieved (F) 

Dokumen Indikator Kinerja Utama (IKU) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar Tahun 2024–2026 
https://drive.google.com/file/d/1VUkRxW-
0mEpN8sFqb2Axa0waALOYaNsO/view?usp=sharing 

 
Peraturan Bupati Gianyar Nomor 34 Tahun 2025 tentang Rencana Strategis 
Perangkat Daerah Tahun 2025–2029 
https://drive.google.com/file/d/19qlIDA_ZxASADlZLoKvkAi85DhzSQlWY/view?usp
=drive_link 
 

 
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar Tahun 2023 
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing  
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Peraturan Bupati Gianyar Nomor 28 Tahun 2024 tentang Pedoman Pelaksanaan 
Evaluasi Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (AKIP) 
https://drive.google.com/file/d/1NJid1gs8bn2mZGO-
hHPKoEmTNgLdWdj7/view?usp=sharing  

  
 

Pernyataan 8: Unit kerja kami mengkomunikasikan usulan perubahan target dan 

batas toleransi kinerja kepada pemangku kepentingan utama sebelum ditetapkan. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Berita Forum Perangkat Daerah Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 
Gianyar 
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Notulen Rapat Evaluasi Pemanfaatan Jaringan Intra Pemerintah (JIP) Pemerintah 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1P0o1Oov_TPZef3YKED6aep7frMlfaqJY/view
?usp=sharing 

 
 
Peraturan Bupati Gianyar Nomor 34 Tahun 2025 tentang Rencana Strategis 
Perangkat Daerah Tahun 2025–2029 
https://drive.google.com/file/d/19qlIDA_ZxASADlZLoKvkAi85DhzSQlWY/view?usp
=drive_link 
 

 
Dokumen Indikator Kinerja Utama (IKU) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar Tahun 2024–2026 
https://drive.google.com/file/d/1VUkRxW-
0mEpN8sFqb2Axa0waALOYaNsO/view?usp=sharing 
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Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing  

 
Pernyataan 9: Unit kerja kami menyampaikan target dan batas toleransi kinerja 

yang telah diperbarui kepada pihak yang menggunakan informasi tersebut. 

NPLF: Fully Achieved (F) 

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing  
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Portal PPID Kabupaten Gianyar 
PPID Kabupaten Gianyar 

 
 
Dokumen Indikator Kinerja Utama (IKU) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar Tahun 2024–2026 
https://drive.google.com/file/d/1VUkRxW-
0mEpN8sFqb2Axa0waALOYaNsO/view?usp=sharing 

 
Berita Forum Perangkat Daerah Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 
Gianyar 
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SK Maklumat Pelayanan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1Ge9WHYxLnAR6dy8lXcppx5KhIhnar6De/vie
w?usp=drive_link  

 
Pernyataan 10: Unit kerja kami mengumpulkan data dari proses yang telah 

ditentukan, dan menggunakan otomatisasi jika memungkinkan. 

NPLF: Fully Achieved (F) 

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing  

 
Portal Satu Data Kabupaten Gianyar 
https://satudata.gianyarkab.go.id/bank-data/view/20/komunikasi-dan-
informatika  
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SOP Kebijakan dan Prosedur Akses Data Center 
https://drive.google.com/file/d/1vG9nupIeIdNBKp9ghq4bnJEiGeSWTyH1/vie
w?usp=drive_link  

 
Peraturan Bupati Gianyar Nomor 33 Tahun 2014 tentang Pedoman Pengelolaan 
Dokumen dan Data Kepegawaian 
https://drive.google.com/file/d/1jmwQu9a2g8u2zmHpRW4GOS6cXM8JOrvD/
view?usp=sharing  

 
Pernyataan 11: Unit kerja kami menilai kegunaan, efisiensi, serta keakuratan data 

yang dikumpulkan untuk memastikan kualitas data. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing  

 
Peraturan Bupati Gianyar Nomor 28 Tahun 2024 tentang Pedoman Pelaksanaan 
Evaluasi Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah 
https://drive.google.com/file/d/1NJid1gs8bn2mZGO-
hHPKoEmTNgLdWdj7/view?usp=sharing  
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Pernyataan 12: Unit kerja kami mengolah dan menggabungkan data untuk 

mendukung pengukuran metrik yang telah disepakati. 

NPLF: Fully Achieved (F) 

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing 

 
Portal Satu Data Kabupaten Gianyar (Pusat Data Terintegrasi Daerah) 
https://satudata.gianyarkab.go.id/bank-data/view/20/komunikasi-dan-
informatika  

 
Dokumen Indikator Kinerja Utama (IKU) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar Tahun 2024–2026 
https://drive.google.com/file/d/1VUkRxW-
0mEpN8sFqb2Axa0waALOYaNsO/view?usp=sharing 
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Peraturan Bupati Gianyar Nomor 34 Tahun 2025 tentang Rencana Strategis 
Perangkat Daerah Tahun 2025–2029 
https://drive.google.com/file/d/19qlIDA_ZxASADlZLoKvkAi85DhzSQlWY/view?usp
=drive_link 
 

 
Pernyataan 13: Unit kerja kami meninjau tanggapan dan rekomendasi manajemen 

dalam menangani permasalahan dan penyimpangan utama. 

NPLF: Fully Achieved (F) 

Laporan Hasil Evaluasi SPBE Tahun 2024 Pemerintah Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1LpBHxWAAGeW0kf_fSizvkM8BjTOLi6Ju/vi
ew?usp=sharing  



 

634 
 

 

 
Berita "Penilaian Interviu Evaluasi SPBE Tahun 2023 Kabupaten Gianyar" 

 
Notulen Rapat Evaluasi Pemanfaatan Jaringan Intra Pemerintah (JIP) Pemerintah 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1P0o1Oov_TPZef3YKED6aep7frMlfaqJY/view
?usp=sharing 
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Pernyataan 14: Unit kerja kami memastikan bahwa tanggung jawab atas tindakan 

perbaikan telah ditetapkan dengan jelas. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Laporan Hasil Evaluasi SPBE Tahun 2024 Pemerintah Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1LpBHxWAAGeW0kf_fSizvkM8BjTOLi6Ju/vi
ew?usp=sharing  

 

 
Keputusan Bupati Gianyar Nomor 163/E-12/HK/2024 tentang Pembentukan Tim 
Koordinasi Pengelolaan Pengaduan dan Petugas Administrator 
https://drive.google.com/file/d/1P8C477yWryulnd7bYsdCSXe3RQIOGmBT/vi
ew?usp=sharing  



 

636 
 

 
Pernyataan 15: Unit kerja kami memantau dan melacak hasil dari tindakan 

perbaikan yang telah dilakukan. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Laporan Hasil Evaluasi SPBE Tahun 2024 Pemerintah Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1LpBHxWAAGeW0kf_fSizvkM8BjTOLi6Ju/vi
ew?usp=sharing  
https://drive.google.com/file/d/1LpBHxWAAGeW0kf_fSizvkM8BjTOLi6Ju/vi
ew?usp=sharing  

 

 
Keputusan Bupati Gianyar Nomor 163/E-12/HK/2024 tentang Pembentukan Tim 
Koordinasi Pengelolaan Pengaduan dan Petugas Administrator 
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Pernyataan 16: Unit kerja kami melaporkan hasil pemantauan dan evaluasi kepada 

para pemangku kepentingan. 

NPLF: Fully Achieved (F) 

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing  

 
Portal PPID Kabupaten Gianyar (ppid.gianyarkab.go.id) 
https://ppid.gianyarkab.go.id/user  

 
 

Capability Level  3 

Pernyataan 1: Unit kerja kami secara berkala meninjau dan memvalidasi 

pendekatan pemantauan dan pelaporan, termasuk memperbarui pemangku 

kepentingan, kebutuhan, dan sumber daya yang berubah. 

NPLF: Largely Achieved (L)  
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Laporan Hasil Evaluasi SPBE Tahun 2024 Pemerintah Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1LpBHxWAAGeW0kf_fSizvkM8BjTOLi6Ju/vi
ew?usp=sharing  

 

 
Peraturan Bupati Gianyar Nomor 28 Tahun 2024 tentang Pedoman Pelaksanaan 
Evaluasi Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah di Lingkungan Pemerintah 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1NJid1gs8bn2mZGO-
hHPKoEmTNgLdWdj7/view?usp=sharing  

 
Notulen Rapat Evaluasi Pemanfaatan Jaringan Intra Pemerintah (JIP) Pemerintah 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1P0o1Oov_TPZef3YKED6aep7frMlfaqJY/view
?usp=sharing 
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Pernyataan 2: Unit kerja kami telah menyepakati proses pengelolaan siklus hidup 

dan pengendalian perubahan untuk kegiatan pemantauan dan pelaporan, termasuk 

peluang perbaikan pada laporan dan metrik. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 28 Tahun 2024 tentang Pedoman Pelaksanaan 
Evaluasi Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah di Lingkungan Pemerintah 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1NJid1gs8bn2mZGO-
hHPKoEmTNgLdWdj7/view?usp=sharing  

 
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing 
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Notulen Rapat Evaluasi Pemanfaatan Jaringan Intra Pemerintah (JIP) Pemerintah 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1P0o1Oov_TPZef3YKED6aep7frMlfaqJY/view
?usp=sharing 

 
Pernyataan 3: Unit kerja kami memastikan bahwa data yang digabungkan untuk 

pelaporan telah selaras dengan tujuan dan pendekatan pelaporan organisasi. 

NPLF: Fully Achieved (F) 

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 34 Tahun 2025 tentang Rencana Strategis 
Perangkat Daerah Tahun 2025–2029 
https://drive.google.com/file/d/19qlIDA_ZxASADlZLoKvkAi85DhzSQlWY/view?usp
=drive_link 
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Peraturan Bupati Gianyar Nomor 25 Tahun 2025 tentang Rencana Kerja 
Perangkat Daerah Tahun 2026   
https://drive.google.com/file/d/1fX8hDvqf4XAI6h7jGrJtOq_KTpp-
RWkP/view?usp=drive_link 

 
 
Dokumen Indikator Kinerja Utama (IKU) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar Tahun 2024–2026 
https://drive.google.com/file/d/1VUkRxW-
0mEpN8sFqb2Axa0waALOYaNsO/view?usp=sharing 

 
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing 
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Pernyataan 4: Unit kerja kami menyusun laporan kinerja proses yang ringkas, 

mudah dipahami, dan sesuai dengan kebutuhan manajemen, sehingga mendukung 

pengambilan keputusan yang tepat waktu. 

NPLF: Fully Achieved (F) 

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 28 Tahun 2024 tentang Pedoman Pelaksanaan 
Evaluasi Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah di Lingkungan Pemerintah 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1NJid1gs8bn2mZGO-
hHPKoEmTNgLdWdj7/view?usp=sharing  

 
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing 

 
Peraturan Bupati Gianyar Nomor 25 Tahun 2025 tentang Rencana Kerja 
Perangkat Daerah Tahun 2026 
https://drive.google.com/file/d/1fX8hDvqf4XAI6h7jGrJtOq_KTpp-
RWkP/view?usp=drive_link 
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Pernyataan 5: Unit kerja kami mendistribusikan laporan kinerja kepada pemangku 

kepentingan yang relevan secara tepat waktu. 

NPLF: Fully Achieved (F) 

Portal Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Kabupaten Gianyar 
Portal PPID Kabupaten Gianyar 
PPID Kabupaten Gianyar 

 
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing 

 
Peraturan Bupati Gianyar Nomor 28 Tahun 2024 tentang Pedoman Pelaksanaan 
Evaluasi Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah di Lingkungan Pemerintah 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1NJid1gs8bn2mZGO-
hHPKoEmTNgLdWdj7/view?usp=sharing  
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Capability Level  4 

Pernyataan 1: Unit kerja kami menggunakan alat dan sistem yang sesuai untuk 

mengolah dan menganalisis data kinerja dan kepatuhan. 

NPLF: Fully Achieved (F) 

Sistem Informasi Presensi Online (E-Presensi) Pemerintah Kabupaten Gianyar 
https://presensi.gianyarkab.go.id/auth/login  

 
Aplikasi SiCantik Cloud Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1VUkRxW-
0mEpN8sFqb2Axa0waALOYaNsO/view?usp=sharing 
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Portal Satu Data Kabupaten Gianyar (Pusat Data Terintegrasi Daerah) 
https://satudata.gianyarkab.go.id/bank-data/view/20/komunikasi-dan-
informatika  

 
 
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing 

 
Portal Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Kabupaten Gianyar 
Portal PPID Kabupaten Gianyar 
PPID Kabupaten Gianyar 
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Pernyataan 2: Unit kerja kami menganalisis penyebab penyimpangan terhadap 

target, menetapkan dan melaksanakan tindakan perbaikan, serta 

mendokumentasikan hasilnya. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Laporan Hasil Evaluasi SPBE Pemerintah Kabupaten Gianyar Tahun 2024, 
khususnya bagian hasil evaluasi 
https://drive.google.com/file/d/1LpBHxWAAGeW0kf_fSizvkM8BjTOLi6Ju/vi
ew?usp=sharing  

 

 
Notulen Rapat Evaluasi Pemanfaatan Jaringan Intra Pemerintah (JIP) Pemerintah 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1P0o1Oov_TPZef3YKED6aep7frMlfaqJY/view
?usp=sharing 
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Pernyataan 3: Unit kerja kami mengaitkan kinerja dan kepatuhan dengan tujuan 

kerja individu serta mempertimbangkan pencapaian kinerja dalam sistem 

penghargaan organisasi, jika memungkinkan. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 24 Tahun 2025 tentang Perubahan Kelima atas 
Peraturan Bupati Nomor 91 Tahun 2021 tentang Pemberian Tambahan 
Penghasilan kepada Pegawai Aparatur Sipil Negara 
https://drive.google.com/file/d/1H1BOprczMK0oCDqkh_isVz2DpMmlGu9N/v
iew?usp=sharing 
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Dokumen Indikator Kinerja Utama (IKU) Pemerintah Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1VUkRxW-
0mEpN8sFqb2Axa0waALOYaNsO/view?usp=sharing 

 
Pernyataan 4: Unit kerja kami membandingkan hasil kinerja dengan target dan tolok 

ukur internal, serta dengan tolok ukur eksternal bila tersedia. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Laporan Hasil Evaluasi SPBE Tahun 2024 Pemerintah Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1LpBHxWAAGeW0kf_fSizvkM8BjTOLi6Ju/vi
ew?usp=sharing  

 

 
Dokumen Indikator Kinerja Utama (IKU) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar Tahun 2024–2026 
https://drive.google.com/file/d/1VUkRxW-
0mEpN8sFqb2Axa0waALOYaNsO/view?usp=sharing 
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Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing 

 
Peraturan Bupati Gianyar Nomor 34 Tahun 2025 tentang Rencana Strategis 
Perangkat Daerah Tahun 2025–2029 
https://drive.google.com/file/d/19qlIDA_ZxASADlZLoKvkAi85DhzSQlWY/vi
ew?usp=sharing 

 
Pernyataan 5: Unit kerja kami membandingkan hasil kinerja dengan target dan tolok 

ukur internal, serta dengan tolok ukur eksternal bila tersedia. 
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NPLF: Largely Achieved (L)  

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing 

 
Sistem Informasi Presensi Online (E-Presensi) Pemerintah Kabupaten Gianyar 
https://presensi.gianyarkab.go.id/auth/login  

 
 

Capability Level  5 

Pernyataan 1: Unit kerja kami menggunakan alat dan sistem yang sesuai untuk 

mengolah dan menganalisis data kinerja dan kepatuhan. 

NPLF: Partially Achieved (P) 

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 34 Tahun 2025 tentang Rencana Strategis 
Perangkat Daerah Tahun 2025–2029 
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https://drive.google.com/file/d/19qlIDA_ZxASADlZLoKvkAi85DhzSQlWY/view?usp
=drive_link 
 

 
 

Lampiran 21. Hasil Rekapitulasi Kuesioner Domain BAI01 

Capability Level  2 

Pernyataan 1: Unit kerja kami menggunakan alat dan sistem yang sesuai untuk 

mengolah dan menganalisis data kinerja dan kepatuhan. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 34 Tahun 2025 tentang Rencana Strategis 
Perangkat Daerah Tahun 2025–2029 
https://drive.google.com/file/d/19qlIDA_ZxASADlZLoKvkAi85DhzSQlWY/view?usp
=drive_link 
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Dokumen Pelaksanaan Anggaran (DPA) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar Tahun 2024 
https://drive.google.com/file/d/193JKBdlsBNd_gYgfJutJOx5d7VbFdbYV/view
?usp=sharing 

              
Peraturan Bupati Gianyar Nomor 37 Tahun 2022 tentang Pedoman Pengelolaan 
Risiko 
https://drive.google.com/file/d/1-
e2nwMlQrcPIikxFIHJkHTmHnIwAkvDN/view?usp=sharing  

 
Pernyataan 2: Unit kerja kami menetapkan sponsor program serta membentuk tim 

atau komite program yang memiliki peran dan tanggung jawab jelas dalam 

pengambilan keputusan. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Keputusan Bupati Gianyar Nomor 163/E 12/HK/2024 tentang Pembentukan Tim 
Koordinasi Pengelolaan Pengaduan dan Petugas Administrator pada Organisasi 
Perangkat Daerah dan Badan Usaha Milik Daerah Pemerintah Kabupaten 
Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1P8C477yWryulnd7bYsdCSXe3RQIOGmBT/vi
ew?usp=sharing 
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Dokumen Pelaksanaan Anggaran (DPA) SKPD Dinas Komunikasi dan 
Informatika Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/193JKBdlsBNd_gYgfJutJOx5d7VbFdbYV/view
?usp=sharing 

              
Peraturan Bupati Gianyar Nomor 25 Tahun 2025 tentang Rencana Kerja 
Perangkat Daerah Tahun 2026 
https://drive.google.com/file/d/1fX8hDvqf4XAI6h7jGrJtOq_KTpp-
RWkP/view?usp=drive_link 
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Pernyataan 3: Unit kerja kami menunjuk manajer program yang memiliki 

kompetensi dan pengalaman yang sesuai untuk mengelola program secara efektif. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Keputusan Bupati Gianyar Nomor 163/E 12/HK/2024 tentang Pembentukan Tim 
Koordinasi Pengelolaan Pengaduan dan Petugas Administrator pada Organisasi 
Perangkat Daerah dan Badan Usaha Milik Daerah Pemerintah Kabupaten 
Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1P8C477yWryulnd7bYsdCSXe3RQIOGmBT/vi
ew?usp=sharing 

 
 
Dokumen Pelaksanaan Anggaran (DPA) SKPD Dinas Komunikasi dan 
Informatika Kabupaten Gianyar Tahun 2024 
https://drive.google.com/file/d/193JKBdlsBNd_gYgfJutJOx5d7VbFdbYV/view
?usp=sharing 
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Pernyataan 4: Unit kerja kami menetapkan pendanaan, biaya, jadwal, serta 

keterkaitan antar proyek dalam suatu program secara jelas. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Dokumen Pelaksanaan Anggaran (DPA) SKPD Dinas Komunikasi dan 
Informatika Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/193JKBdlsBNd_gYgfJutJOx5d7VbFdbYV/view
?usp=sharing 

              
 
Peraturan Bupati Gianyar Nomor 25 Tahun 2025 tentang Rencana Kerja 
Perangkat Daerah Tahun 2026 
https://drive.google.com/file/d/1fX8hDvqf4XAI6h7jGrJtOq_KTpp-
RWkP/view?usp=drive_link 
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Dokumen Rekapitulasi Rencana Umum Pengadaan (RUP) Pemerintah 
Kabupaten Gianyar Tahun Anggaran 2024 
https://drive.google.com/file/d/1M2zqbG_nRLjr19l45fCpi7Yv5UulGBCS/view
?usp=sharing 

 
 

Capability Level  3 

Pernyataan 1: Organisasi kami memiliki PMO (Project Management Office) atau 

fungsi serupa yang menerapkan standar manajemen program dan proyek serta 

mendukung seluruh program dan proyek di organisasi. 

NPLF: Partially Achieved (P) 

Keputusan Bupati Gianyar Nomor 163/E-12/HK/2024 tentang Pembentukan Tim 
Koordinasi Pengelolaan Pengaduan dan Petugas Administrator pada Organisasi 
Perangkat Daerah dan Badan Usaha Milik Daerah Pemerintah Kabupaten 
Gianyar  
https://drive.google.com/file/d/1P8C477yWryulnd7bYsdCSXe3RQIOGmBT/vi
ew?usp=sharing 
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Pernyataan 2: Mandat dan tujuan program dikonfirmasi bersama sponsor dan 

pemangku kepentingan, termasuk keselarasan dengan strategi organisasi. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Forum Perangkat Daerah Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gianyar 
Tahun 2025 

 
Peraturan Bupati Gianyar Nomor 25 Tahun 2025 tentang Rencana Kerja 
Perangkat Daerah Tahun 2026 
https://drive.google.com/file/d/1fX8hDvqf4XAI6h7jGrJtOq_KTpp-
RWkP/view?usp=drive_link 
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Laporan Hasil Evaluasi SPBE Pemerintah Kabupaten Gianyar Tahun 2024 
https://drive.google.com/file/d/1LpBHxWAAGeW0kf_fSizvkM8BjTOLi6Ju/vi
ew?usp=sharing 

 
Pernyataan 3: Organisasi kami memiliki PMO (Project Management Office) atau 

fungsi serupa yang menerapkan standar manajemen program dan proyek serta 

mendukung seluruh program dan proyek di organisasi. 

NPLF: Partially Achieved (P) 

Prosedur Pembangunan dan Pengembangan Aplikasi pada Dinas Komunikasi 
dan Informatika Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1akSj3aLhPWbdJ5h2CUf2QWBpWe-
XYNaD/view?usp=sharing 
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Prosedur Integrasi Aplikasi dan Layanan Application Programming Interface 
(API) pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1KwHdSZZokm0qB2fVLVaSaqsl2T7N0VFn/vi
ew?usp=sharing 

 
Portal Satu Data Kabupaten Gianyar 
https://satudata.gianyarkab.go.id/bank-data/view/20/komunikasi-dan-
informatika  
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Pernyataan 4: Organisasi memiliki rencana realisasi manfaat program dan 

memastikan setiap manfaat memiliki penanggung jawab yang jelas. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 34 Tahun 2025 tentang Rencana Strategis 
Perangkat Daerah Tahun 2025–2029 
 
Keputusan Bupati Gianyar Nomor 163/E 12/HK/2024 tentang Pembentukan Tim 
Koordinasi Pengelolaan Pengaduan dan Petugas Administrator pada Organisasi 
Perangkat Daerah dan Badan Usaha Milik Daerah Pemerintah Kabupaten 
Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1P8C477yWryulnd7bYsdCSXe3RQIOGmBT/vi
ew?usp=sharing 
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Portal Satu Data Kabupaten Gianyar (Pusat Data Terintegrasi Daerah) 
https://satudata.gianyarkab.go.id/bank-data/view/20/komunikasi-dan-
informatika  

 
 

Pernyataan 5: Organisasi menyiapkan proposal bisnis awal program sebagai dasar 

pengambilan keputusan dan memperoleh persetujuan manajemen. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 34 Tahun 2025 tentang Rencana Strategis 
Perangkat Daerah Tahun 2025–2029 
https://drive.google.com/file/d/19qlIDA_ZxASADlZLoKvkAi85DhzSQlWY/view?usp
=drive_link 
 

 
 
Peraturan Bupati Gianyar Nomor 25 Tahun 2025 tentang Rencana Kerja 
Perangkat Daerah Tahun 2026 
https://drive.google.com/file/d/1fX8hDvqf4XAI6h7jGrJtOq_KTpp-
RWkP/view?usp=drive_link 
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Forum Perangkat Daerah Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gianyar 
Tahun 2025 

 
Pernyataan 6: Organisasi merencanakan pengelolaan pemangku kepentingan 

internal dan eksternal sepanjang siklus hidup program. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 34 Tahun 2025 tentang Rencana Strategis 
Perangkat Daerah Tahun 2025–2029 
https://drive.google.com/file/d/19qlIDA_ZxASADlZLoKvkAi85DhzSQlWY/view?usp
=drive_link 
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Forum Perangkat Daerah Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gianyar 
Tahun 2025 

 
Laporan Hasil Evaluasi SPBE Pemerintah Kabupaten Gianyar Tahun 2024 
https://drive.google.com/file/d/1LpBHxWAAGeW0kf_fSizvkM8BjTOLi6Ju/vi
ew?usp=sharing  
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Pernyataan 7: Pemangku kepentingan dilibatkan dan dikelola melalui koordinasi 

dan komunikasi yang efektif selama program berjalan. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Berita Assessment Gerakan Menuju Smart City Kabupaten Gianyar 

 
Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional (SP4N-LAPOR!) 
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Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing 

 
 

Pernyataan 8: Kepentingan dan kebutuhan pemangku kepentingan dianalisis 

sebagai dasar pengambilan keputusan program. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Forum Perangkat Daerah Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gianyar 
Tahun 2025 

 
Prosedur Pembangunan dan Pengembangan Aplikasi pada Dinas Komunikasi 
dan Informatika Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1akSj3aLhPWbdJ5h2CUf2QWBpWe-
XYNaD/view?usp=sharing 
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Portal PPID Kabupaten Gianyar (ppid.gianyarkab.go.id) 
https://ppid.gianyarkab.go.id/user  

 
Pernyataan 9: Organisasi menyusun dan mendokumentasikan rencana program 

yang mencakup seluruh proyek dan perubahan yang diperlukan untuk mencapai 

hasil program. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 25 Tahun 2025 tentang Rencana Kerja 
Perangkat Daerah Tahun 2026 
https://drive.google.com/file/d/1fX8hDvqf4XAI6h7jGrJtOq_KTpp-
RWkP/view?usp=drive_link 
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Peraturan Bupati Gianyar Nomor 34 Tahun 2025 tentang Rencana Strategis 
Perangkat Daerah Tahun 2025–2029 
https://drive.google.com/file/d/19qlIDA_ZxASADlZLoKvkAi85DhzSQlWY/view?usp
=drive_link 
 

 
 

Pernyataan 10: Organisasi memastikan adanya komunikasi yang efektif terkait 

rencana program dan laporan kemajuan antar proyek. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Forum Perangkat Daerah Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gianyar 
Tahun 2025 
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Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing 

 
 
Berita Penilaian Interview Evaluasi SPBE Tahun 2023 Kabupaten Gianyar 

 
Pernyataan 11: Rencana program dikelola dan diperbarui secara berkala agar tetap 

selaras dengan tujuan strategis, kemajuan, biaya, manfaat, dan risiko. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 19 Tahun 2025 Tentang Perubahan Atas 
Peraturan Bupati Gianyar Nomor 36 Tahun 2024 Tentang Rencana Kerja 
Perangkat Daerah 
https://drive.google.com/file/d/1kQ4-S3nMo05L0-
ohtcoua_tpe4umGDg6/view?usp=sharing 
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Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing 

 
 
Peraturan Bupati Gianyar Nomor 37 Tahun 2022 tentang Pedoman Pengelolaan 
Risiko 
https://drive.google.com/file/d/1-
e2nwMlQrcPIikxFIHJkHTmHnIwAkvDN/view?usp=sharing  
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Pernyataan 12: Organisasi kami memiliki PMO (Project Management Office) atau 

fungsi serupa yang menerapkan standar manajemen program dan proyek serta 

mendukung seluruh program dan proyek di organisasi. 

NPLF: Partially Achieved (P) 

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 19 Tahun 2025 tentang Perubahan atas 
Peraturan Bupati Gianyar Nomor 36 Tahun 2024 
https://drive.google.com/file/d/1kQ4-S3nMo05L0-
ohtcoua_tpe4umGDg6/view?usp=sharing 

 
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing 
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Pernyataan 13: Organisasi menyusun anggaran program yang mencerminkan 

seluruh biaya siklus hidup serta manfaat finansial dan non-finansial. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

 Dokumen Pelaksanaan Anggaran (DPA) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/193JKBdlsBNd_gYgfJutJOx5d7VbFdbYV/view
?usp=sharing 

              
Peraturan Bupati Gianyar Nomor 25 Tahun 2025 tentang Rencana Kerja 
Perangkat Daerah Kabupaten Gianyar Tahun 2026 
https://drive.google.com/file/d/1fX8hDvqf4XAI6h7jGrJtOq_KTpp-
RWkP/view?usp=drive_link 
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Peraturan Bupati Gianyar Nomor 34 Tahun 2025 tentang Rencana Strategis 
Perangkat Daerah Tahun 2025–2029 
https://drive.google.com/file/d/19qlIDA_ZxASADlZLoKvkAi85DhzSQlWY/view?usp
=drive_link 
 

 
 

Pernyataan 14: Proyek-proyek yang mendukung program direncanakan, didanai, 

dan dialokasikan sumber dayanya berdasarkan persetujuan yang berlaku. 

NPLF: Fully Achieved (F) 

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 25 Tahun 2025 tentang Rencana Kerja 
Perangkat Daerah Tahun 2026  
https://drive.google.com/file/d/1fX8hDvqf4XAI6h7jGrJtOq_KTpp-
RWkP/view?usp=drive_link 
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Dokumen Pelaksanaan Anggaran (DPA) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/193JKBdlsBNd_gYgfJutJOx5d7VbFdbYV/view
?usp=sharing 

              
Pernyataan 15: Organisasi menyusun anggaran program yang mencerminkan 

seluruh biaya siklus hidup serta manfaat finansial dan non-finansial. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Prosedur Pembangunan dan Pengembangan Aplikasi pada Dinas Komunikasi 
dan Informatika Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1akSj3aLhPWbdJ5h2CUf2QWBpWe-
XYNaD/view?usp=sharing 
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Peraturan Bupati Gianyar Nomor 37 Tahun 2022 tentang Pedoman Pengelolaan 
Risiko 
https://drive.google.com/file/d/1-
e2nwMlQrcPIikxFIHJkHTmHnIwAkvDN/view?usp=sharing  

 
Forum Perangkat Daerah / Berita Kolaborasi Diskominfo–Disdukcapil 
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Pernyataan 16: Organisasi menetapkan tahapan evaluasi program dan memperoleh 

persetujuan formal dari pemangku kepentingan pada setiap tahapan penting. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing 

 
 
Laporan Hasil Evaluasi SPBE Tahun 2024 Pemerintah Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1LpBHxWAAGeW0kf_fSizvkM8BjTOLi6Ju/vi
ew?usp=sharing 
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Pernyataan 17: Perubahan yang dihasilkan dari program diperbarui dalam 

portofolio layanan, aset, atau sumber daya TI organisasi. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing 

 
Portal Resmi Pemerintah Kabupaten Gianyar, khususnya menu Layanan Publik 

Pernyataan 18: Kegiatan penjaminan mutu dan keamanan sistem direncanakan dan 

diintegrasikan ke dalam rencana program. 

NPLF: Fully Achieved (F) 

Prosedur Pembangunan dan Pengembangan Aplikasi pada Dinas Komunikasi 
dan Informatika Kabupaten Gianyar  
https://drive.google.com/file/d/1akSj3aLhPWbdJ5h2CUf2QWBpWe-
XYNaD/view?usp=sharing 
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SOP Kebijakan dan Prosedur Akses Data Center Dinas Komunikasi dan 
Informatika Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1vG9nupIeIdNBKp9ghq4bnJEiGeSWTyH1/vie
w?usp=sharing  

 
 
Berita Resmi “BSSN Lakukan ITSA untuk 4 Aplikasi Diskominfo Gianyar” 
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Pernyataan 19: Organisasi menetapkan tanggung jawab, kriteria keberhasilan, dan 

metrik kinerja untuk menjamin mutu hasil program. 

NPLF: Fully Achieved (F) 

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing 

 
 

Pernyataan 20: Organisasi menerapkan pendekatan manajemen risiko program 

yang selaras dengan kerangka manajemen risiko perusahaan. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 37 Tahun 2022 tentang Pedoman Pengelolaan 
Risiko pada Pemerintah Daerah 
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https://drive.google.com/file/d/1-
e2nwMlQrcPIikxFIHJkHTmHnIwAkvDN/view?usp=sharing  

 
Pernyataan 21: Tanggung jawab manajemen risiko program ditugaskan kepada 

personel yang kompeten dan terintegrasi dengan pelaksanaan program  

NPLF: Largely Achieved (L)  

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 37 Tahun 2022 tentang Pedoman Pengelolaan 
Risiko pada Pemerintah Daerah 
https://drive.google.com/file/d/1-
e2nwMlQrcPIikxFIHJkHTmHnIwAkvDN/view?usp=sharing  

 
SOP Kebijakan dan Prosedur Akses Data Center Dinas Komunikasi dan 
Informatika Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1vG9nupIeIdNBKp9ghq4bnJEiGeSWTyH1/vie
w?usp=sharing  
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Pernyataan 22: Risiko program diidentifikasi, dianalisis, dipantau, dan 

dikomunikasikan secara berkelanjutan.  

NPLF: Partially Achieved (P)  

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 37 Tahun 2022 tentang Pedoman Pengelolaan 
Risiko pada Pemerintah Daerah 
https://drive.google.com/file/d/1-
e2nwMlQrcPIikxFIHJkHTmHnIwAkvDN/view?usp=sharing  

 
SOP Kebijakan dan Prosedur Akses Data Center Dinas Komunikasi dan 
Informatika Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1vG9nupIeIdNBKp9ghq4bnJEiGeSWTyH1/vie
w?usp=sharing  
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Pernyataan 23: Setiap risiko memiliki penanggung jawab yang jelas untuk tindakan 

pengendalian atau mitigasi. 

NPLF: Fully Achieved (F) 

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 37 Tahun 2022 tentang Pedoman Pengelolaan 
Risiko pada Pemerintah Daerah 
https://drive.google.com/file/d/1-
e2nwMlQrcPIikxFIHJkHTmHnIwAkvDN/view?usp=sharing  
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SOP Kebijakan dan Prosedur Akses Data Center Dinas Komunikasi dan 
Informatika Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1vG9nupIeIdNBKp9ghq4bnJEiGeSWTyH1/vie
w?usp=sharing  

 
 

Pernyataan 24: Program diakhiri secara tertib dengan persetujuan formal, evaluasi 

hasil, dan pembubaran struktur program. 

NPLF: Largely Achieved (L) 

Notulen Rapat Evaluasi Pemanfaatan Jaringan Intra Pemerintah (JIP) 
https://drive.google.com/file/d/1P0o1Oov_TPZef3YKED6aep7frMlfaqJY/view
?usp=sharing 
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Laporan Hasil Evaluasi SPBE Tahun 2024 Pemerintah Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1LpBHxWAAGeW0kf_fSizvkM8BjTOLi6Ju/vi
ew?usp=sharing  

 

 
 

Capability Level  4 

Pernyataan 1: Organisasi kami secara rutin mengevaluasi pengalaman dan pelajaran 

yang diperoleh dari pengelolaan program, lalu memperbaiki pendekatan 

manajemen program berdasarkan hasil evaluasi tersebut. 

NPLF: Partially Achieved (P)  

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar 
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https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing 

 
 
Laporan Hasil Evaluasi SPBE Tahun 2024 Pemerintah Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1LpBHxWAAGeW0kf_fSizvkM8BjTOLi6Ju/vi
ew?usp=sharing  

 

 
 

Pernyataan 2: Organisasi kami mengikuti proses yang telah ditetapkan dalam 

melakukan kerja sama terkait penggunaan dan pemanfaatan data bersama dalam 

proses bisnis. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Prosedur Integrasi Aplikasi dan Layanan Application Programming Interface 
pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1KwHdSZZokm0qB2fVLVaSaqsl2T7N0VFn/vi
ew?usp=sharing 
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Pernyataan 3: Organisasi kami menerapkan proses realisasi manfaat pada setiap 

program untuk memastikan manfaat yang direncanakan memiliki penanggung 

jawab dan dapat tercapai, dipantau, serta diperbaiki jika terjadi penyimpangan. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Prosedur Integrasi Aplikasi dan Layanan Application Programming Interface 
(API) pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1KwHdSZZokm0qB2fVLVaSaqsl2T7N0VFn/vi
ew?usp=sharing 

 
Portal Satu Data Kabupaten Gianyar 
https://satudata.gianyarkab.go.id/bank-data/view/20/komunikasi-dan-
informatika  
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Berita "Disdukcapil dan Diskominfo Gianyar Berkolaborasi Hadirkan Inovasi 
Pelayanan Adminduk Terintegrasi" 

 
Pernyataan 4: Organisasi kami merencanakan dan melaksanakan audit, tinjauan 

kualitas, tinjauan tahapan, serta tinjauan manfaat yang telah direalisasikan dalam 

pelaksanaan program. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Laporan Hasil Evaluasi Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik Pemerintah 
Kabupaten Gianyar Tahun 2024 
https://drive.google.com/file/d/1LpBHxWAAGeW0kf_fSizvkM8BjTOLi6Ju/vi
ew?usp=sharing  
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Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing 

 
Notulen Evaluasi Jaringan Internet Pemerintah Kabupaten Gianyar  
https://drive.google.com/file/d/1P0o1Oov_TPZef3YKED6aep7frMlfaqJY/view
?usp=sharing 
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Pernyataan 5: Organisasi kami merencanakan dan melaksanakan audit, tinjauan 

kualitas, tinjauan tahapan, serta tinjauan manfaat yang telah direalisasikan dalam 

pelaksanaan program. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar  
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing 

 
Laporan Hasil Evaluasi Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) 
Pemerintah Kabupaten Gianyar Tahun 2024 
https://drive.google.com/file/d/1LpBHxWAAGeW0kf_fSizvkM8BjTOLi6Ju/vi
ew?usp=sharing  
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Pernyataan 6: Organisasi kami merencanakan dan melaksanakan audit, tinjauan 

kualitas, tinjauan tahapan, serta tinjauan manfaat yang telah direalisasikan dalam 

pelaksanaan program. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 34 Tahun 2025 tentang Rencana Strategis 
Perangkat Daerah Tahun 2025–2029 
https://drive.google.com/file/d/19qlIDA_ZxASADlZLoKvkAi85DhzSQlWY/view?usp
=drive_link 
 

 
 
Peraturan Bupati Gianyar Nomor 25 Tahun 2025 tentang Rencana Kerja 
Perangkat Daerah Tahun 2026 
https://drive.google.com/file/d/1fX8hDvqf4XAI6h7jGrJtOq_KTpp-
RWkP/view?usp=drive_link 

 
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar Tahun 2023 

Pernyataan 7: Organisasi kami memantau dan mengendalikan layanan, aset, dan 

sumber daya TI yang dihasilkan dari program serta melaporkan kinerjanya kepada 

manajemen. 
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NPLF: Fully Achieved (F) 

SOP Kebijakan dan Prosedur Akses Data Center Dinas Komunikasi dan 
Informatika Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1vG9nupIeIdNBKp9ghq4bnJEiGeSWTyH1/vie
w?usp=sharing  

 
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing 

 
Laporan Hasil Evaluasi Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) 
Pemerintah Kabupaten Gianyar Tahun 2024 
https://drive.google.com/file/d/1LpBHxWAAGeW0kf_fSizvkM8BjTOLi6Ju/vi
ew?usp=sharing  
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Notulen Evaluasi Jaringan Internet Pemerintah Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1P0o1Oov_TPZef3YKED6aep7frMlfaqJY/view
?usp=sharing 

 
Pernyataan 8: Organisasi kami mengelola kinerja program berdasarkan kriteria 

utama seperti ruang lingkup, waktu, biaya, kualitas, manfaat, dan risiko, serta 

melakukan tindakan perbaikan jika diperlukan. 

NPLF: Fully Achieved (F) 

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 25 Tahun 2025 tentang Rencana Kerja 
Perangkat Daerah Tahun 2026 
https://drive.google.com/file/d/1fX8hDvqf4XAI6h7jGrJtOq_KTpp-
RWkP/view?usp=drive_link 
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Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing 

 
Peraturan Bupati Gianyar Nomor 37 Tahun 2022 tentang Penerapan Manajemen 
Risiko 
https://drive.google.com/file/d/1-
e2nwMlQrcPIikxFIHJkHTmHnIwAkvDN/view?usp=sharing  
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Laporan Hasil Evaluasi Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) 
Pemerintah Kabupaten Gianyar Tahun 2024 
https://drive.google.com/file/d/1LpBHxWAAGeW0kf_fSizvkM8BjTOLi6Ju/vi
ew?usp=sharing  

 

 
 

Pernyataan 9: Organisasi kami memantau kinerja setiap proyek dalam program dan 

mengambil tindakan perbaikan jika terdapat potensi dampak terhadap kinerja 

program secara keseluruhan. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Peraturan Bupati Gianyar Nomor 25 Tahun 2025 tentang Rencana Kerja 
Perangkat Daerah Tahun 2026 
https://drive.google.com/file/d/1fX8hDvqf4XAI6h7jGrJtOq_KTpp-
RWkP/view?usp=drive_link 
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Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Kabupaten Gianyar Tahun 2025 
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing 

 
 
Dashboard Website Kabupaten Gianyar 

 
Laporan Hasil Evaluasi Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) 
Pemerintah Kabupaten Gianyar Tahun 2024 
https://drive.google.com/file/d/1LpBHxWAAGeW0kf_fSizvkM8BjTOLi6Ju/vi
ew?usp=sharing  
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Pernyataan 10: Organisasi kami melakukan tinjauan berkala pada setiap tahapan 

program untuk mendukung pengambilan keputusan manajemen terkait kelanjutan, 

penyesuaian, atau pendanaan program. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing 

 
 
Peraturan Bupati Gianyar Nomor 25 Tahun 2025 tentang Rencana Kerja 
Perangkat Daerah Tahun 2026 
https://drive.google.com/file/d/1fX8hDvqf4XAI6h7jGrJtOq_KTpp-
RWkP/view?usp=drive_link 
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Laporan Hasil Evaluasi Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) 
Pemerintah Kabupaten Gianyar Tahun 2024 
Laporan Hasil Evaluasi Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) 
Pemerintah Kabupaten Gianyar Tahun 2024 
https://drive.google.com/file/d/1LpBHxWAAGeW0kf_fSizvkM8BjTOLi6Ju/vi
ew?usp=sharing  

 

 
Pernyataan 11: Organisasi kami menetapkan persyaratan untuk melakukan validasi 

dan verifikasi independen guna memastikan kualitas hasil program sesuai dengan 

rencana. 

NPLF: Fully Achieved (F) 
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Laporan Hasil Evaluasi Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik Pemerintah 
Kabupaten Gianyar Tahun 2024 
Laporan Hasil Evaluasi Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) 
Pemerintah Kabupaten Gianyar Tahun 2024 
https://drive.google.com/file/d/1LpBHxWAAGeW0kf_fSizvkM8BjTOLi6Ju/vi
ew?usp=sharing  

 

 
Panduan Administrator Website OPD Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1qCtnAqVj2owS08WVpPuBslNwPOr14vHQ/vi
ew?usp=sharing  

 
Pernyataan 12: Organisasi melaksanakan kegiatan penjaminan dan pengendalian 

mutu sesuai dengan rencana manajemen mutu dan Sistem Manajemen Mutu (QMS) 

yang berlaku. 

NPLF: Largely Achieved (L)  
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Prosedur Pembangunan dan Pengembangan Aplikasi pada Dinas Komunikasi 
dan Informatika Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1akSj3aLhPWbdJ5h2CUf2QWBpWe-
XYNaD/view?usp=sharing 

 
 
Laporan Hasil Evaluasi Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) 
Pemerintah Kabupaten Gianyar Tahun 2024 
https://drive.google.com/file/d/1LpBHxWAAGeW0kf_fSizvkM8BjTOLi6Ju/vi
ew?usp=sharing  

 

 
Pernyataan 13: Organisasi kami mendokumentasikan pelajaran yang diperoleh dari 

program dan memastikan hasil program yang telah selesai dialihkan ke operasional 

agar nilai yang dihasilkan tetap berkelanjutan. 
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NPLF: Largely Achieved (L)  

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1T34Ii8rX1GAQxddk-
k5aAmY4CLINDrtU/view?usp=sharing 

 
 
Prosedur Pembangunan dan Pengembangan Aplikasi pada Dinas Komunikasi 
dan Informatika Kabupaten Gianyar 
https:/drive.google.com/file/d/1akSj3aLhPWbdJ5h2CUf2QWBpWe-
XYNaD/view?usp=sharing 

 
 
Panduan Administrator Website OPD Kabupaten Gianyar 
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https://drive.google.com/file/d/1qCtnAqVj2owS08WVpPuBslNwPOr14vHQ/vi
ew?usp=sharing  

 
 

Capability Level  5 

Pernyataan 1: Organisasi kami memiliki tanggung jawab dan proses yang jelas 

untuk memastikan layanan, aset, dan sumber daya TI memberikan nilai maksimal 

dan terus ditingkatkan bila diperlukan. 

NPLF: Largely Achieved (L)  

Prosedur Pembangunan dan Pengembangan Aplikasi pada Dinas Komunikasi 
dan Informatika Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1akSj3aLhPWbdJ5h2CUf2QWBpWe-
XYNaD/view?usp=sharing 
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Prosedur Integrasi Aplikasi dan Layanan Application Programming Interface 
pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1KwHdSZZokm0qB2fVLVaSaqsl2T7N0VFn/vi
ew?usp=sharing 

 
SOP Kebijakan dan Prosedur Akses Data Center Dinas Komunikasi dan 
Informatika Kabupaten Gianyar 
https://drive.google.com/file/d/1vG9nupIeIdNBKp9ghq4bnJEiGeSWTyH1/vie
w?usp=sharing  
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Lampiran 22. Dokumentasi Kegiatan
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Lampiran 23. Surat Keterangan Penelitian 
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Lampiran 24. Riwayat Hidup 

Ketut Candra Dipasanti lahir di Singaraja pada tanggal 28 

September 20004. Penulis lahir dari pasangan suami istri Bapak 

Anggara dan Ibu Rati. Penulis berkebangsaan Indonesia dan 

beragama Hindu. Penulis menyelesaikan pendidikan dasar di SD 

Negeri 2 Abianbase dan lulus pada tahun 2016. Kemudian penulis 

melanjutkan di SMP Negeri 3 Gianyar dan lulus pada tahun 2019. 

Pada tahun 2022, penulis lulus dari SMA N 1 Blahbatuh melanjutkan ke S1 Sistem 

Informasi di Universitas Pendidikan Ganesha. Pada semester akhir tahun 2026 

penulis telah menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul “Evaluasi Tata Kelola 

Teknologi Informasi Pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gianyar 

Menggunakan Framework COBIT 2019”.  

 


