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LAMPIRAN

Lampiran 1 Riwayat Hidup

Bhathiya Dharmawan dilahirkan di Kuta pada tanggal
20 Juli 2004 sebagai putra dari pasangan Alm Made
Suandra dan Lima Laniwati. Penulis Merupakan
warga negara Indonesia dan menganut agama
Buddha. Saat ini penulis bertempat tinggal di Jalan
Kelapa Gading No.35 Br. Tegal Belodan, Kecamatan

Tabanan, Kabupaten Tabanan, Provinsi Bali.

Pendidikan dasar ditempuh di SD Negeri 1 Dauh

Peken dan diselesaikan pada tahun 2016. Selanjutnya, penulis melanjutkan
pendidikan di SMP Negeri 1 Tabanan hingga lulus pada tahun 2019. Pendidikan
menengah atas diselesaikan di SMA Negeri 1 Tabanan pada tahun 2022 dengan
mengambil jurusan Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam (MIPA). Pada tahun
yang sama, penulis diterima sebagai mahasiswa Program Studi S1 Sistem
Informasi, Universitas Pendidikan Ganesha, dan menempuh pendidikan tinggi

hingga penyusunan skripsi ini.

Lampiran 2 Instrumen Angket Penilaian User Experience untuk Bank Digital

N
Pernyataan Pilihan Jawaban
0
ASPEK HAPPINESS
Saya merasa
puas setelah Sangat
' Tidak Sangat
1 | menggunakan tidak Netral Puas
q puas puas
aplikasi digital puas
banking ini
Sangat Cukup Cukup Sangat
Saya merasa
sulit sulit mudah mudah
2 | aplikasi digital ) ) Netral ) _
o digunaka | digunaka digunaka | digunaka
banking ini
n n n n
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mudah
digunakan.
Saya tertarik
dengan Sangat _

. . Tidak . Sangat
tampilan tidak . Netral | Menarik _
o ) menarik menarik

aplikasi digital | menarik
banking ini.
Saya merasa
nyaman ketika | Sangat _
. Tidak Sangat
menggunakan tidak Netral | Nyaman
o nyaman nyaman
aplikasi digital | nyaman
banking ini.
Saya akan
merekomendasi
. Sangat :
kan aplikasi Tidak Sangat
. , tidak Netral Setuju _
digital banking ' setuju setuju
o setuju
ini kepada
orang lain
Saya merasa
aplikasi digital
banking ini
enting untuk Sangat
P g ) s Tidak Sangat
manajemen tidak Netral Perlu
perlu perlu
keuangan saya, perlu
sehingga perlu
digunakan
secara rutin.
ASPEK ENGAGEMENT
Aplikasi digital | Sangat Kadang
o ‘ Tidak ‘ Sangat
banking ini tidak bisa, Dapat
‘ dapat ‘ mudah
dapat diakses dapat kadang | diakses
_ ' diakses ' diakses
kapan saja. diakses tidak
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Semua fitur . '
| Banyak | Beberapa | Fitur Hampir Semua
dalam aplikasi
fitur fitur cukup semua fitur
8 | digital banking ‘ ‘ '
o ' tidak tidak berfung fitur berfungsi
ini berfungsi ) ] ) ] )
. berfungsi | berfungsi si berfungsi baik
dengan baik.
Fitur-fitur di
aplikasi digital Tidak
Kurang Sangat
banking ini bermanfa Bermanfa
9 . bermanfa | Netral bermanfa
memberikan at sama at
. . at at
manfaat bagi sekali
saya
Saya sering
mencoba fitur- Kadang
. Tidak )
10 | fitur di dalam Jarang - Sering Selalu
o pernah
aplikasi digital Kadang
banking ini.
Saya rutin
memperbarui : Kadang
N Tidak )
11| aplikasi digital Jarang - Sering Selalu
R pernah
banking ini ke Kadang
versi terbaru.
ASPEK ADOPTION
Saya
memahami cara
. Sangat K Cuk S
menggunakan uran uku angat
12 =8 tidak s P Paham s
aplikasi digital paham paham paham
o paham
banking ini
dengan cepat.
Aplikasi digital | Sangat
o ) Tidak Sangat
banking ini tidak Membant
13 membant | Netral membant
membantu saya | membant u
u u
dalam u




mengelola
transaksi

keuangan.
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14

Saya cepat
untuk
memahami cara
kerja aplikasi
digital banking

ini.

Butuh
waktu
sangat

lama

Butuh
waktu

lama

Netral

Butuh
waktu

sebentar

Dapat
langsung

paham

15

Saya lebih
memilih
menggunakan
aplikasi digital
banking ini
dibandingkan
layanan serupa

lainnya

Sangat
tidak

sctuju

Tidak
setuju

Netral

Setuju

Sangat
setuju

ASPEK RETENTION

16

Fitur utama
yang pertama
kali saya
gunakan di
aplikasi ini
masih saya
gunakan hingga

sekarang.

Sangat

jarang

Jarang

Kadang
-kadang

Sering

Selalu

17

Saya sering
menggunakan
fitur-fitur yang

tersedia di

aplikasi ini.

Sangat

jarang

Jarang

Kadang
-kadang

Sering

Selalu
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Saya menilai
i | Sangat ) Sangat
18 | kualitas aplikasi Buruk Netral Baik )
buruk baik
ini sudah baik.
Saya akan terus
menggunakan Sangat .
L . Tidak . Sangat
19 aplikasi ini tidak Netral Setuju
‘ setuju setuju
untuk keperluan | setuju
keuangan saya.
) ) Sangat
Saya tidak Sangat Tidak .
Berencan tidak
berencana untuk | berencan berencan
a berencan
20 menghapus a Netral a
e menghap a
aplikasi ini dari | menghap menghap
us menghap
perangkat saya. us us
us
ASPEK TASK SUCCESS
Saya dapat
dengan mudah
Sangat Sangat
21 | melihat riwayat Sulit Netral Mudah
sulit mudah
transaksi di
aplikasi ini.
Saya bisa
mengecek
. ' Sangat )
informasi saldo Tidak Sangat
22 _ tidak ' Netral Jelas '
dan rekening ' jelas jelas
_ jelas
dengan jelas
dan cepat.
Saya dapat
melakukan
Sangat
transaksi seperti Tidak Sangat
23 tidak Netral Lancar
transfer dan lancar lancar
lancar
pembayaran
dengan lancar.
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Saya bisa
mencari dan
menggunakan Sangat ) Sangat
24 ‘ Sulit Netral Mudah
fitur yang sulit mudah
dibutuhkan
tanpa kesulitan.
Saya dapat
mengatur
Sangat _
keamanan dan . Tidak Sangat
25 o tidak Netral | Mampu
privasi akun mampu mampu
mampu
saya dengan
mudah.
Saya dapat
melihat catatan :
o : Bisa,
aktivitas Sangat Tidak ] Sangat
26 i ‘ ) dengan Bisa ‘
keuangan saya | tidak bisa bisa bisa
Bl - bantuan
melalui aplikasi
ni.
Saya menerima
notifikasi atau .
' Tidak '
peringatan yang Jarang | Kadang | Sering Selalu
pernah .
27 membantu mencrim | meneri | menerim | menerim
‘ | menerim
terkait transaksi a ma a a
a

mencurigakan

atau penting.
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Lampiran 3 Instrumen Kuesioner Perbandingan Berpasangan Kriteria AHP dan

Ground truth
No Section Pernyataan
1 Nama
2 Usia
Apakah Anda saat ini menggunakan atau
Section 1.
3 mengetahui layanan Bank Digital di
IDENTITAS DIRI
Indonesia?
A Aplikasi Bank Digital apa saja yang Anda
gunakan saat ini? (Bisa pilih lebih dari satu)
s Section 2. Performa Aplikasi dengan Laporan
PERBANDINGAN Keuangan
6 KEPENTINGAN Performa Aplikasi dengan UX
7 KRITERIA UTAMA Lapotran Keuangan dengan UX
8 UKURAN FILE dengan TOTAL RATING
9 UKURAN FILE dengan USER RATED
10 UKURAN FILE dengan TOTAL INSTALL
11 UKURAN FILE dengan RELEASE DATE
12 TOTAL RATING dengan USER RATED
Section 3. DETAIL
TOTAL RATING dengan TOTAL
13 KRITERIA -
INSTALL
PERFORMA
TOTAL RATING dengan RELEASE
14 APLIKASI (K1)
DATE
15 USER RATED dengan TOTAL INSTALL
16 USER RATED dengan RELEASE DATE
7 TOTAL INSTALL dengan RELEASE
DATE
18 Section 4. DETAIL GIRO dengan TABUNGAN
19 KRITERIA - GIRO dengan DEPOSITO
20 LAPORAN GIRO dengan LABA BERSIH
21 KEUANGAN (K2) TABUNGAN dengan DEPOSITO
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22 TABUNGAN dengan LABA BERSIH
23 DEPOSITO dengan LABA BERSIH
24 HAPPINESS dengan ENGAGEMENT
25 HAPPINESS dengan ADOPTION
26 HAPPINESS dengan RETENTION
27 HAPPINESS dengan TASK SUCCESS
Section 5. DETAIL
28 ENGAGEMENT dengan ADOPTION
KRITERIA - USER
29 ENGAGEMENT dengan RETENTION
EXPERIENCE (K3)
30 ENGAGEMENT dengan TASK SUCCESS
31 ADOPTION dengan RETENTION
32 ADOPTION dengan TASK SUCCESS
33 RETENTION dengan TASK SUCCESS
24 Pilihlah Bank Digital Peringkat 1 Menurut
Anda
Pilihlah Bank Digital Peringkat 2 Menurut
35 Section 6.
Anda
REKOMENDASI
Pilihlah Bank Digital Peringkat 3 Menurut
36 UTAMA - TOP 5
Anda
BANK DIGITAL
Pilihlah Bank Digital Peringkat 4 Menurut
37 PILIHAN ANDA
Anda
38 Pilihlah Bank Digital Peringkat 5 Menurut

Anda




Lampiran 4 Angket Uji Ahli 1 Penilaian User Experience

ANGKET UITAHLI ISI KRITERIAUX

PERBANDINGAN METODE SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN
DALAM PEMILIHAN BANK DIGITAL TERBAIK

Nama : Putu Dhanu Driya, MLA_
Profes1 : Dosen
Tanggal Pengujian - 28 Juli 2025
Petunjuk Pengujian
+ Benkan tanda centang (V") pada kolom yang disediakan sesuai dengan

penilaian Anda.
Validitas
SOAL Valid | Tidak
Valid
ASPEK HAPPINESS

Saya merasa puas sctelali menggunakan aplikasy digital |
banking m1
Saya merasa aplikasi digital banking tm mudah digymakan. v
Saya tertarik dengan tampilan aplikasi digital banking mi. v
Saya merasa nyaman ketika mengpunakan aplikasi digital | ./
banking 11
'Saya akan merckomendasikan aplikasi digital banking imi |
kepada orang lain
Saya merasa aplikas: digital banking ini penting untuk |
manajemen keuangan saya, sehingga perlu digunakan secara
rutin.
ASPEK ENGAGEMENT
Aplikasi digital banking 1m dapat diakses kapan saja.
Semma fitur dalam aplikasi diostal banking i berfingsi |
dengan baik
Fitur-fitur di aplikasi digital banking i membenkan manfaat | ./
bagi saya
Saya sering mencoba fitur-fitar di dalam aphkasi digital |
Saya rutin memperbann aplikas: digital banking 1m ke versi |
terbaru.
ASPEK ADOPTION
Saya memaham cara menggunakan aplikas: digital banking v
i1 dengan cepat.

(_\_
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Aplikasi digital banking 1m membantu saya dalam mengelola
transaks: keuangan

Sayaoepatmmk memahan cara kerja aplikas: digital
ini

Saya lebih mcm:ll.h menggunakan aplikas: digital banking 1m
dibandingkan layanan serupa lamnnya

<,

ASPEK RETENTION

Fitur utama yang pertama kali saya gunakan di aplikasi 1m
masth saya gunakan hingga sekarang

Saya sering menggunakan fitur-fitur yang tersedia di aphkasi
i

Saya menilai knalitas aplikasi ini sudah baik.

Saya akan terus menggunakan aplikasi i1 untuk keperluan
keuangan saya.

perangkat saya.

o &la| & &

ASPEK TASK SUCCESS

Saya dapat dengan mudah melihat iwayat transaksi di
aplikasi 1m1.

Saya bisa mengecek informas: saldo dan rekeming dengan
jelas dan cepat.

Saya dapat melakukan transaksi seperti transfer dan

Saya bisa mencan dan menggunakan ﬁtm-ja-né dibutubkan
| tanpa kesulitan:

_Saya. dapat melihat catatan aktivitas kepangan saya melalm
aplikasi im.

Saya menerima nofifikasi atau peringatan yang membantu
terkait transaksi mencurigakan atan penting.

Y Y Y N BN BN N
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SARAN:

1. Konsistensi kata kenangan, finansial

KESIMPULAN:

Berikan tanda centang () pada salah satu ops1 di bawah 1.

Layak untuk digunakan tanpa revisi
vy Layak untuk digunakan setelah dilakukan revisi
Tidak layak digunakan
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Lampiran 5 Angket Uji Ahli 2 Penilaian User Experience

ANGKET UJI AHLI ISI KRITERIA UX

PERBANDINGAN METODE SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN
DALAM PEMILIHAN BANK DIGITAL TERBAIK

Nama : Ir. Gede Surya Mahendra, S.Pd., M.Kom.
Profesi : Dosen

Tanggal Pengujian  : 28 Juli 2025

Petunjuk Pengujian

* Berikan tanda centang (/) pada kolom yang disediakan sesuai dengan
penilaian Anda.

Validitas
Valid | Tidak
Valid
v
Y
v
Y
Y
Vv
\Y
v
bagi saya v
Saya sering mencoba fitur-fitur di dalam aplikasi digital N
banking ini.
Saya rutin memperbarui aplikasi digital banking ini ke versi N
terbaru.
ASPEK ADOPTION
Saya memahami cara menggunakan aplikasi digital banking
ini dengan cepat. v
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Aplikasi digital banking ini membantu saya dalam mengelola
transaksi keuangan.

Saya cepat untuk memahami cara kerja aplikasi digital
banking ini.

Saya lebih memilih menggunakan aplikasi digital banking ini
dibandingkan layanan serupa lainnya

<

ASPEK RETENTION

Fifur ufama yang pertama Kali saya gunakan di aplikasi ini

masih saya gunakan hingga sekarang.
Sava Sering me nakan fitur-11tar van

ini.

. L 1 1
sa? a-akan terus 1w IcNgg urakarn EP'I tastinuntuk Keperiuan

keuangan saya.

< < L <

S okt \ l Fikasi-imi-dart
perangkat saya.

<

FASPEK TASK SUCCESS

aplikasi ini.

jelas dan ccpat

oy a P HeHh

pembayaran den

< L] L] L <] <
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SARAN:

BERMES AN ang (
/) pada salah satu opsi di bawah ini.

Kesimpulan Tl e, eSKripsi -
v Layak m_ua{egrgtmaggﬂ—mnp_ arevist

Layak un

Tidak layak digunakan

Singaraja, 28 Juli 2025
Peneliti di bi SPK

: \’4":%~'G&de‘,Surya ahendra, S.Pd., M. Kom.



Lampiran 6 Nilai r Product Moment

209

Taraf Taraf Taraf
n Signifikan n Signifikan n Signifikan
5% 1% 5% 1% 5% 1%

3 0,997 | 0,999 27 0,381 | 0,487 55 0,266 | 0,345
4 0,95 0,99 28 0,374 | 0,478 60 0,254 | 0,330
5 0,878 | 0,959 29 0,367 | 0,470 65 0,244 | 0,317
6 0,811 | 0,917 30 0,361 | 0,463 70 0,235 | 0,306
7 0,754 | 0,874 31 0,355 | 0,456 75 0,227 | 0,296
8 0,707 | 0,834 32 0,349 | 0,449 80 0,220 | 0,286
9 0,666 | 0,798 33 0,344 | 0,442 85 0,212 | 0,278
10 0,632 | 0,765 34 0,339 | 0,436 90 0,207 | 0,270
11 0,602 | 0,735 35 0,334 | 0,430 95 0,202 | 0,263
12 0,576 | 0,708 36 0,329 | 0,424 100 | 0,195 | 0,256
13 0,553 0,684 37 0,325 | 0,418 120 | 0,176 | 0,230
14 0,532 | 0,661 38 0,320 | 0,412 150 | 0,159 | 0,210
15 0,514 | 0,641 39 0,316 | 0,408 170 | 0,148 | 0,194
16 0,497 | 0,623 40 0,312 | 0,403 200 | 0,138 | 0,181
17 0,482 | 0,606 41 0,308 0,398 300 | 0,113 | 0,148
18 0,468 | 0,590 42 0,304 | 0,393 400 | 0,098 | 0,128
19 0,456 | 0,575 43 0;301 170,389 500 | 0,088 | 0,115
20 0,444 | 0,561 44 0,297 | 0,384 | 600 | 0,080 | 0,105
21 0,433 | 0,549 45 0,294 | 0,380 | 700 | 0,074 | 0,097
22 0,423 | 0,537 46 0,291 | 0,376 800 | 0,070 | 0,091
23 0,413 | 0,526 47 0,288 | 0,372 900 | 0,065 | 0,086
24 0,404 | 0,515 48 0,284 | 0,368 | 1000 | 0,062 | 0,081
25 0,396 | 0,505 49 0,281 | 0,364

26 0,388 | 0,496 50 0,279 | 0,361
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Lampiran 7 Hasil Output Uji Validitas Butir Pernyataan UX

2E 2 aE AR

= Canaiatin 3 slgicart o s D51 (080
* Carmsatin wsigribcant a1 e 308 v e,




Lampiran 8 Hasil Output Uji Reliabilitas Cronbach s Alpha Variabel UX

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

910 27
Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's
Scale Mean ifScale Varianceltem-Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation ~ Deleted

Ql 97.5316 134.329 .626 905
Q2  97.3924 135.421 494 907
Q3  97.7342 130,095 645 904
Q4  97.5823 134708 585 905
Q5 979114 134184 - 587 <  .905
Q6  97.8987 135246 | A554 906
Q7 972785 . 140,639 345 909
Q8  97.2911 136.440 446 908
Q9  97.4810 135971 =~ 539 906
Q10 98.2658 134.993 494 .907
Ql1 98.2278 134.127 486 907
Q12 97.4304 134.197 611 905
Q13 97.4051 136.808 597 906
Ql4 97.4557 135.944 503 907
QI5 98.0000 132.667 582 905
Ql6  98.0380 135.781 509 907
Q17 98.0759 135.045 483 907
QI8 97.3418 136.305 .625 905
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Q19 97.8354 135.857 489 .907
Q20 97.6962 131.753 .689 .903
Q21 97.3038 141.086 242 911
Q22 97.1772 141.199 280 910
Q23  97.3924 136.754 .539 906
Q24 97.6076 136.831 450 908
Q25 97.4177 140,426 387 .909
Q26 97.5190 139.740 322 910
Q27  98.2405 135.698 398 .909
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Lampiran 9 Tabulasi Data Mentah Jawaban Responden untuk Pembobotan AHP

Pada Section 1 -2

No Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7
Blu b
20 - 30 Y
1 R-01 Ya BCA 5 3 1/3
Tahun
Digital
20 -30
2 R-02 Ya Seabank 3 1/3 1/7
Tahun
Blub
20 -30 Y
3 R-03 Ya BCA 1/5 3 7
Tahun
Digital
<20
4 R-04 Ya Seabank 1/5 3 7
Tahun
20~ 30 Seabank,
5 R-05 Ya 1/3 1/5 1
Tahun Krom Bank
Line Bank,
Berenca Aladin,
20-30 na Seabank,
6 R-06 1/5 3 7
Tahun | Menggu | MotionBan
nakan k,
Superbank
20 - 30 Bank Jago,
7 R-07 Ya 5 3 1/3
Tahun Seabank
20 -30
8 R-08 Tidak Tidak Ada 1/5 3 7
Tahun
20 -30
9 R-09 Ya Seabank 1/5 1/3 1
Tahun
Blu b
>40 Y
10 R-10 Ya BCA 1 1 1
Tahun

Digital
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31-40
11 R-11 Ya Bank Jago 1 1 1
Tahun
20 -30
12 R-12 Ya Seabank 1 1 1
Tahun
20 -30 Seabank,
13 R-13 Ya 7 3 1
Tahun Jenius
20 - 30 Bank Jago,
14 R-14 Ya ' 1/5 3 7
Tahun Jenius
20 -30
15 R-15 Ya Bank Jago 5 3 1/3
Tahun
UOB
>40
16 R-16 Ya TMRW 1/7 1 3
Tahun )
Indonesia
Berenca
20 - 30 na
17 R-17 Tidak Ada 1/5 3 7
Tahun | Menggu
nakan
20-30 Bank Jago,
18 R-18 A e 1/5 3 7
Tahun Seabank
Seabank,
20 - 30 Blu by
19 R-19 Ya 1/3 3 5
Tahun BCA
Digital
Berenca
>40 na
20 R-20 Tidak Ada 1 3 3
Tahun | Menggu
nakan
20 -30 Livin' by
21 R-21 Ya 1/7 1/7 1
Tahun Mandiri
Seabank,
31-40
22 R-22 Tidak Neobank 1 1 1
Tahun

dari BNC
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Digital,
Superbank
Blu b
20 - 30 Y
23 R-23 Ya BCA 1/5 3 7
Tahun
Digital
20 - 30
24 R-24 Ya Seabank 1/5 3 7
Tahun
Bank Jago,
Seabank,
Jenius, Blu
by BCA
20 - 30 .
25 R-25 Ya Digital, 1/5 3 7
Tahun
Neobank
dari BNC
Digital,
Superbank
Berenca
20 -30 na
26 R-26 Tidak Ada 1/7 1/5 1
Tahun | Menggu
nakan
20 - 30
27 R-27 Ya BRImo 1/7 1/5 3
Tahun
Bank Jago,
20 -30 Neobank
28 R-28 Ya 7 1 1/3
Tahun dari BNC
Digital
20 - 30
29 R-29 Ya Bank Jago 1 1 1
Tahun
Blub
20 - 30 Y
30 R-30 Ya BCA 5 3 1/3
Tahun

Digital
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Blu by
<20
31 R-31 Ya BCA 5 7 3
Tahun
Digital
20 -30
32 R-32 Ya Seabank 1 3 5
Tahun
20 -30
33 R-33 Ya MyBCA 3 3 1
Tahun
Berenca
<20 na
34 R-34 Tidak Ada 7 3 1/3
Tahun | Menggu
nakan
Berenca
20 -30 na
35 R-35 Tidak Ada 3 1/3 1/7
Tahun | Menggu
nakan
Seabank,
20 -30
36 R-36 Ya Jenius, 1/5 3 7
Tahun
Superbank
Blu b
20-30 Y
37 R-37 Ya BCA 3 1/3 1/7
Tahun . D
Digital
20 -30
38 R-38 Ya Seabank 1 1 1
Tahun
20 -30 Bank Jago,
39 R-39 Ya 3 1/3 1/5
Tahun Seabank
31-40
40 R-40 Ya Tidak Ada 3 1/3 1/7
Tahun
Line Bank,
<20
41 R-41 Ya Seabank, 1/3 3 5
Tahun
Allo Bank
20 -30 Bank Jago,
42 R-42 Ya 1/5 3 7
Tahun Seabank,
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Neobank
dari BNC
Digital,
Superbank,
Allo Bank
20 -30
43 R-43 Ya Seabank 7 5 1/3
Tahun
20 -30
44 R-44 Ya Bank Jago 1/3 3 5
Tahun
20 - 30 Bank Jago,
45 R-45 Ya 1 5 3
Tahun Seabank
20 -30
46 R-46 Ya Seabank 3 1/3 1/7
Tahun
Bank Jago,
20 - 30 Seabank,
47 R-47 Ya 5 3 1/3
Tahun Bank Saqu,
Allo Bank
20 - 30
48 R-48 Ya Seabank 1/7 1/3 3
Tahun
Seabank,
Neobank
20 -30
49 R-49 WYedl dari BNC 1/3 3 5
Tahun
Digital,
Bank Saqu
Berenca
20-30 na
50 R-50 Tidak Ada 3 1/3 1/7
Tahun | Menggu
nakan
Blu by
20 -30 BCA
51 R-51 Ya 3 1/3 1/7
Tahun Digital,

Allo Bank
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20 -30
52 R-52 Ya Seabank 3 1/3 1/7
Tahun
20 -30
53 R-53 Tidak Tidak Ada 1/3 3 5
Tahun
20 -30
54 R-54 Ya BRIMO 7 3 1/3
Tahun
31-40
55 R-55 Ya BRImo 7 5 1/3
Tahun
Neobank
dari BNC
31-40 Digital,
56 R-56 Ya 3 1/5 1/7
Tahun Digibank
by DBS
Indonesia
Neobank
dari BNC
31-40 (%
57 R-57 Ya Digital, 7 5 1/3
Tahun
Capital
Flex
20-30
58 R-58 Ya Bank Raya 1/3 3 5
Tahun
31-40 Bank Jago,
59 R-59 Ya 1/3 3 5
Tahun Seabank
Jenius,
31-40
60 R-60 Ya MotionBan 3 1/5 1/7
Tahun
k
Seabank,
20-30 Neobank
61 R-61 Ya 5 3 1/3
Tahun dari BNC

Digital
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Bank Jago,
20 -30
62 R-62 Ya Seabank, 3 1/3 1/7
Tahun
Jenius
Line Bank,
20 - 30 Bank Jago,
63 R-63 Ya 3 1/3 1/7
Tahun Seabank,
Superbank
Bank Jago,
Seabank,
20 -30
64 R-64 Ya Blu by 3 5 1
Tahun
BCA
Digital
Bank Jago,
20 -30
65 R-65 Ya Seabank, 7 5 1/3
Tahun
Allo Bank
20 - 30
66 R-66 Ya Seabank 5 3 1/3
Tahun
20 - 30
67 R-67 Ya Seabank 5 3 1/3
Tahun
Neobank
31-40 dari BNC
68 R-68 Ya 1/3 1 7
Tahun Digital,
Krom Bank
20 -30
69 R-69 Ya Seabank 3 1/5 1/7
Tahun
20-30 Seabank,
70 R-70 Ya 3 1/3 1/7
Tahun Jenius
20 -30
71 R-71 Ya Seabank 3 1/3 1/7
Tahun
20 -30
72 R-72 Ya Seabank 1 3 3

Tahun
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Blu by
31-40
73 R-73 Ya BCA 1 1 1
Tahun
Digital
Seabank,
20 - 30 Blu by
74 R-74 Ya 1/3 3 5
Tahun BCA
Digital
Seabank,
20 - 30 Blu by
75 R-75 Ya 1 1/3 1/5
Tahun BCA
Digital
76 R-76 3 7




Lampiran 10 Tabulasi Data Mentah Jawaban Responden untuk Pembobotan AHP Pada Section 3-4
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Kode | Q8 | Q9 [ Q10 [ Q11 [ Q12 [ Q13 [ Q14 [ Q15 [ Q16 | Q17 | Q18 | Q19 | Q20 [ Q21 | Q22 | Q23
ROL | 15| 13| 17| 1 5 1 5 /5 | 1 3 13 7| w3 13| 1 5
R-02 | 3 7 5 7 3 3 3 13 | 1 5 3 5 3 5 1 1/3
RO3 | 1/5] 13 ] 17 | 1 5 1 5 /5 | 1 3 3 5 3 5 1 173
RO4 | 15| 13| 17| 1 5 1 5 ViDfg 3 /5 | 1 13 | 5 3 1/3
R-05 | 1 /5 | 3 3 /5 | /5 3 5 5 1 5 | 15 | 1 13 | 3 3
RO06 | 1/5] 13 ] 17 | 1 5 1 5 15 |1 3 5 3 3 13 | 1 3
R07 | 1/7 | 1 /5 | 13| 3 13 | 3 /7 | 13 | 5 3 5 3 5 1 1/3
RO8 | 15| 13| 17| 1 5 1 5 |y 3 /5 | 1 13 | 5 3 1/5
R-09 | 5 3 3 3 1 3 1 1 3 1 5 | 15 | s |1 1 3
R-10 | 1 1 1 1 1 1 1 1 ] 3 3 1 1 1 1 1
R-11 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
R-12 | 13 ] 13 ] 13 ] 1 3 3 7 3 7 3 1 1 3 1 3 3
R-13 | 1/5 | 1 /7 | 1 5 1 5 15 | 1 3 1 3 3 5 7 3
R-14 | 17| 155 ] U5 | 15 | 1 3 3 3 5 3 13 15 5] 15 13 3
RI15 | 15| 13| 17| 1 5 1 5 15 | 1 3 15 | 1 13 | 5 3 1/5
R-16 | 13| 1 1 1 3 3 5 1 1 1 13 3| s | s 131
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R-17 1/5 1/3 1/7 1 5 1 5 1/5 1 3 3 5 3 5 1 1/3
R-18 1/5 1/3 1/7 1 5 1 5 1/5 1 3 1/3 1/7 1/3 1/3 1 5
R-19 3 5 3 7 3 1 5 1/3 1 3 1/5 1 1/3 5 3 1/3
R-20 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1/3 1/3 1/3 1/3
R-21 1/5 1/5 1/5 1/5 1 1 1 3 3 3 1 1 3 1 3 1
R-22 1 1 1 5 1 5 5 v 5 1 1 1 1 1 1 1
R-23 1/5 3 1/7 1 5 1 5 1/5 1 3 3 3 3 3 1 1/3
R-24 3 5 5 7 3 3 3 o 1 1/3 1/5 1 1/3 5 3 1/3
R-25 3 5 3 7 3 i 5 1/3 1 3 3 5 3 5 1 1/3
R-26 3 1 3 1 1 3 1 1 1 1 1 3 1 3 3 1
R-27 1 1/3 3 3 1 1 d 3 o, 5 3 1 1/3 1/3 1/3 1/3
R-28 1 1/3 1/3 1 1 1/3 1 1/3 1 1 1 1/3 3 1 3 3
R-29 1/5 1/5 1/5 1 1 1 i 1 1 1 1/7 1/5 1/5 3 1 1
R-30 1/5 1/3 1/5 1 5 1 5 175 1 3 1/5 1 1/3 5 3 1/5
R-31 3 3 3 5 1 1 3 3 3 5 1/7 3 3 7 5 1
R-32 1/5 1/5 1/3 1 1 3 5 5 5 5 1/5 1/5 1/5 1 1 1/3
R-33 1 1 5 1/5 1/5 3 1/7 7 1 1/7 1/5 1/5 1/5 1 1 3
R-34 1/3 1/3 3 1/5 1/3 3 1/5 3 1/3 1/5 1/5 1 1/3 3 3 1/3
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R-35 3 1/3 3 1/5 1/5 3 1/5 5 1 1/3 1/3 1/5 1/7 1 1/3 1/5
R-36 1/7 1 1/5 1/3 3 1/3 3 1/7 1/3 5 1/5 1/3 1/7 1 1/3 1/5
R-37 3 173 3 1/5 1/5 3 1/5 5 1 1/3 1/5 1 1/3 5 3 1/5
R-38 7 7 5 1 1 1/3 1/3 1 1/3 1 1 1 1 1 1 1
R-39 3 173 3 1/5 1/5 3 1/5 5 1 1/3 1/5 1 1/3 5 3 1/5
R-40 3 173 3 1/5 1/5 3 1/5 T 1 1/3 5 3 5 1/3 1 3
R-41 3 7 5 7 3 3 3 1 1/5 1 1/5 1 1/3 5 3 1/5
R-42 1/7 1 1/5 1/3 3 1/3 3 1/7 1/3 5 1/5 1 1/3 5 3 1/3
R-43 3 7 5 7 3 5 3 1 1/5 1 1/5 1 1/3 3 3 1/3
R-44 3 7 5 7 3 3 3 1 1/5 1 1/5 1 1/3 5 3 1/5
R-45 1/5 1/5 1/5 1 1 3 5 1 3 3 1/5 1/5 1/5 1 1 3
R-46 1/5 1/3 1/7 1 5 1 5 1/5 1 3 1/3 1/5 1/7 1 1/3 1/5
R-47 1/5 1 1/5 1/3 3 1/3 ) 1/7 173 5 1/5 1/3 1/7 1 1/3 1/5
R-48 1/7 1/7 1/7 1/7 1 1 1 o 3 1 3 3 5 1 1 3
R-49 1/3 1/3 3 1/3 1/3 3 1 3 1 1/5 1/3 1/5 1/5 1 1/3 1/5
R-50 1/5 1/3 1/7 1 3 1 5 1/5 1 3 1/3 1/7 1/3 1/5 1 5
R-51 1/5 1/3 1/7 1 5 1 5 1/5 1 3 5 3 5 1/3 1/3 3
R-52 1/5 1/3 1/5 1 5 1 5 1/5 1 3 1/3 1/7 1/3 1/3 1 5
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R-53 1/5 1/3 1/7 1 5 1 5 1/5 1 3 5 3 5 1/3 1/3 3
R-54 1/7 1 1/5 1/3 3 3 3 1/3 1/3 3 3 7 3 5 1 1/3
R-55 1/5 173 1/7 1 5 1 5 1/5 1 3 3 5 3 5 1 1/3
R-56 3 1/3 3 1/5 1/5 3 1/5 5 1 1/3 1/5 1 1/3 5 3 1/5
R-57 1/3 173 3 1/5 1/3 3 1/5 3 1/3 1/5 5 3 5 1/3 1 3
R-58 1/7 1 1/5 1/3 3 173 3 1/7 1/3 5 1/5 1/3 1/7 1 1/3 1/5
R-59 1/7 1 1/5 1/3 3 1/3 3 177 1/3 5 1/5 1/3 1/7 1 1/3 1/5
R-60 3 7 5 7 3 3 3 1 1/5 1 1/5 1 1/3 3 3 1/3
R-61 1/7 1 1/5 1/3 3 173 3 1/7 1/3 - 1/5 1 1/3 3 3 1/3
R-62 1/3 1/3 3 1/5 173 3 1/5 3 1/3 1/5 5 3 3 1/3 1 3
R-63 1/5 1/3 1/7 1 5 1 5 1/5 1 3 1/5 1 1/3 5 3 1/3
R-64 3 5 3 7 3 1 5 1/3 1 3 3 5 3 5 1 1/3
R-65 3 5 3 7 3 1 p) 1/3 1 3 5 3 5 1/3 1/3 3
R-66 1 1 1 1 1 1/3 3 1 1 1 1/3 1/3 1 3 3 1
R-67 1/7 1 1/5 1/3 3 1/3 3 1/7 1/3 5 1/5 1/3 1/7 1 1/3 1/5
R-68 1/7 1/3 1/5 1 3 3 5 1/3 5 3 1/5 1/3 1/5 3 3 1/3
R-69 1/7 1/7 1/7 1/3 3 3 5 1/3 5 3 1/7 1/5 1/7 5 1 1/5
R-70 3 7 5 7 3 3 3 1 1/5 1 5 3 5 1/3 1/3 3
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R-71 1/5 1/3 1/7 1 5 1 5 1/5 1 3 1/5 1 1/3 5 3 1/5
R-72 1/3 1/3 3 1/5 1/3 3 1/5 3 1/3 1/5 1/3 1/5 1/7 1 1/3 1/5
R-73 3 5 5 5 3 3 3 1/3 1/5 1 5 3 5 1/3 1/3 3
R-74 1/3 1/3 3 1/5 1/3 3 1/5 3 1/3 1/5 1/3 1/5 1/7 1 1/3 1/5
R-75 1/3 1/3 1/7 1 3 1/3 1 1/3 3 3 1/3
R-76 1/3 1/3 3 1/3 3 1/3 1/7 1/3 1/3 1 5
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Kod | Q2 | Q2 | Q2 | Q2 | Q2 Q2 |Q3 Q3 |0Q3|Q3
e 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 Q34 Q35 Q36 Q7 Q38
Blu by UOB
R-01| 13| 1/3| 1/3| 1/3| 5§ 5 3 1 173 1 Jenius Bank Jago Seabank BCA TMRW
Digital Indonesia
Neobank Digibank
R-02 | 3 1 3 /51 13| 3 1/5 | 43 1/3°| 1/5 | Seabank | dari BNC | Bank Jago by DBS Jenius
Digital Indonesia
Blu by
R-03| 5 7 3 3 3 /50 1/5] 1/5| 1/5| 1 | Seabank Jenius Bank Jago BCA Line Bank
Digital
Blu by
R-04 | 5 7 3 3 3 /51 1/5] 13| 1/5| 1 | Seabank | Bank Jago | Line Bank Aladin BCA
Digital
Blu by
R-05| 3 1731 1 /51 1/5] 1 /5] 1 1 1/5 I]Z::E Seabank Allo Bank | Superbank BCA

Digital
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Blu by
Bank
R-06 | 1/3 ] 13| 1/3| 1/3 5 3 1 1/3 ] Seabank Jenius Bank Raya BCA
ago
s Digital
Blu by
R-07 | 5 7 3 3 /5| 15| 1/5] 1/5 Seabank | Bank Jago BCA Jenius Superbank
Digital
Blub
Bank Y
R-08 | 1/3 ] 13| 1/3| 1/3 5 3 1 1/3 , Seabank BCA Bank Raya | Allo Bank
ago
g Digital
Blu by
R-09| 5 3 3 5 1 1 3 5 Seabank BCA Allo Bank | Bank Jago | Line Bank
Digital
Blu by Neobank
MotionBan
R-10| 1 1 1 1 1 1 1 1 BCA Seabank Bank Jago . dari BNC
Digital Digital
Blub
Bank Y
R-11] 1 1 1 1 1 1 1 1 Jenius Aladin Seabank BCA
Jago
Digital
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Blu by
R-12 1 1 3 3 1/5 BCA Seabank Jenius Allo Bank | Superbank
Digital
R-13 1 1 1731 1/3| 1 | Seabank Jenius Superbank | Bank Jago | Allo Bank
Blub
Bank Y
R-14 3 3 1 3 | Jenius BCA Seabank Allo Bank
Jago -
Digital
Blub
Bank 4
R-15 /5| US| 5| 1/5) 1 ) Seabank Superbank Jenius BCA
ago
$ Digital
UOB
Neobank
TMRW
R-16 /3| 173 ("1/3 | 1/34 1 Allo Bank Seabank Jenius dari BNC
Indonesi
Digital
a
Blub
Bank Y
R-17 /s /s 1/5) 15| 1 ] Seabank BCA Jenius Aladin
ago

Digital
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Blu by Neobank
R-18 1 /5] 13| 3 /5] 3 1/3 | 1/7 | Seabank | Bank Jago BCA Allo Bank | dari BNC
Digital Digital
Blu by
R-19 1/5 173 1/5] 1 /51 7 1/3 | _1/5 BCA Seabank Aladin Superbank Jenius
Digital
Blu by Digibank
R-20 1 1 1 1 | 3 3 3 BCA Seabank Allo Bank by DBS Superbank
Digital Indonesia
Blu by )
R-21 1 1 173 ] 1 /5% 3 3 I | Seabank | Bank Jago | Allo Bank BCA Capital
Digital Flex
Digibank Blu by
R-22 1 1 1 1 1 5 1 1 s Seabank Bank Jago by DBS BCA
Ak Indonesia Digital
Blu by
R-23 7 3 3 131 15 13] 1/5] 1 BCA Aladin Allo Bank | Bank Jago Seabank

Digital
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Blu by
Capital
R-24 /7| 13| 3 /5] 3 1/3 | 1/5 | Seabank BCA Bank Saqu - Bank Jago
ex
Digital
Blub
Bank 4
R-25 3 3 s Us| 1/5) 1/5] 1 J Seabank Jenius Superbank BCA
ago
8 Digital
. Neobank ' Digibank
MotionBan Capital
R-26 1 1731 13| 1/3°] 1 3 I | Seabank dari BNC by DBS
k Flex
Digital Indonesia
Allo
R-27 1 1 1 131 5 1 1 Seabank Bank Jago HiBank Aladin
Bank
Neobank
Bank
R-28 3 /50 13] 1 1 3 3 Seabank Jenius dari BNC | Allo Bank
Jago
Digital
Blu by Neobank
R-29 1 3 3 1 1 /5| 1/5 BCA Bank Jago | Superbank Seabank dari BNC
Digital Digital
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Blu by UOB
R-30 3 3 3 US| Us| 15| 15 1 BCA Seabank Bank Jago Jenius TMRW
Digital Indonesia
Blu by
R-31 3 5 1731 1 3 3 3 1 BCA Seabank Jenius Line Bank | Bank Raya
Digital
Blu by Neobank
R-32 /s 15| 15| /s | 1/3 | 154 1/3 | 1 | Seabank BCA dari BNC Aladin Bank Jago
Digital Digital
Blu by Digibank
R-33 US| US| s | Us| U7y US| 1/5 ] 1 BCA Seabank Bank Jago | Bank Saqu by DBS
Digital Indonesia
R-34 3 /7| 173 3 /5] 3 /3, 1/57) Seabank C;fei;al Line Bank | Bank Jago | Krom Bank
Blu by Neobank
R-35 5 3 1 1731 1 1731 1 3 BCA Seabank Bank Jago Jenius dari BNC
Digital Digital
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Blu by
R-36 | 3 3 13| 3 1 /7] 1 1/5 ] 1/3 | 3 | Seabank | Superbank Jenius BCA Bank Jago
Digital
Blu by Neobank UOB
R-37| /7] /3| 1/3| 13| 5 5 3 1 1/ 317k BCA Seabank Bank Jago | dari BNC TMRW
Digital Digital Indonesia
Blu by . Neobank
MotionBan
R-38 | 7 7 7 7 5 3 1 1 1/3 | 1/5 | Seabank BCA dari BNC | Superbank
Digital K Digital
Neobank UOB
R-39 | 1/7| 13| 1/3| 13| 5 3 5 1 1731 1 | Seabank | Bank Jago | dari BNC Jenius TMRW
Digital Indonesia
' Blu by UOB Digibank
R-40 | 3 /5| 3 731 1/5] 1 /5| 5 173 | 1/5 ;:;i BCA TMRW Allo Bank by DBS
Digital Indonesia Indonesia
R41 | 1/5| 13| 1/3| 1/3| 5 5 3 1 173 | 1 ]?:;1: Seabank Jenius Allo Bank | Line Bank
Bank
R-42 | 5 5 3 3 3 /s| 1/5) 1731 1/5| 1 Allo Bank Seabank Jenius Bank Saqu

Jago
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Blu by
R-43 /5] 13| 3 /5] 3 1/3 | 1/5 BCA Seabank Line Bank | Bank Jago | Bank Raya
Digital
Neobank
R-44 /7| 173 3 /51 3 1/3 | _1/5 Bank Seabank Bank Saqu Aladin dari BNC
Jago Digital
Blu by
R-45 1 1 3 | 3 1/3 | 1/5 | Seabank | Bank Jago BCA Krom Bank | Superbank
Digital
Blu by )
R-46 /71 13| 3 /5% 3 173 | 1/S | Seabank | Bank Jago Aladin BCA Capital
Digital Flex
Blu by Digibank
R-47 3 3 /5 1/5] 1/31°1/5 | 1 BCA by DBS Superbank | Bank Saqu | Bank Jago
Digital Indonesia
Blu by
R-48 173 1 /31 1/5] 1 1/5 | 1/5 | Seabank | Bank Jago BCA Krom Bank Aladin

Digital
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Neobank
Blu by
dari .
R-49 3 /3113 3 /3| 3 1731 173 BNC Seabank Bank Saqu BCA Jenius
. Digital
Digital
Blu by Neobank
R-50 3 /51 13| 3 /5] 3 1/3 | 1/5 | Seabank BCA Bank Jago Jenius dari BNC
Digital Digital
Blub
Allo 7
R-51 1731 3 | /7] 1 w5 | 13 3 28 BCA Bank Raya Jenius Superbank
an
Digital
Blu by Neobank
R-52 /51 3 1 /7| 1 /51 13| 5 BCA dari BNC Seabank Jenius Bank Jago
Digital Digital
Digibank Blu by
R-53 3 3 3 /5 1/5] 1/3| 1/5| 1 | Seabank | Allo Bank by DBS Aladin BCA
Indonesia Digital
Blub
Bank Y
R-54 3 3 3 /s| 1/5] 1731 1/5| 1 ] BCA Superbank | Krom Bank Aladin
ago

Digital
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Blu by Neobank
R-55| 1 3 1 1 3 3 1 1/3 | 1/3 | 1/3 | Seabank | Bank Jago BCA dari BNC | Superbank
Digital Digital
Digiban
k by Neobank Blu by
R-56 | 7 7 3 3 3 Us| /S| 13 |A/5 1 1 DBS dari BNC Seabank BCA Bank Raya
Indonesi Digital Digital
a
Blu by Neobank
Capital
R-57 | 3 /3| 5 1731 1/5] 1 I/s| 7 Al d7 o BCA Jenius dari BNC | Krom Bank
ex
Digital Digital
Blu by Digibank
Bank
R-58 | 1 1 3 3 1 3 5 3 5 7 ; Seabank BCA Jenius by DBS
ago
s Digital Indonesia
Blu by Neobank
Capital
R-59 | 13| 13| 1/3| 1/3| 5 5 3 1 73] 1 BCA - dari BNC | Krom Bank | Allo Bank
ex
Digital Digital
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Neobank Digibank
Line Capital MotionBan
R-60 | 3 3 /3| 3 V7 1 /5 13| 3 dari BNC by DBS
Bank Flex k
Digital Indonesia
Neobank
R-61| 1/3 ] 13| 1/3 | 1/3 5 3 1 1/3 | 143 |». Jenius dari BNC Seabank | Krom Bank | Line Bank
Digital
Blu by
R-62 | 5 7 3 3 1/5 | 1/5¢) 1234 1/5 | T | Seabank Jenius BCA Bank Saqu | Bank Jago
Digital
Blub
Bank Y
R-63| 1/3| 13| 1/3 | 1/3 5 3 1 VS T=3 - Seabank Jenius Superbank BCA
ago
5 Digital
Blu by
R-64| 5 7 3 3 /5| /5] 1/51°1/5 | 1 BCA Bank Jago Seabank Superbank Jenius
Digital
Blu by
R-65| 5 7 3 3 /51 1/5] 1/5| 1/5| 1 | Seabank | Bank Saqu | Allo Bank BCA Superbank

Digital
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Blu by
R-66 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 | Seabank | Bank Jago BCA Superbank Aladin
Digital
R-67 | 5 5 3 3 3 /5| 1/5| 1/3 | 1/5| 1 | Seabank | Allo Bank | Superbank | Bank Raya | Line Bank
Digibank Neobank
R-68 | 3 73| 5 /31 1/5] 1 /s 7 1/3 | 1/5 | Jenius by DBS Bank Jago | Krom Bank | dari BNC
Indonesia Digital
Neobank
R-69 | 3 3 1731 3 | /7] 1 5 | 1/3 ] 3 | Seabank | -dari BNC | Krom Bank | Bank Saqu | Allo Bank
Digital
Neobank
R-70 | 3 1 3 U7 13| 3 /51 3 1/3 | 1/5 | Seabank Jenius dari BNC Capital Krom Bank
Digital Flex
Neobank
R-71 | 3 1 3 /5013 3 /5| 3 1/3 | 1/5 | Seabank HiBank dari BNC | Bank Jago | Line Bank
Digital
Digibank Neobank
R-72 | /7| 1/3 | 1/3| 13| 5 5 3 1 /3] 1 Seabank | Allo Bank by DBS Bank Jago | dari BNC
Indonesia Digital
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Blu by Digibank
Capital
R-73 1/3 | 1/3 1/3 1/3 | 1/5 BCA Bank Raya . Bank Saqu by DBS
ex
Digital Indonesia
Blu by
MotionBan
R-74 1/5 1 173 1/5 1/3 1 145 BCA Seabank | Bank Raya | Bank Jago .
Digital
Blu by .
Capital
R-75 1/5] 1/5 1/5 1/5 | 1/5 | Seabank BCA Fl Bank Raya | Bank Jago
ex
Digital
R-76 /51 1/3 1/5 1/3 | 1/7 | Seabank | Bank Jago | Superbank Aladin Jenius




239

Lampiran 11 Tabulasi Data Mentah Jawaban Responden untuk Kriteria UX Pada
Masing Masing Bank Digital

- mp— 2

ANGKET RESPON UJI RESPONDEN KRITERIA UX

PERBANDINGAN METODE SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN
DALAM PEMILIHAN BANK DIGITAL TERBAIK

IDENTITAS
1. Nama Cstde Phara Nihuvl WWLMMH
2. Jenis Kelamin s abk -laky
3. Usia N
4. Pengujian Bank Digital : Ling Tk

Petunjuk Pengisian

Sangat puas

3 | Saya terfarik dengan tampilan aplikasi digital banking ini.

m} = (m} o a
Sangat tidak | Tidak Netral Menarik Sangat

menarik menarik menarik

4 | Saya merasa nyaman ketika menggunakan aplikasi digital banking ini.
m] 0 [ ] )
Sangat tidak | Tidak Netral Nyaman Sangat
nyaman nyaman nyaman




CS| Dipindai dengan

5 | Saya akan merekomendasikan aplikasi digital banking ini kepada orang lain
(m] =] ] >3 ]
Sangat tidak | Tidak setuju | Netral Setuju -Sangat setuju
setuju

m] ]
Netral Perlu Sangat perlu
ASPEK ENGAGEMENT
7 | Aplikasi digital banking ini dapat diakses kapan saja.
[m] (m] m] 7] a
Sangat tidak | Tidak dapat ang bisa, | Dapat Sangat
dapat diakses | diakses tidak | diakses mudah
diakses
\ )
8 | Semua i dengan baik.
m] [m]
B . Semua fitur
ngsi
aik
'
9 agi saya
[m]
Sangat
b bermanfaat
s
10 | Sayas al banking ini.
O ) ) m}
Tidak pi g Selalu
Ka
11 | Saya rutin memperbarui aplikasi digital banking ini ke versi terbaru.
0 ] a m]
Tidak pernah | Jarang Kadang- Sering Selalu
Kadang

amScanner
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CS| Dipindai dengan CamScanne

ASPEK ADOPTION
12 | Saya memahami cara menggunakan aplikasi digital banking ini dengan-
L. )
m} [m] [m] g =]
Sangat tidak | Kurang Cukup Paham Sangat
paham paham paham paham

13 | Aplikasi digital banking ini membantu saya dalam mengelola transaksi
keuangan.
m] [m} (m] O
Sangat tidak | Tidak Netral Membantu | Sangat
membantu | membantu membantu

sital banking ini.
=

cada 2-
jarang kadang
17 | Saya sering menggunakan fitur-fitur yang tersedia di aplikasi ini.
m] v} O ] [m]
Sangat Jarang Kadang- Sering Selalu
jarang kadang
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S| Dipindai dengan

18 | Saya menilai kualitas aplikasi ini sudah baik.
a 0 0 ] m]
Sangat buruk | Buruk Netral Baik Sangat baik
19 | Saya akan terus menggunakan aplikasi ini untuk keperluan keuangan saya.
] a [l O ]
Sangat tidak | Tidak sctuju | Netral Setuju Sangat
setuju setuju

20 | Saya tidak berencana untuk menghapus aplikasi ini dari perangkat saya.
(m] 4] O O O
Sangat Berencana | Netral Tidak Sangat tidak
berencana menghapus berencana berencana
menghapus menghapus | menghapus |

Sangat jelas

23
Sangat tidak Lancar Sangat
lancar lancar
24 | Saya bisa mencari dan menggunakan fitur yang dibutuhkan tanpa
kesulitan.
] ) o B m]
Sangat sulit | Sulit Netral Mudah Sangat

mudah

CamScanner
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25 | Saya dapat mengatur keamanan dan privasi akun saya dengan mudah.
m] ' [m} & rig [m]
Sangat tidak | Tidak Netral Mampu Sangat
mampu mampu mampu

26 | Saya dapat melihat catatan aktivitas keuangan saya melalui aplikasi ini.
O m} O : [m]
Sangat tidak | Tidak bisa | Bisa, dengan | Bisa Sangat bisa
bisa bantuan

27

Saya menerima notifikasi atau peringatan yang membantu terkait transaksi

mencurigakan atau penting,

[m] [ [m] a O
Tidak pernah | Jarang Kadang Sering Selalu
menerima menerima menerima menerima menerima

CS| Dipindai dengan CamScanner
—

............
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Dokumentasi lengkap penilaian UX dalam bentuk gambar dapat diakses
melalui tautan repositori Google Drive berikut:
https://drive.google.com/drive/folders/1q-818SvanHZZZV5-
SxvQXsCNL88ZQVGM ?usp=sharing

Berikut hasil data penilaian UX yang sudah di konversi dalam bentuk tabel

sebagai berikut:

A. Line Bank
Line Bank N1 N2 N3 N4 N5 Rata-rata

Ql 4 4 3 3 4 3,6
Q2 2 5 2 3 4 3,2

Q3 4 5 2 4 5 4
Q4 3 4 3 4 4 3,6
Q5 4 g 3 3 4 34

Qo6 4 4 4 4 4 4

HAPPINESS 3,63333

Q7 4 4 4 4 4 4
Q8 4 4 3 3 5 3.8
Q9 4 4 4 3 4 3.8
Q10 3 3 2 2 3 2,6
Q11 2 3 2 4 3 2,8
ENGAGEMENT 34
Q12 4 4 4 4 3 3.8

Q13 4 4 4 4 4 4
Q14 3 4 4 4 3 3,6

Q15 2 4 2 3 4 3
ADOPTION 3,6
Q16 3 3 3 2 2 2,6
Q17 2 3 3 2 3 2,6
Q18 4 4 4 4 3 3.8
Q19 3 3 4 4 4 3,6
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Q20 2 3 4 4 4 3.4
RETENTION 3,2
Q21 4 4 3 5 4 4
Q22 4 5 4 4 4 4,2
Q23 5 4 4 4 4 4,2
Q24 3 4 3 5 4 3.8
Q25 4 4 4 4 3 3.8
Q26 4 4 3 4 3 3,6
Q27 2 2 3 3 2 2,4
TASK SUCCESS 3,71429
B. Bank Jago
Bank Jago N1 N2 N3 N4 N5 Rata-rata
Ql 4 4 4 4 4 4
Q2 5 4 4 5 4 4.4
Q3 4 5 4 5 5 4,6
Q4 4 4 4 4 4 4
Q5 4 5 5 4 4 4,4
Q6 5 4 5 4 5 4,6
HAPPINESS 4,33333
Q7 5 4 4 4 4 4,2
Q8 5 5 5 5 4 4.8
Q9 4 4 5 5 4 4.4
Q10 4 3 5 3 3 3,6
Q11 5 4 4 3 3 3,8
ENGAGEMENT 4,16
QI12 4 5 5 4 5 4,6
Q13 5 5 5 4 5 4,8
Q14 3 4 4 5 5 4,2
Q15 3 3 4 5 4 3.8




246

ADOPTION 4,35
Q16 3 4 3 4 4 3,6
Q17 3 3 4 4 4 3,6
Q18 5 5 4 5 5 4,8

Q19 3 4 4 4 5 4
Q20 5 4 4 5 5 4,6
RETENTION 4,12

Q21 5 2 5 4 4 4
Q22 5 4 5 4 4 4.4
Q23 5 4 5 4 4 4.4
Q24 4 2 4 4 5 3.8
Q25 5 4 4 5 4 4.4
Q26 4 3 4 3 4 3,6
Q27 4 3 4 3 3 3.4

TASK SUCCESS 4

C. Aladin
ALADIN N1 N2 N3 N4 N5 Rata-rata

Ql 4 3 3 4 3,5

Q2 5 4 4 3 4
Q3 4 3 4 2 3,25
Q4 5 3 3 2 3,25
Q5 3 3 4 4 3,5
Q6 3 4 3 3 3,25

HAPPINESS 3,45833

Q7 4 4 5 3 4
Q8 5 4 5 3 4,25
Q9 4 5 4 4 4,25
Q10 3 4 3 3 3,25
Q11 3 3 3 4 3,25
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ENGAGEMENT 3,8
QI2 5 4 4 4 4,25
QI3 4 4 3 3 3,5
Ql4 5 4 4 4 4,25
Ql15 3 2 3 2 2,5
ADOPTION 3,625
Qle6 4 3 4 3 3,5
Q17 4 4 3 3 3,5
QI8 4 4 3 3 3,5
Q19 3 3 3 4 3,25
Q20 3 3 4 3 3,25
RETENTFION 34
Q21 4 4 4 4 4
Q22 4 4 5 4 4,25
Q23 4 3 S 4 4
Q24 4 4 4 3 3,75
Q25 4 4 4 4 4
Q26 S 3 4 5 4,25
Q27 3 3 5 2 3,25
TASK SUCCESS 3,92857
D. UOB TMRW Indonesia
TMRW N1 N2 N3 N4 N5 Rata-rata
Ql 5 3 3 4 3 3,6
Q2 5 4 4 4 4 4,2
Q3 4 3 3 3 2 3
Q4 4 3 4 4 2 3,4
Q5 3 3 3 4 2 3
Q6 3 4 4 4 2 34
HAPPINESS 3,43333
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Q7 4 5 4 3 3 3,8

Q8 5 4 4 3 4 4
Q9 4 4 4 4 3 3,8

Q10 3 3 3 4 2 3
Q11 3 2 3 2 2 2,4
ENGAGEMENT 3,4
Q12 5 4 4 4 4 4,2
QI3 4 3 4 4 3 3,6
Q14 5 4 4 5 4 4,4
Q15 3 2 3 4 2 2,8
ADOPTION 3,75
Ql6 4 3 3 3 3 3,2
Q17 4 3 3 4 3 3,4
Q18 4 4 4 4 3 3,8
Q19 3 3 3 4 4 34
Q20 3 3 A 4 2 3,2
RETENTION 3,4
Q21 5 4 4 5 4 4,4

Q22 4 4 4 4 4 4
Q23 4 4 4 4 3 3,8
Q24 5 3 4 3 4 3,8
Q25 5 4 4 4 4 4,2
Q26 4 3 4 3 3 34
Q27 3 3 4 3 3 3,2

TASK SUCCESS 3,82857
E. Seabank
SEABANK N1 N2 N3 N4 N5 Rata-rata

Ql 5 4 4 5 5 4,6
Q2 4 4 5 4 5 4,4
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Q3 4 5 3 4 5 42
Q4 5 5 4 4 4 4.4
Q5 5 5 4 3 4 42
Q6 5 4 2 3 4 3,6
HAPPINESS 423333
Q7 4 4 5 4 4 42
Q8 3 4 5 3 5 4
Q9 4 4 5 4 5 4.4
Q10 2 4 3 3 4 3,2
Ql1 3 5 5 3 3 3,8
ENGAGEMENT 3,92
Ql2 3 5 5 4 4 42
Q13 5 5 4 5 4 4,6
Ql4 4 4 4 4 5 42
Q15 4 4 3 3 4 3,6
ADOPTION 4,15
Q16 4 4 3 3 3 3.4
Q17 4 4 3 3 4 3,6
QI8 5 5 4 4 4 44
Q19 4 4 2 4 5 3,8
Q20 4 4 4 4 4 4
RETENTION 3,84
Q21 4 5 5 5 4 4,6
Q22 5 5 5 5 5 5
Q23 3 4 5 4 5 42
Q24 4 4 5 4 5 4.4
Q25 4 4 5 4 4 42
Q26 4 3 5 5 5 4.4
Q27 3 4 5 3 4 3.8
TASK SUCCESS 437143
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F. Jenius
JENIUS NI N2 N3 N4 N5 Rata-rata
Q1 5 5 3 5 3 4,2
Q2 4 5 3 5 3 4
Q3 4 4 5 5 3 4,2
Q4 5 3 4 5 4 4,2
Q5 3 4 4 4 3 3,6
Q6 3 3 3 5 4 3,6
HAPPINESS 3,96667
Q7 5 4 4 4 4 4,2
Q8 5 5 4 5 4 4,6
Q9 4 3 3 5 4 3,8
Q10 4 3 I} 4 4 3,6
Q11 4 4 5 3 3 3,8
ENGAGEMENT 4
Ql12 4 5 4 5 3 4,2
Q13 4 5 3 4 4 4
Ql4 4 5 5 5 3 4.4
Q15 3 5 3 5 4 4
ADOPTION 4,15
Ql6 3 4 3 4 4 3,6
Q17 3 4 4 5 3 3,8
Q18 4 4 4 4 4 4
Q19 3 5 3 4 3 3,6
Q20 4 4 4 5 3 4
RETENTION 3,8
Q21 5 4 4 5 4 4,4
Q22 5 4 3 5 4 4,2
Q23 5 4 4 5 4 4,4
Q24 4 5 4 4 4 4,2
Q25 5 4 4 3 3 3,8
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Q26 5 4 4 4 4 4,2
Q27 5 4 4 3 4 4
TASK SUCCESS 4,17143
G. Blu by BCA Digital
BLU N1 N2 N3 N4 N5 Rata-rata
Ql 4 5 1 4 4 3,6
Q2 4 5 2 4 5 4
Q3 3 4 1 3 3 2,8
Q4 3 4 2 4 4 34
Q5 4 4 2 3 4 34
Q6 3 4 3 4 3 3,4
HAPPINESS 3,43333
Q7 5 4 5 4 5 4,6
Q8 5 5 5 4 5 4,8
Q9 4 5 1 4 3 3,4
Q10 ) 4 S 4 2 4
Q11 3 3 3 4 4 34
ENGAGEMENT 4,04
Q12 4 4 S 4 3 4
QI3 4 4 + 4 4 4
Ql4 3 4 4 4 3 3,6
Ql5 4 5 3 3 4 3,8
ADOPTION 3,85
Qlé6 5 3 5 4 4 4,2
Q17 4 3 5 4 2 3,6
QI8 5 4 5 4 3 4,2
Q19 5 4 5 4 2 4
Q20 5 4 2 4 4 3,8
RETENTION 3,96
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Q21 5 4 2 3 4 3,6
Q22 4 5 4 4 3 4
Q23 4 5 4 4 3 4
Q24 4 4 3 4 4 3.8
Q25 4 4 4 4 3 3.8
Q26 4 5 4 4 4 4,2
Q27 4 4 4 5 4 4,2
TASK SUCCESS 3,94286
H. Bank Raya
BANK N1 N2 N3 N4 Rata-rata
RAYA
Ql 4 4 4 4 4
Q2 5 4 5 5 4,75
Q3 4 3 4 3 3,5
Q4 4 4 4 4 4
Q5 3 4 4 4 3,75
Q6 3 3 B 3 3
HAPPINESS 3,83333
Q7 5 2! 3 5 4,5
Q8 5 3 4 5 4,25
Q9 4 4 4 3 3,75
Q10 3 4 3 2 3
Q11 3 5 2 4 3,5
ENGAGEMENT 3.8
Q12 5 4 4 3 4
QI3 4 3 4 4 3,75
Ql4 5 4 5 3 4,25
Q15 3 3 4 4 3,5
ADOPTION 3,875
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Ql6 4 4 4 4 4
Q17 4 4 3 1 3
Q18 4 4 4 3 3,75
Q19 3 3 4 2 3
Q20 3 3 4 4 3,5
RETENTION 3,45
Q21 4 5 5 4 4,5
Q22 5 4 5 3 4,25
Q23 4 4 4 3 3,75
Q24 5 4 4 4 4,25
Q25 4 4 4 3 3,75
Q26 5 3 3 4 3,75
Q27 3 3 3 4 3,25
TASK SUCCESS 3,92857
MotionBank
MOTION
BANK N1 N2 N3 N4 N5 Rata-rata
Q1 3 4 4 4 4 3.8
Q2 4 4 4 5 4 4,2
Q3 4 4 3 5 5 4,2
Q4 3 5 5 5 4 4,4
Q5 4 3 4 3 4 3,6
Q6 3 4 3 4 4 3,6
HAPPINESS 3,96667
Q7 5 5 4 4 3 4,2
Q8 5 5 5 4 3 4,4
Q9 4 4 4 5 3 4
Q10 3 3 3 3 2 2,8
Q11 3 4 3 2 3 3
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ENGAGEMENT 3,68
QI2 3 4 4 5 4 4
QI3 4 4 3 4 4 3.8
Ql4 4 5 4 5 4 4.4
Ql15 3 3 3 4 5 3,6
ADOPTION 3,95
Qlé6 3 5 4 3 3 3,6
Q17 4 4 3 3 2 3,2
QI8 4 4 4 5 4 4,2
Q19 3 4 3 4 4 3,6
Q20 3 5 4 4 5 4,2
RETENFION 3,76
Q21 5 5 4 5 5 4,8
Q22 5 > 4 5 5 4,8
Q23 3 4 4 S 5 4,2
Q24 2 3 4 4 4 34
Q25 3 4 4 4 4 3,8
Q26 3 3 4 5 3 3,6
Q27 3 4 2 2 2 2,6
TASK SUCCESS 3,88571
J. Neobank dari BNC Digital
NEOBANK N1 N2 N3 N4 Rata-rata
Ql 4 5 4 4 4,25
Q2 4 4 4 4 4
Q3 4 3 4 5 4
Q4 4 4 5 3 4
Q5 3 3 4 4 3,5
Q6 4 4 4 2 3,5
HAPPINESS 3,875
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Q7 5 3 5 3 4
Q8 5 4 5 4 4,5
Q9 4 4 4 5 4,25
Q10 3 4 4 3 3,5
Ql1 3 4 3 4 3,5
ENGAGEMENT 3,95

QI2 4 5 4 3 4

QI3 5 4 4 3 4
Q14 5 4 5 4 4,5
Ql5 3 4 5 2 3,5

ADOPTION 4
Qle6 4 4 4 3 3,75
Q17 5 2! 4 3 3,75
QI8 4 5 5 4 4,5

Q19 S - 4 3 4
Q20 3 4 4 3 3,5
RETENTION 3,9

Q21 4 4 4 4 4
Q22 4 5 4 5 4,5
Q23 4 5 5 5 4,75
Q24 5 5 5 4 4,75
Q25 4 5 4 4 4,25
Q26 5 4 3 5 4,25

Q27 3 4 2 3 3

TASK SUCCESS 4,21429
K. Capital Flex
CAPITAL
FLEX N1 N2 N3 N4 Rata-rata

Ql 2 3 3 5 3,25
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Q2 2 4 4 5 3,75
Q3 1 3 2 5 2,75
Q4 3 3 3 4 3,25
Q5 2 2 2 4 2,5
Q6 2 3 2 5 3
HAPPINESS 3,08333
Q7 3 4 4 5 4
Q8 4 4 3 5 4
Q9 2 3 3 5 3,25
Q10 1 4 2 5 3
Ql1 1 2 2 5 2,5
ENGAGEMENT 3,35
QI2 2 4 3 5 3,5
Q13 2 3 3 5 3,25
Ql4 3 4 4 4 3,75
Q15 I 3 2 5 2,75
ADOPTION 3,3125
Q16 2 2 b 5 2,75
Q17 3 3 3 5 3,5
QI8 3 3 4 4 3,5
Q19 2 2 2 5 2,75
Q20 2 3 2 5 3
RETENTION 3,1
Q21 4 3 4 3 3,5
Q22 4 4 4 4 4
Q23 3 4 3 5 3,75
Q24 3 3 4 5 3,75
Q25 4 4 4 5 425
Q26 4 3 3 4 3,5
Q27 1 2 3 5 2,75
TASK SUCCESS 3,64286
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L. Digibank by DBS Indonesia

DIGIBANK N1 N2 N3 N4 Rata-rata
Ql 4 4 4 4 4
Q2 4 5 2 5 4
Q3 4 4 4 3 3,75
Q4 5 4 4 4 4,25
Qs 4 4 3 4 3,75
Q6 3 3 4 3 3,25

HAPPINESS 3,83333
Q7 4 5 4 4 4,25
Q8 4 5 3 3 3,75
Q9 3 4 4 3 3,5
Q10 4 4 4 2 3,5
Q11 3 4 7 2 2,75
ENGAGEMENT 3,55
Ql2 4 4 4 3 3,75
Q13 4 5 4 4 4,25
Ql4 3 4 3 3 3,25
Q15 5 3 3 4 3,75
ADOPTION 3,75
Q16 4 4 4 4 4
Q17 4 5 2 1 3
QI8 5 5 4 3 4,25
Q19 5 4 4 2 3,75
Q20 5 4 4 4 4,25
RETENTION 3,85
Q21 4 5 3 4 4
Q22 3 5 3 3 3,5
Q23 3 4 4 3 3,5
Q24 2 4 3 4 3,25
Q25 5 5 4 3 425
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Q26 4 5 4 4,25

Q27 4 5 4 4

TASK SUCCESS 3,82143
M. Krom Bank
KROM N1 N2 N3 N4 N5 Rata-rata

Ql 4 3 4 4 4 3,8

Q2 4 2 5 4 5 4

Q3 4 3 4 4 5 4

Q4 5 2 4 4 5 4
Q5 3 2 5 4 4 3,6
Q6 3 3 5 4 4 3,8

HAPPINESS 3,86667

Q7 4 3 4 2 4 4
Q8 3 4 3 4 4 3,8

Q9 4 3 4 4 5 4

QI10 2 3 2 4 4 3
Ql1 2 2 3 4 2 2,6
ENGAGEMENT 3,48

QI2 4 3 4 5 4 4
QI3 4 4 + 5 5 4,4
Ql4 4 2 5 4 4 3,8
Ql5 3 2 4 4 3 3,2
ADOPTION 3,85
Qlé6 3 2 4 4 4 3,4
Q17 4 2 3 4 4 3,4
QI8 4 3 5 5 5 4,4
Q19 4 3 3 4 4 3,6
Q20 4 2 4 4 5 3,8
RETENTION 3,72
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Q21 5 3 5 4 5 4,4
Q22 4 4 4 4 5 4,2
Q23 4 4 4 5 4 4,2
Q24 3 2 4 4 4 3.4
Q25 5 3 4 4 4 4
Q26 5 4 5 5 4 4,6
Q27 3 2 3 3 2 2,6
TASK SUCCESS 3,91429
N. Superbank
SUPERBANK | NI N2 N3 N4 N5 | Rata-rata
Ql 4 5 4 4 3 4
Q2 2 4 4 3 4 3,4
Q3 3 4 4 5 2 3,6
Q4 4 3 4 3 2 3,2
Q5 4 4 3 2 2 3
Qo6 4 3 4 3 3 3,2
HAPPINESS 34
Q7 4 4 4 4 4 4
Q8 5 4 + 2 4 3,8
Q9 4 5 4 5 3 4,2
Q10 2 2 4 3 4 3
Q11 2 3 2 4 3 2,8
ENGAGEMENT 3,56
Q12 4 3 4 5 3 3.8
Q13 4 4 4 3 4 3,8
Q14 5 4 4 2 2 34
Q15 4 3 3 5 2 34
ADOPTION 3,6
Q16 3 3 4 2 2 2.8
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Q17 3 2 4 4 2 3
Q18 4 4 4 4 3 3,8
Q19 4 3 4 3 3 3.4
Q20 4 4 3 4 2 34
RETENTION 3,28
Q21 5 5 3 2 4 3.8
Q22 5 5 4 3 4 4,2
Q23 4 4 4 5 3 4
Q24 5 3 4 2 3 34
Q25 4 3 4 4 2 34
Q26 4 3 4 5 3 3,8
Q27 3 1 4 5 1 2,8
TASK SUCCESS 3,62857
O. Bank Saqu
BANK
SAQU Ni N2 N3 N4 N5 Rata-rata
Ql 3 5 4 5 4 4,2
Q2 4 5 4 4 4 4,2
Q3 4 5 3 3 4 3,8
Q4 3 4 -+ 4 4 3,8
Q5 3 5 3 5 4 4
Q6 3 4 4 3 4 3,6
HAPPINESS 3,93333
Q7 4 4 4 3 5 4
Q8 3 4 5 2 5 3,8
Q9 4 4 4 4 4 4
Q10 3 3 3 2 4 3
QIl1 2 5 3 5 4 3,8
ENGAGEMENT 3,72
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QI2 2 4 4 5 5 4
QI3 4 4 4 4 5 4,2
Q14 4 5 4 2 4 3,8
QIS5 4 5 3 3 4 3,8
ADOPTION 3,95
Ql6 3 3 4 1 4 3
Q17 2 2 3 3 4 2,8
QI8 4 4 4 3 5 4
Q19 3 4 4 5 4 4
Q20 4 5 3 4 4 4
RETENTION 3,56
Q21 4 4 4 2 3 34
Q22 4 5 4 3 4 4
Q23 4 3 4 4 4 3,8
Q24 4 4 3 5 4 4
Q25 4 4 .. 5 4 4
Q26 3 3 4 4 3 3,4
Q27 1 3 4 5 2 3
TASK SUCCESS 3,65714
P. Allo Bank
ALLO
BANK N1 N2 N3 N4 N5 Rata-rata
Ql 4 4 3 4 5 4
Q2 4 4 4 4 4 4
Q3 3 3 3 4 5 3,6
Q4 4 4 5 4 5 4,4
Q5 3 3 3 4 4 3,4
Q6 3 4 3 4 5 3,8
HAPPINESS 3,86667
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Q7 4 4 4 5 4 4,2
Q8 3 4 3 5 5 4
Q9 4 4 4 4 5 4,2
Q10 2 3 2 4 4 3
Ql1 4 3 2 4 5 3,6
ENGAGEMENT 3,8
Q12 4 3 4 5 5 4,2
QI3 4 4 4 5 4 4,2
Q14 3 4 4 4 5 4
QI5 4 3 3 4 5 3,8
ADOPTION 4,05
Ql6 3 2 3 4 4 3,2
Q17 3 3 3 4 5 3,6
QI8 4 4 4 5 5 4,4
Q19 4 3 4 4 4 3,8
Q20 4 4 4 4 5 4,2
RETENTION 3,84
Q21 4 4 4 4 5 4,2
Q22 5 5 -+ 4 4 4,4
Q23 4 4 3 5 5 4,2
Q24 3 4 3 4 5 3,8
Q25 4 4 4 4 5 4,2
Q26 3 3 3 5 5 3,8
Q27 2 3 2 3 4 2,8
TASK SUCCESS 3,91429
Q. HiBank
HI BANK N1 N2 N3 N4 Rata-rata
Ql 2 3 4 4 3,25
Q2 2 4 4 5 3,75
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Q3 1 4 2 4 2,75
Q4 3 4 3 3 3,25
Q5 2 3 2 3 2,5
Q6 2 3 3 2 2,5
HAPPINESS 3
Q7 3 4 4 5 4
Q8 3 3 3 4 3,25
Q9 2 5 3 4 3,5
Q10 1 3 2 3 2,25
Q11 2 2 3 3 2,5
ENGAGEMENT 3,1
Ql12 2 2 4 3 2,75
Q13 3 4 3 4 3,5
Ql4 2 3 4 4 3,25
Q15 3 2 3 3 2,75
ADOPTION 3,0625
Q16 3 3 2 3 2,75
Q17 3 3 2 5 3,25
Q18 3 4 3 4 3,5
Q19 2 3 2 4 2,75
Q20 2 3 2 3 2,5
RETENTION 2,95
Q21 4 4 4 4 4
Q22 4 5 4 2 3,75
Q23 3 3 3 2 2,75
Q24 4 3 3 2 3
Q25 4 4 4 3 3,75
Q26 3 3 3 5 3,5
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2,75

TASK SUCCESS

3,35714
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Lampiran 12 Daftar Data Konsistensi dan Percobaan Perulangan Pembobotan

Pada Kuesioner Pembobotan AHP

A. Daftar Data Konsistensi

NO Responden Konsistensi Bobot
1 R-01
2 R-02
3 R-03
4 R-04
5 R-05
6 R-06
7 R-07
8 R-08
9 R-09
10 R-10
11 R-11
12 R-12
13 R-13
14 R-14
15 R-15
16 R-16
17 R-17
18 R-18
19 R-19

20 R-20
21 R-21
22 R-22
23 R-23
24 R-24
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25 R-25
26 R-26
27 R-27
28 R-28
29 R-29
30 R-30
31 R-31
32 R-32
33 R-33
34 R-34
35 R-35
36 R-36
37 R-37
38 R-38
39 R-39
40 R-40
41 R-41
42 R-42
43 R-43
44 R-44
45 R-45
46 R-46
47 R-47
48 R-48
49 R-49
50 R-50
51 R-51
52 R-52
53 R-53
54 R-54
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91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114




269

116 R-76

B. Daftar Jumlah Data Perulangan Pembobotan

No Responden Jumlah Percobaan Pembobotan

R-01
R-02
R-03
R-04
R-05

O 0 9 N N kA WD =

|\ N O T NG IR O N NS R e e e e O T =
WD =, OO0 0NN R WD = O

[\
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27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55
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57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76
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Lampiran 13 Daftar Data Consistency Ratio pada Data Inkonsisten

| -
Responden Krite| Status Status Status . Status
. Krite
ra ria 1l ria 2 ria 3
RLO2 0,006/ KONSIST 0,227 0,040/ KONSIST |0,067|KONSIST
) 81 EN 14 6 EN 13 EN
RLO2 0,006/KONSIST (0,172 KONSIST|0,067| KONSIST
) 81 EN 13 EN
0,027 0,089|KONSIST
R-05 42 EN
0,027 KONSIST
R-05 66 EN
RLO7 0,037/KONSIST 0,183 0,044|KONSIST |0,062|KONSIST
) 03 EN 09 EN 95 EN
0,430 0,223
R.10 0 KONSIST 0,000 KONSIST |0,000[KONSIST
) EN 57 00 EN
Ro10 0,006/ KONSIST (0,203
7 EN 79
KONSIST KONSIST
R-12 0 - =
0,130 KONSIST
R-13 05 EN




KONSIST 0,000 KONSIST (0,273
EN

R-14
R-16
R-20
R-20
R-21
R-23
ras |70
ras 00
rae 030
Ry 02
ras P
e
e
R 0O
D
Ry 028
R-35
R-38
R-43
R-45

KONSIST
EN
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KONSIST

EN

15

0,052|KONSIST
68 EN

0,204
51

0,076 KONSIST
59 EN

,118

0,098 KONSIST
78 EN
KONSIST 0,190
EN 56

KONSIST (0,127
EN 20

KONSIST
EN

KONSIST (0,067 KONSIST
EN 13 EN
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0,332
R-48 o4
R49 0,037|KONSIST KONSIST KONSIST
03 EN 18 6 EN 13 EN
R.50 0,006/ KONSIST|0,319 KONSIST |0,067|KONSIST
81 EN 64 EN 13 EN
Ru54 0,006 KONSIST 0,101 0,044|KONSIST |0,069|KONSIST
76 EN EN EN
0,975
R-54 o
RUSS 0,133 KONSIST KONSIST |0,069|KONSIST
EN 2 EN 95 EN
R.S8 KONSIST 0,040 KONSIST|0,262
03 EN 6 EN 98
Ro64 KONSIST |0,062|KONSIST
EN 95 EN
RA66 KONSIST 0,000 KONSIST
"EN 00 EN
NSIST 0,051 KONSIST
R-76 81 EN
INKONSI
STEN 19 27 17 20
KONSIST
EN 21 13 23 20
CR MAX 1,7698 1,5996 2,8888 0,8540
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Lampiran 14 Hasil Akhir Perhitungan Bobot Prioritas dan Consistency ratio

Kriteria dan Sub-Kriteria

Bobot R

Responde | Kriteri BO.bOt. C.R . S}lb . Solll)l()) Scub Bobot
n a Kriteri | Kriteri | Kriteri Kriteri | Kriteri Glob

a a a a a al

SK1-1 0,06 0,04

SK1-2 0,38 0,24

K1 0,63 SK1-3 0,10 0,04 0,06

SK1-4 0,37 0,23

SK1-5 0,09 0,05

SK2-1 0,07 0,01

SK2-2 0,18 0,02

R-01 K2 0,11 0,04 SK23 0.59 0,02 0.06
SK2-4 0,16 0,02

SK3-1 0,07 0,01

SK3-2 0,47 0,05

K3 0,26 SK3-3 0,12 0,09 0,01

SK3-4 0,14 0,02

SK3-5 0,20 0,02

SK1-1 0,51 0,05

SK1-2 0,21 0,02

Kl 0,24 SK1-3 0,06 0,07 0,01

SK1-4 0,16 0,02

SK1-5 0,06 0,01

SK2-1 0,51 0,05

SK2-2 0,23 0,02

R-02 K2 0,09 0,01 SK23 0.07 0,04 0.01
SK2-4 0,19 0,02

SK3-1 0,17 0,02

SK3-2 0,10 0,01

K3 0,67 SK3-3 0,18 0,07 0,02

SK3-4 0,06 0,01

SK3-5 0,49 0,05

SK1-1 0,06 0,04

SK1-2 0,38 0,24

K1 0,19 SK1-3 0,10 0,04 0,06

R-03 0,06 SK1-4 0,37 0,23
SK1-5 0,09 0,05

SK2-1 0,51 0,05

K2 0.72 SK2-2 0,23 0,04 0,02
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SK2-3 | 0,07 0,01
SK2-4 | 0,19 0,02

SK3-1 | 0,45 0,05

SK3-2 | 0,08 0,01

K3 0,08 SK3-3 | 0,04 0,06 | 0,00
SK3-4 | 022 0,02

SK3-5 | 022 0,02

SK1-1 | 0,06 0,01

SK1-2 | 038 0,04

K1 0,19 SK1-3 | 0,10 0,04 | 0,01
SK1-4 | 037 0,04

SK1-5 | 0,09 0,01

SK2-1 | 0,10 0,01

SK2-2 | 0,55 0,06

R-04 K2 0,72 0,06 o5 0.10 0,02 0,01
SK2-4 | 0,25 0,03

SK3-1 | 0,45 0,05

SK3-2 | 0,08 0,01

K3 0,08 SK3-3 | 0,05 0,07 | 0,01
SK3-4-1 0,20 0,02

SK3-5 1© 0,22 0,02

SK1-1 | 0,16 0,10

SK1-2 | 0,19 0,12

K1 0,11 SK1-3 | 0,52 0,06 | 0,33
SK1-4 | 0,06 0,04

SK1-5 | 0,07 0,04

SK2-1 | 0,09 0,01

SK2-2 | 0,30 0,03

R-05 K2 0,41 0,03 oo 0.50 0,07 0.05
SK2-4 | 0,12 0,01

SK3-1 | 0,12 0,01

SK3-2 | 0,07 0,01

K3 0,48 SK3-3 | 0,28 0,09 | 0,03
SK3-4 | 0,13 0,01

SK3-5 | 0,41 0,04

SK1-1 | 0,16 0,02

SK1-2 | 0,19 0,02

K1 0,11 SK1-3 | 0,52 0,06 | 0,05
R-06 0,03 SK1-4 | 0,06 0,01
SK1-5 | 0,07 0,01

K2 0,41 SK2-1 | 0,09 0,07 | 0,01
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SK2-2 0,30 0,03

SK2-3 0,50 0,05

SK2-4 0,12 0,01

SK3-1 0,12 0,01

SK3-2 0,07 0,01

K3 0,48 SK3-3 0,28 0,09 0,03
SK3-4 0,13 0,01

SK3-5 0,41 0,04

SK1-1 0,06 0,04

SK1-2 0,26 0,17

K1 0,63 SK1-3 0,06 0,06 0,04
SK1-4 0,49 0,31

SK1-5 0,13 0,08

SK2-1 0,51 0,05

SK2-2 0,23 0,02

R-07 K2 0,11 0,04 SK23 0.07 0,04 0.01
SK2-4 0,19 0,02

SK3-1 0,45 0,05

SK3-2 0,08 0,01

K3 0,26 SK3-3 0,04 0,06 0,00
SK3-4 0,22 0,02

SK3-5 0,22 0,02

SK1-1 0,06 0,01

SK1-2 0,38 0,04

K1 0,19 SK1-3 0,10 0,04 0,01
SK1-4 0,37 0,04

SK1-5 0,09 0,01

SK2-1 0,09 0,01

SK2-2 0,54 0,06

R-08 K2 0,72 0,03 SK23 0.09 0,04 0.01
SK2-4 0,28 0,03

SK3-1 0,07 0,01

SK3-2 0,47 0,05

K3 0,08 SK3-3 0,12 0,09 0,01
SK3-4 0,14 0,02

SK3-5 0,20 0,02

SK1-1 0,44 0,28

SK1-2 0,16 0,10

R-09 K1 0,11 0,03 SK1-3 0,17 0,09 0,11
SK1-4 0,11 0,07

SK1-5 0,11 0,07
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SK2-1 0,06 0,01

SK2-2 0,30 0,03

k2 048 SK2-3 0,40 0.06 0,04
SK2-4 0,24 0,03

SK3-1 0,45 0,05

SK3-2 0,12 0,01

K3 0,41 SK3-3 0,23 0,08 0,02
SK3-4 0,13 0,01

SK3-5 0,07 0,01

SK1-1 0,19 0,02

SK1-2 0,19 0,02

K1 0,33 SK1-3 0,19 0,03 0,02
SK1-4 0,25 0,03

SK1-5 0,16 0,02

SK2-1 0,33 0,03

SK2-2 0,19 0,02

R-10 K2 0,33 0,00 SKO3 0.24 0,06 0.03
SK2-4 0,24 0,03

SK3-1 0,20 0,02

SK3-2 0,20 0,02

K3 0,33 SK3-3 0,20 0,00 0,02
SK3-4 0,20 0,02

SK3-5 0.20 0,02

SK1-1 0,20 0,13

SK1-2 0,20 0,13

K1 0,33 SK1-3 0,20 0,00 0,13
SK1-4 0,20 0,13

SK1-5 0,20 0,13

SK2-1 0,25 0,03

SK2-2 0,25 0,03

R-11 K2 0,33 0,00 SK23 0.25 0,00 0.03
SK2-4 0,25 0,03

SK3-1 0,20 0,02

SK3-2 0,20 0,02

K3 0,33 SK3-3 0,20 0,00 0,02
SK3-4 0,20 0,02

SK3-5 0,20 0,02

SK1-1 0,08 0,01

SK1-2 0,42 0,05

R-12 K1 0,33 0,00 SK13 0.28 0,07 0.03
SK1-4 0,16 0,02
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SK1-5 0,06 0,01

SK2-1 0,30 0,03

SK2-2 0,30 0,03

K2 0.33 SK2-3 0,30 0.00 0,03
SK2-4 0,10 0,01

SK3-1 0,22 0,02

SK3-2 0,19 0,02

K3 0,33 SK3-3 0,28 0,10 0,03
SK3-4 0,10 0,01

SK3-5 0,21 0,02

SK1-1 0,07 0,05

SK1-2 0,39 0,24

K1 0,69 SK1-3 0,08 0,01 0,05
SK1-4 0,38 0,24

SK1-5 0,09 0,06

SK2-1 0,33 0,04

SK2-2 0,46 0,05

R-13 K2 0,14 0,08 SK23 0.13 0,07 0.01
SK2-4 0,07 0,01

SK3-1 0,47 0,05

SK3-2 0,12 0,01

K3 0,18 SK3-3 0,08 0,03 0,01
SK3-4 0.16 0,02

SK3-5 0,16 0,02

SK1-1 0,04 0,00

SK1-2 0,33 0,04

K1 0,19 SK1-3 0,35 0,08 0,04
SK1-4 0,17 0,02

SK1-5 0,11 0,01

SK2-1 0,07 0,01

SK2-2 0,13 0,01

R-14 K2 0,72 0,06 SK23 0.53 0,08 0.06
SK2-4 0,27 0,03

SK3-1 0,38 0,04

SK3-2 0,31 0,03

K3 0,08 SK3-3 0,13 0,06 0,01
SK3-4 0,09 0,01

SK3-5 0,09 0,01

SK1-1 0,06 0,04

R-15 K1 0,63 0,04 SK1-2 0,38 0,04 0,24
SK1-3 0,10 0,06
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SK1-4 0,37 0,23

SK1-5 0,09 0,05

SK2-1 0,09 0,01

SK2-2 0,54 0,06

K2 0.11 SK2-3 0,09 0,04 0,01
SK2-4 0,28 0,03

SK3-1 0,45 0,05

SK3-2 0,08 0,01

K3 0,26 SK3-3 0,04 0,06 0,00
SK3-4 0,22 0,02

SK3-5 0,22 0,02

SKI1-1 0,14 0,01

SK1-2 0,46 0,05

K1 0,14 SK1-3 0,14 0,01 0,01
SK1-4 0,14 0,01

SK1-5 0,13 0,01

SK2-1 0,08 0,01

SK2-2 0,14 0,02

R-16 K2 0,68 0,08 SK23 0.39 0,09 0.04
SK2-4 0,38 0,04

SK3-1 0,49 0,05

SK3-2 0,09 0,01

K3 0,18 SK3-3 0,05 0,04 0,01
SK3-4 0,18 0,02

SK3-5 0,18 0,02

SK1-1 0,06 0,04

SK1-2 0,38 0,24

K1 0,19 SK1-3 0,10 0,04 0,06
SK1-4 0,37 0,23

SK1-5 0,09 0,05

SK2-1 0,51 0,05

SK2-2 0,23 0,02

R-17 K2 0,72 0,06 SK23 0.07 0,04 0.01
SK2-4 0,19 0,02

SK3-1 0,45 0,05

SK3-2 0,08 0,01

K3 0,08 SK3-3 0,04 0,06 0,00
SK3-4 0,22 0,02

SK3-5 0,22 0,02

SK1-1 0,06 0,01

R-18 K1 0,19 0,06 SK12 0.38 0,04 0.04
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SK1-3 0,10 0,01

SK1-4 0,37 0,04

SK1-5 0,09 0,01

SK2-1 0,07 0,01

SK2-2 0,18 0,02

k2 0.72 SK2-3 0,59 0.02 0,06
SK2-4 0,16 0,02

SK3-1 0,17 0,02

SK3-2 0,09 0,01

K3 0,08 SK3-3 0,18 0,05 0,02
SK3-4 0,05 0,01

SK3-5 0,51 0,05

SKI1-1 0,47 0,30

SK1-2 0,21 0,13

K1 0,26 SK1-3 0,07 0,02 0,04
SK1-4 0,19 0,12

SK1-5 0,06 0,04

SK2-1 0,10 0,01

SK2-2 0,55 0,06

R-19 K2 0,63 0,04 SK23 0.10 0,02 0.01
SK2-4 0,25 0,03

SK3-1 0,14 0,01

SK3-2 0,06 0,01

K3 11 SK3-3 0,33 0,08 0,03
SK3-4 0,06 0,01

SK3-5 0,42 0,04

SKI1-1 0,25 0,03

SK1-2 0,25 0,03

K1 0,43 SK1-3 0,19 0,07 0,02
SK1-4 0,16 0,02

SK1-5 0,16 0,02

SK2-1 0,16 0,02

SK2-2 0,13 0,01

R-20 K2 0,43 0,00 SK23 0.22 0,06 0.02
SK2-4 0,48 0,05

SK3-1 0,19 0,02

SK3-2 0,19 0,02

K3 0,14 SK3-3 0,30 0,08 0,03
SK3-4 0,20 0,02

SK3-5 0,13 0,01

R-21 K1 0,07 0,00 SK1-1 0,05 0,08 0,03
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SK1-2 0,23 0,14

SK1-3 0,35 0,22

SK1-4 0,23 0,14

SK1-5 0,15 0,10

SK2-1 0,31 0,03

SK2-2 0,31 0,03

K2 0.47 SK2-3 0,24 0.06 0,03
SK2-4 0,14 0,02

SK3-1 0,29 0,03

SK3-2 0,08 0,01

K3 0,47 SK3-3 0,33 0,08 0,03
SK3-4 0,11 0,01

SK3-5 0,20 0,02

SK1-1 0,24 0,03

SK1-2 0,30 0,03

K1 0,33 SK1-3 0,30 0,08 0,03
SK]-4 0,10 0,01

SKI1-5 0,06 0,01

SK2-1 0,25 0,03

SK2-2 0,25 0,03

R-22 K2 0,33 0,00 SK23 0.25 0,00 0.03
SK2-4 0,25 0,03

SK3-1 0,19 0,02

SK3-2 0,19 0,02

K3 0,33 SK3-3 0,28 0,08 0,03
SK3-4 0,15 0,02

SK3-5 0,19 0,02

SKI1-1 0,10 0,06

SK1-2 0,38 0,24

K1 0,19 SK1-3 0,07 0,06 0,04
SK1-4 0,37 0,23

SK1-5 0,09 0,05

SK2-1 0,48 0,05

SK2-2 0,21 0,02

R-23 K2 0,72 0,06 SK23 0.10 0,06 0.01
SK2-4 0,21 0,02

SK3-1 0,46 0,05

SK3-2 0,08 0,01

K3 0,08 SK3-3 0,05 0,05 0,01
SK3-4 0,18 0,02

SK3-5 0,23 0,02
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SK1-1 0,50 0,05

SK1-2 0,22 0,02

K1 0,19 SK1-3 0,13 0,09 0,01
SK1-4 0,06 0,01

SK1-5 0,10 0,01

SK2-1 0,10 0,01

SK2-2 0,55 0,06

R-24 K2 0,72 0,06 SK23 0.10 0,02 0.01
SK2-4 0,25 0,03

SK3-1 0,13 0,01

SK3-2 0,11 0,01

K3 0,08 SK3-3 0,19 0,07 0,02
SK3-4 0,06 0,01

SK3-5 0,51 0,05

SKI1-1 0,47 0,30

SK1-2 0,21 0,13

K1 0,19 SK1-3 0,07 0,02 0,04
SK1-4 0,19 0,12

SK1-5 0,06 0,04

SK2-1 0,51 0,05

SK2-2 0,23 0,02

R-25 K2 0,72 0,06 SK23 0.07 0,04 0.01
SK2-4 0,19 0,02

SK3-1 0,45 0,05

SK3-2 0,08 0,01

K3 0,08 SK3-3 0,04 0,06 0,00
SK3-4 0,22 0,02

SK3-5 0,22 0,02

SK1-1 0,30 0,03

SK1-2 0,20 0,02

K1 0,08 SK1-3 0,19 0,08 0,02
SK1-4 0,13 0,01

SK1-5 0,19 0,02

SK2-1 0,30 0,03

R-26 0,01 SK2-2 0,39 0,04
K2 049 SK2-3 0,13 0.06 0,01
SK2-4 0,18 0,02

SK3-1 0,31 0,03

SK3-2 0,06 0,01

K3 0.4 SK3-3 0,24 0,09 0,02
SK3-4 0,21 0,02
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SK3-5 | 0,19 0,02
SK1-1 | 0,21 0,13

SK1-2 | 0,21 0,13

K1 0,07 SK1-3 | 0,35 0,09 | 0,22
SK1-4 | 0,16 0,10

SK1-5 | 0,06 0,04

SK2-1 | 0,21 0,02

SK2-2 | 0,10 0,01

R-27 K2 0,65 0.06 oo 0.21 0,06 0.02
SK2-4 | 0,48 0,05

SK3-1 | 027 0,03

SK3-2 | 0,12 0,01

K3 0,28 SK3-3 | 0,26 0,10 | 0,03
SK3-4 | 0,11 0,01

SK3-5 | 0,23 0,02

SK1-1 | 0,12 0,01

SKI-2 | 0,14 0,02

K1 0.51 SK1-3 | 0,19 0,07 | 0,02
SK1-4 | 0,35 0,04

SK1-571 0,19 0,02

SK2-1 | 0,23 0,02

SK2-2 | 0,29 0,03

R-28 K2 0,10 008 hiekoa o 0,06 0.04
SK2-4 | 0,10 0,01

SK3-1 | 0,43 0,05

SK3-2 | 0,08 0,01

K3 0,39 SK3-3 | 0,22 0,09 | 0,02
SK3-4 | 0,18 0,02

SK3-5 | 0,08 0,01

SK1-1 | 0,08 0,05

SK1-2 | 0,24 0,15

K1 0,33 SK1-3 | 0,24 0,08 | 0,15
SK1-4 | 0,24 0,15

SK1-5 | 0,19 0,12

SK2-1 | 0,05 0,01

R-29 - 033 0,00 SK2-2 | 0,42 0.05 0,04
’ SK2-3 | 0,23 ’ 0,02
SK2-4 | 0,30 0,03

SK3-1 | 0,19 0,02

K3 0,33 SK3-2 | 0,26 0,08 | 0,03
SK3-3 | 0,11 0,01
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SK3-4 0,11 0,01

SK3-5 0,34 0,04

SK1-1 0,07 0,01

SK1-2 0,39 0,04

K1 0,63 SK1-3 0,10 0,04 0,01
SK1-4 0,35 0,04

SK1-5 0,09 0,01

SK2-1 0,09 0,01

SK2-2 0,54 0,06

R-30 K2 0,11 0,04 SK23 0.09 0,04 0.01
SK2-4 0,28 0,03

SK3-1 0,45 0,05

SK3-2 0,08 0,01

K3 0,26 SK3-3 0,04 0,06 0,00
SK3-4 0,22 0,02

SK3-5 0,22 0,02

SK1-1 0,42 0,27

SKI1-2 0,16 0,10

Kl 0572 SK1-3 0,21 0,07 0,13
SK1-4 0,16 0,10

SK1-5 0,06 0,04

SK2-1 0,19 0,02

SK2-2 0,64 0,07

R-31 K2 0,19 0,06 SKo3 0.08 0,08 0.01
SK2-4 0,09 0,01

SK3-1 0,46 0,05

SK3-2 0,12 0,01

K3 0,08 SK3-3 0,24 0,06 0,03
SK3-4 0,10 0,01

SK3-5 0,08 0,01

SKI1-1 0,06 0,01

SK1-2 0,34 0,04

K1 0,41 SK1-3 0,38 0,06 0,04
SK1-4 0,16 0,02

SK1-5 0,06 0,01

R-32 0,03 SK2-1 0,06 0,01
SK2-2 0,30 0,03

K2 048 SK2-3 0,24 0.06 0,03
SK2-4 0,40 0,04

SK3-1 0,10 0,01

K3 0.11 SK3-2 0,06 0.10 0,01
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SK3-3 | 0,13 0,01
SK3-4 | 0,38 0,04

SK3-5 | 0,32 0,03

SK1-1 | 0,16 0,10

SK1-2 | 0,09 0,06

K1 0,60 SK1-3 | 0,30 0,09 | 0,19
SK1-4 | 0,04 0,02

SK1-5 | 0,42 0,27

SK2-1 | 0,06 0,01

SK2-2 | 0,30 0,03

R-33 K2 0,20 0,00 o= 0.40 0,06 0.04
SK2-4 | 024 0,03

SK3-1 | 0,09 0,01

SK3-2 | 0,04 0,00

K3 0,20 SK3-3 | 0,11 0,06 | 0,01
SK3-4 | 037 0,04

SK3-5 | 0,39 0,04

SK1-1 | 0,10 0,01

SK1-2 | 0,14 0,02

K1 0,67 SK1-371 0,23 0,09 | 0,02
SK1-4 | 0,06 0,01

SK1-5 | 047 0,05

SK2-1 | 0,10 0,01

SK2-2 | 0,51 0,05

R-34 K2 0,09 001/ g a1 0,04 0.01
SK2-4 | 0,27 0,03

SK3-1 | 0,13 0,01

SK3-2 | 0,11 0,01

K3 0,24 SK3-3 | 0,19 0,07 | 0,02
SK3-4 | 0,06 0,01

SK3-5 | 0,51 0,05

SK1-1 | 0,14 0,09

SK1-2 | 0,09 0,06

K1 0,24 SK1-3 | 034 0,10 | 0,22
SK1-4 | 0,06 0,04

SK1-5 | 0,36 0,23

R-35 001 a0 0,06 0,01
SK2-2 | 0,18 0,02

K2 0,09 SK2-3 | 0,19 0,05 0,02
SK2-4 | 0,57 0,06

K3 0,67 SK3-1 | 0,43 0,08 | 0,05
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SK3-2 0,11 0,01

SK3-3 0,11 0,01

SK3-4 0,25 0,03

SK3-5 0,11 0,01

SK1-1 0,06 0,01

SK1-2 0,26 0,03

K1 0,19 SK1-3 0,06 0,06 0,01
SK1-4 0,49 0,05

SK1-5 0,13 0,01

SK2-1 0,06 0,01

SK2-2 0,21 0,02

R-36 K2 0,72 0,06 SK23 0.16 0,04 0.02
SK2-4 0,57 0,06

SK3-1 0,24 0,03

SK3-2 0,08 0,01

K3 0,08 SK3-3 0,07 0,05 0,01
SK3-4 0,48 0,05

SK3-5 0,13 0,01

SK1-1 0,14 0,09

SK1-2 0,09 0,06

Kl 0,24 SK1-3 0,34 0,10 0,22
SK1-4 0,06 0,04

SK1-5 0.36 0,23

SK2-1 0,09 0,01

SK2-2 0,54 0,06

R-37 K2 0,09 0,01 SK23 0.09 0,04 0.01
SK2-4 0,28 0,03

SK3-1 0,05 0,01

SK3-2 0,51 0,05

K3 0,67 SK3-3 0,11 0,04 0,01
SK3-4 0,14 0,01

SK3-5 0,19 0,02

SKI1-1 0,46 0,05

SK1-2 0,07 0,01

K1 0,33 SK1-3 0,08 0,07 0,01
SK1-4 0,15 0,02

R-38 0,00 SK1-5 0,25 0,03
SK2-1 0,25 0,03

SK2-2 0,25 0,03

K2 0,33 SK2-3 0,25 0,00 0,03
SK2-4 0,25 0,03




288

SK3-1 | 0,59 0,06
SK3-2 | 0,15 0,02

K3 0,33 SK3-3 | 0,05 0,08 | 0,01
SK3-4 | 0,05 0,01

SK3-5 | 0,15 0,02

SK1-1 | 0,11 0,07

SK1-2 | 0,10 0,07

K1 0,26 SK1-3 | 0,35 0,07 | 0,22
SK1-4 | 0,06 0,04

SK1-5 | 0,36 0,23

SK2-1 | 0,09 0,01

SK2-2 | 0,54 0,06

R-39 K2 0,11 0,04 =0 o= 0.09 0,04 0,01
SK2-4 | 0,28 0,03

SK3-1 | 0,05 0,01

SK3-2 | 0,51 0,05

K3 0,63 SK3-3 | 0,12 0,05 | 0,01
SK3-4 | 0,15 0,02

SK3-5 | 0,17 0,02

SK1-1-1 0,14 0,02

SK1-2 | 0,09 0,01

Kl 0,24 SK1-3 | 0,34 0,10 | 0,04
SK1-4 | 0,06 0,01

SK1-5 | 0,36 0,04

SK2-1 | 0,55 0,06

SK2-2 | 0,10 0,01

R-40 K2 0,09 001 Fes 0.25 0,02 0.03
SK2-4 | 0,10 0,01

SK3-1 | 0,14 0,02

SK3-2 | 0,06 0,01

K3 0,67 SK3-3 | 0,31 0,08 | 0,03
SK3-4 | 0,06 0,01

SK3-5 | 0,42 0,04

SK1-1 | 0,52 0,33

SK1-2 | 0,22 0,14

K1 0,26 SK1-3 | 0,06 0,09 | 0,04
SK1-4 | 0,08 0,05

R-41 0,04 SK1-5 | 0,12 0,08
SK2-1 | 0,09 0,01

K2 0,63 SK2-2 | 0,54 0,04 | 0,06
SK2-3 | 0,09 0,01
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SK2-4 0,28 0,03

SK3-1 0,06 0,01

SK3-2 0,49 0,05

K3 0,11 SK3-3 0,12 0,05 0,01
SK3-4 0,14 0,01

SK3-5 0,19 0,02

SK1-1 0,06 0,01

SK1-2 0,26 0,03

K1 0,19 SK1-3 0,06 0,06 0,01
SK1-4 0,49 0,05

SK1-5 0,13 0,01

SK2-1 0,10 0,01

SK2-2 0,55 0,06

R-42 K2 0,72 0,06 SK23 0.10 0,02 0.01
SK2-4 0,25 0,03

SK3-1 0,44 0,05

SK3-2 0,08 0,01

K3 0.08 SK3-3 0,05 0,09 0,01
SK3-4 0,20 0,02

SK3-5 0,23 0,02

SK1-1 0,52 0,33

SK1-2 0,22 0,14

K1 0,72 SK1-3 0,06 0,09 0,04
SK1-4 0,08 0,05

SK1-5 0,12 0,08

SK2-1 0,10 0,01

SK2-2 0,51 0,05

R-43 K2 0,08 0,06 SK2-3 0.12 0,04 0.01
SK2-4 0,27 0,03

SK3-1 0,17 0,02

SK3-2 0,10 0,01

K3 0,19 SK3-3 0,18 0,07 0,02
SK3-4 0,06 0,01

SK3-5 0,49 0,05

SK1-1 0,52 0,05

SK1-2 0,22 0,02

K1 0,26 SK1-3 0,06 0,09 0,01
R-44 0,04 SK1-4 0,08 0,01
SK1-5 0,12 0,01

SK2-1 0,09 0,01

K2 0.63 SK2-2 0,54 0.04 0,06
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SK2-3 | 0,09 0,01
SK2-4 | 0,28 0,03

SK3-1 | 0,16 0,02

SK3-2 | 0,10 0,01

K3 0,11 SK3-3 | 0,18 0,09 | 0,02
SK3-4 | 0,06 0,01

SK3-5 | 0,51 0,05

SK1-1 | 0,06 0,04

SK1-2 | 0,37 0,24

K1 0,48 SK1-3 | 0,27 0,03 | 0,17
SK1-4 | 0,22 0,14

SK1-5 | 0,07 0,05

SK2-1 | 0,06 0,01

SK2-2 | 0,30 0,03

R-45 K2 0,41 0,03 oo 0.40 0,06 0.04
SK2-4 | 0,24 0,03

SK3-1 | 0,30 0,03

SK3-2 | 0,22 0,02

K3 0,11 SK3-3 | 0,14 0,07 | 0,01
SK3-41 0,07 0,01

SK3-5 1© 0,28 0,03

SK1-1 | 0,06 0,01

SK1-2 | 0.38 0,04

K1 0,24 SK1-3 | 0,10 0,04 | 0,01
SK1-4 | 0,37 0,04

SK1-5 | 0,09 0,01

SK2-1 | 0,06 0,01

SK2-2 | 0,18 0,02

R-46 K2 0,09 U e 0.19 0,05 0.02
SK2-4 | 0,57 0,06

SK3-1 | 0,16 0,02

SK3-2 | 0,10 0,01

K3 0,67 SK3-3 | 0,18 0,09 | 0,02
SK3-4 | 0,06 0,01

SK3-5 | 0,51 0,05

SK1-1 | 0,06 0,04

SK1-2 | 0,25 0,16

K1 0,63 SK1-3 | 0,06 0,05 | 0,04
R-47 0,04 SK1-4 | 0,49 0,31
SK1-5 | 0,14 0,09

K2 0,11 SK2-1 | 0,06 0,04 | 0,01
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SK2-2 0,21 0,02

SK2-3 0,16 0,02

SK2-4 0,57 0,06

SK3-1 0,44 0,05

SK3-2 0,08 0,01

K3 0,26 SK3-3 0,05 0,09 0,01
SK3-4 0,20 0,02

SK3-5 0,23 0,02

SK1-1 0,03 0,00

SK1-2 0,23 0,02

K1 0,09 SK1-3 0,36 0,04 0,04
SK1-4 0,19 0,02

SK1-5 0,19 0,02

SK2-1 0,52 0,06

SK2-2 0,16 0,02

R-48 K2 0,67 0,01 SK23 021 0,04 0.02
SK2-4 0,11 0,01

SK3-1 0,28 0,03

SK3-2 0,07 0,01

K3 0,24 SK3-3 0,08 0,07 0,01
SK3-4 0,10 0,01

SK3-5 0,47 0,05

SK1-1 0,11 0,07

SK1-2 0,21 0,13

K1 0,26 SK1-3 0,33 0,06 0,21
SK1-4 0,07 0,04

SK1-5 0,28 0,18

SK2-1 0,07 0,01

SK2-2 0,18 0,02

R-49 K2 0,63 0,04 SK23 0.20 0,09 0.02
SK2-4 0,55 0,06

SK3-1 0,20 0,02

SK3-2 0,12 0,01

K3 0,11 SK3-3 0,20 0,08 0,02
SK3-4 0,07 0,01

SK3-5 0,40 0,04

SK1-1 0,06 0,01

SK1-2 0,36 0,04

R-50 K1 0,24 0,01 SK1-3 0,11 0,04 0,01
SK1-4 0,38 0,04

SK1-5 0,09 0,01
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SK2-1 0,06 0,01

SK2-2 0,15 0,02

k2 0.09 SK2-3 0,63 0.03 0,07
SK2-4 0,15 0,02

SK3-1 0,17 0,02

SK3-2 0,10 0,01

K3 0,67 SK3-3 0,18 0,07 0,02
SK3-4 0,06 0,01

SK3-5 0,49 0,05

SK1-1 0,06 0,04

SK1-2 0,38 0,24

K1 0,24 SK1-3 0,10 0,04 0,06
SK1-4 0,37 0,23

SK1-5 0,09 0,05

SK2-1 0,54 0,06

SK2-2 0,08 0,01

R-51 K2 0,09 0,01 SKO3 0.24 0,08 0.03
SK2-4 0,14 0,01

SK3-1 0,26 0,03

SK3-2 0,08 0,01

K3 0,67 SK3-3 0,07 0,06 0,01
SK3-4 0,47 0,05

SK3-5 0,13 0,01

SK1-1 0,07 0,01

SK1-2 0,39 0,04

K1 0,24 SK1-3 0,10 0,04 0,01
SK1-4 0,35 0,04

SK1-5 0,09 0,01

SK2-1 0,07 0,01

SK2-2 0,18 0,02

R-52 K2 0,09 0,01 SK23 0.59 0,02 0.06
SK2-4 0,16 0,02

SK3-1 0,20 0,02

SK3-2 0,08 0,01

K3 0,67 SK3-3 0,07 0,07 0,01
SK3-4 0,54 0,06

SK3-5 0,11 0,01

SK1-1 0,06 0,04

SK1-2 0,38 0,24

R-53 K1 0,26 0,04 SK13 0.10 0,04 0.06
SK1-4 0,37 0,23
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SK1-5 0,09 0,05

SK2-1 0,54 0,06

SK2-2 0,08 0,01

K2 0.63 SK2-3 0,24 0.08 0,03
SK2-4 0,14 0,01

SK3-1 0,44 0,05

SK3-2 0,08 0,01

K3 0,11 SK3-3 0,05 0,09 0,01
SK3-4 0,20 0,02

SK3-5 0,23 0,02

SK1-1 0,06 0,01

SK1-2 0,43 0,05

K1 0,67 SK1-3 0,08 0,06 0,01
SK1-4 0,26 0,03

SK1-5 0,16 0,02

SK2-1 0,53 0,06

SK2-2 0,22 0,02

R-54 K2 0,09 0,01 SK23 0.06 0,02 0.01
SK2-4 0,19 0,02

SK3-1 0,44 0,05

SK3-2 0,08 0,01

K3 0,24 SK3-3 0,05 0,09 0,01
SK3-4 0.20 0,02

SK3-5 0,23 0,02

SK1-1 0,06 0,04

SK1-2 0,38 0,24

K1 0,72 SK1-3 0,10 0,04 0,06
SK1-4 0,37 0,23

SK1-5 0,09 0,05

SK2-1 0,51 0,05

SK2-2 0,23 0,02

R-55 K2 0,08 0,06 SK23 0.07 0,04 0.01
SK2-4 0,19 0,02

SK3-1 0,23 0,02

SK3-2 0,27 0,03

K3 0,19 SK3-3 0,08 0,05 0,01
SK3-4 0,15 0,02

SK3-5 0,27 0,03

SKI1-1 0,14 0,02

R-56 K1 0,19 0,06 SK1-2 0,09 0,10 0,01
SK1-3 0,34 0,04
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SK1-4 0,06 0,01

SK1-5 0,36 0,04

SK2-1 0,09 0,01

SK2-2 0,54 0,06

K2 0.08 SK2-3 0,09 0,04 0,01
SK2-4 0,28 0,03

SK3-1 0,47 0,05

SK3-2 0,07 0,01

K3 0,19 SK3-3 0,05 0,07 0,01
SK3-4 0,19 0,02

SK3-5 0,21 0,02

SKI1-1 0,10 0,06

SK1-2 0,14 0,09

K1 0,72 SK1-3 0,23 0,09 0,14
SK1-4 0,06 0,04

SK1-5 0,47 0,30

SK2-1 0,55 0,06

SK2-2 0,10 0,01

R-57 K2 0,08 0,06 SK23 0.25 0,02 0.03
SK2-4 0,10 0,01

SK3-1 0,17 0,02

SK3-2 0,06 0,01

K3 0,19 SK3-3 0.29 0,07 0,03
SK3-4 0,05 0,01

SK3-5 0,42 0,05

SK1-1 0,06 0,01

SK1-2 0,26 0,03

K1 0,26 SK1-3 0,06 0,06 0,01
SK1-4 0,49 0,05

SK1-5 0,13 0,01

SK2-1 0,06 0,01

SK2-2 0,21 0,02

R-58 K2 0,63 0,04 SK23 0.16 0,04 0.02
SK2-4 0,57 0,06

SK3-1 0,26 0,03

SK3-2 0,27 0,03

K3 0,11 SK3-3 0,27 0,09 0,03
SK3-4 0,14 0,02

SK3-5 0,05 0,01

SK1-1 0,06 0,04

R-59 K1 0,26 0,04 SK12 0.26 0,06 0.17
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SK1-3 0,06 0,04

SK1-4 0,49 0,31

SK1-5 0,13 0,08

SK2-1 0,06 0,01

SK2-2 0,21 0,02

k2 0.63 SK2-3 0,16 0.04 0,02
SK2-4 0,57 0,06

SK3-1 0,07 0,01

SK3-2 0,47 0,05

K3 0,11 SK3-3 0,12 0,09 0,01
SK3-4 0,14 0,02

SK3-5 0,20 0,02

SKI1-1 0,52 0,05

SK1-2 0,22 0,02

K1 0,19 SK1-3 0,06 0,09 0,01
SK1-4 0,08 0,01

SK1-5 0,12 0,01

SK2-1 0,10 0,01

SK2-2 0,51 0,05

R-60 K2 0,08 0,06 SK23 0.12 0,04 0.01
SK2-4 0,27 0,03

SK3-1 0,24 0,03

SK3-2 0,08 0,01

K3 0,72 SK3-3 0,07 0,05 0,01
SK3-4 0,48 0,05

SK3-5 0,13 0,01

SKI1-1 0,06 0,04

SK1-2 0,26 0,17

K1 0,63 SK1-3 0,06 0,06 0,04
SK1-4 0,49 0,31

SK1-5 0,13 0,08

SK2-1 0,10 0,01

SK2-2 0,51 0,05

R-61 K2 0,11 0,04 SK23 0.12 0,04 0.01
SK2-4 0,27 0,03

SK3-1 0,07 0,01

SK3-2 0,46 0,05

K3 0,26 SK3-3 0,12 0,09 0,01
SK3-4 0,12 0,01

SK3-5 0,23 0,02

R-62 K1 0,24 0,01 SK1-1 0,10 0,09 0,01
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SK1-2 0,14 0,02

SK1-3 0,23 0,02

SK1-4 0,06 0,01

SK1-5 0,47 0,05

SK2-1 0,51 0,05

SK2-2 0,10 0,01

K2 0.09 SK2-3 0,27 0.04 0,03
SK2-4 0,12 0,01

SK3-1 0,45 0,05

SK3-2 0,08 0,01

K3 0,67 SK3-3 0,05 0,07 0,01
SK3-4 0,20 0,02

SK3-5 0,22 0,02

SK1-1 0,06 0,04

SK1-2 0,38 0,24

K1 0,24 SK1-3 0,10 0,04 0,06
SK]-4 0,37 0,23

SKI1-5 0,09 0,05

SK2-1 0,10 0,01

SK2-2 0,55 0,06

R-63 K2 0,09 0,01 SK23 0.10 0,02 0.01
SK2-4 0,25 0,03

SK3-1 0.07 0,01

SK3-2 0,46 0,05

K3 0,67 SK3-3 0,12 0,09 0,01
SK3-4 0,12 0,01

SK3-5 0,23 0,02

SKI1-1 0,47 0,05

SK1-2 0,21 0,02

K1 0,66 SK1-3 0,07 0,02 0,01
SK1-4 0,19 0,02

SK1-5 0,06 0,01

SK2-1 0,51 0,05

SK2-2 0,23 0,02

R-64 K2 0,19 0,03 SK23 0.07 0,04 0.01
SK2-4 0,19 0,02

SK3-1 0,45 0,05

SK3-2 0,08 0,01

K3 0,16 SK3-3 0,04 0,06 0,00
SK3-4 0,22 0,02

SK3-5 0,22 0,02
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SK1-1 0,47 0,30

SK1-2 0,21 0,13

K1 0,72 SK1-3 0,07 0,02 0,04
SK1-4 0,19 0,12

SK1-5 0,06 0,04

SK2-1 0,54 0,06

SK2-2 0,08 0,01

R-65 K2 0,08 0,06 SK23 0.24 0,08 0.03
SK2-4 0,14 0,01

SK3-1 0,45 0,05

SK3-2 0,08 0,01

K3 0,19 SK3-3 0,04 0,06 0,00
SK3-4 0,22 0,02

SK3-5 0,22 0,02

SKI1-1 0,19 0,02

SK1-2 0,21 0,02

K1 0,43 SK1-3 0,19 0,10 0,02
SK1-4 0,25 0,03

SK1-5 0,17 0,02

SK2-1 0,13 0,01

SK2-2 0,48 0,05

R-66 K2 0,43 0,00 SK23 0.22 0,06 0.02
SK2-4 0.16 0,02

SK3-1 0,19 0,02

SK3-2 0,19 0,02

K3 0,14 SK3-3 0,19 0,03 0,02
SK3-4 0,25 0,03

SK3-5 0,16 0,02

SK1-1 0,06 0,04

SK1-2 0,26 0,17

K1 0,63 SK1-3 0,06 0,06 0,04
SK1-4 0,49 0,31

SK1-5 0,13 0,08

SK2-1 0,06 0,01

R-67 0,04 SK2-2 0,21 0,02
K2 0.11 SK2-3 0,16 0.04 0,02
SK2-4 0,57 0,06

SK3-1 0,44 0,05

SK3-2 0,08 0,01

K3 026 SK3-3 0,05 0,09 0,01
SK3-4 0,20 0,02
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SK3-5 | 0,23 0,02
SK1-1 | 0,06 0,01

SK1-2 | 0,45 0,05

K1 0,18 SK1-3 | 0,18 0,07 | 0,02
SK1-4 | 0,25 0,03

SK1-5 | 0,06 0,01

SK2-1 | 0,07 0,01

SK2-2 | 0,49 0,05

R-68 K2 0,69 008 |~ o 0.1 0,08 0,02
SK2-4 | 0,29 0,03

SK3-1 | 0,17 0,02

SK3-2 | 0,06 0,01

K3 0,14 SK3-3 | 0,29 0,07 | 0,03
SK3-4 | 0,05 0,01

SK3-5 | 0,42 0,05

SK1-1 | 0,04 0,02

SKI-2 | 0,43 0,27

K1 0.19 SK1-3 | 0,20 0,10 | 0,13
SKi-4 | 025 0,16

SK1-571 0,08 0,05

SK2-1 1= 0,05 0,01

SK2-2 | 041 0,04

R-69 K2 0,08 006 oo - 0,08 0,01
SK2-4 | 041 0,04

SK3-1 | 0,24 0,03

SK3-2 | 0,08 0,01

K3 0,72 SK3-3 | 0,07 0,05 | 0,01
SK3-4 | 0,48 0,05

SK3-5 | 0,13 0,01

SK1-1 | 0,52 0,05

SK1-2 | 022 0,02

Kl 0,24 SK1-3 | 0,06 0,09 | 0,01
SK1-4 | 0,08 0,01

SK1-5 | 0,12 0,01

SK2-1 | 0,54 0,06

R-70 . 0.00 0.01 —skoa 0,08 00s |00
’ SK2-3 | 0,24 ’ 0,03
SK2-4 | 0,14 0,01

SK3-1 | 0,16 0,02

K3 0,67 SK3-2 | 0,10 0,09 | 0,01
SK3-3 | 0,18 0,02
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SK3-4 0,06 0,01

SK3-5 0,51 0,05

SK1-1 0,06 0,04

SK1-2 0,38 0,24

K1 0,24 SK1-3 0,10 0,04 0,06
SK1-4 0,37 0,23

SK1-5 0,09 0,05

SK2-1 0,09 0,01

SK2-2 0,54 0,06

R-71 K2 0,09 0,01 SK23 0.09 0,04 0.01
SK2-4 0,28 0,03

SK3-1 0,17 0,02

SK3-2 0,10 0,01

K3 0,67 SK3-3 0,18 0,07 0,02
SK3-4 0,06 0,01

SK3-5 0,49 0,05

SK1-1 0,10 0,01

SKI1-2 0,14 0,02

Kl 0,43 SK1-3 0,23 0,09 0,02
SK1-4 0,06 0,01

SK1-5 0,47 0,05

SK2-1 0,06 0,01

SK2-2 0,18 0,02

R-72 K2 0,43 0,00 SKo3 0.19 0,05 0.02
SK2-4 0,57 0,06

SK3-1 0,05 0,01

SK3-2 0,51 0,05

K3 0,14 SK3-3 0,11 0,04 0,01
SK3-4 0,14 0,01

SK3-5 0,19 0,02

SKI1-1 0,48 0,30

SK1-2 0,23 0,14

K1 0,33 SK1-3 0,07 0,09 0,04
SK1-4 0,09 0,05

SK1-5 0,14 0,09

R-73 0,00 SK2-1 0,54 0,06
SK2-2 0,08 0,01

K2 0.33 SK2-3 0,24 0.08 0,03
SK2-4 0,14 0,01

SK3-1 0,20 0,02

K3 0,33 SK3-2 0,11 0.06 0,01




300

SK3-3 | 0,20 0,02
SK3-4 | 0,06 0,01

SK3-5 | 0,43 0,05

SK1-1 | 0,10 0,01

SK1-2 | 0,14 0,02

K1 0,26 SK1-3 | 0,23 0,09 | 0,02
SK1-4 | 0,06 0,01

SK1-5 | 0,47 0,05

SK2-1 | 0,06 0,01

SK2-2 | 0,18 0,02

R-74 K2 0,63 U 0.1 0,05 0.02
SK2-4 | 0,57 0,06

SK3-1 | 0,17 0,02

SK3-2 | 0,10 0,01

K3 0,11 SK3-3 | 0,18 0,07 | 0,02
SK3-4 | 0,06 0,01

SK3-5 | 0,49 0,05

SK1-1 | 0,07 0,05

SKi-2 | 0,38 0,24

K1 0,19 SK1-371 0,16 0,10 | 0,10
SK1-4 | 030 0,19

SK1-5 | 0,08 0,05

SK2-1 | 0,12 0,01

SK2-2 | 047 0,05

R-75 K2 0,16 0103 /o8 " B 0,06 0.01
SK2-4 | 0,28 0,03

SK3-1 | 0,17 0,02

SK3-2 | 0,06 0,01

K3 0,66 SK3-3 | 0,20 0,09 | 0,02
SK3-4 | 0,06 0,01

SK3-5 | 0,50 0,05

SK1-1 | 0,11 0,01

SK1-2 | 0,15 0,02

K1 0,19 SK1-3 | 0,25 0,10 | 0,03
SK1-4 | 0,05 0,01

SK1-5 | 044 0,05

R-76 .06 —ooT 0,07 0,01
SK2-2 | 0,18 0,02

K2 0.72 SK2-3 | 0,59 0,02 0,06
SK2-4 | 0,16 0,02

K3 0,08 SK3-1 | 0,17 0,05 | 0,02
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0,01

0,02

0,01

SK3-2 0,09
SK3-3 0,18
SK3-4 0,05
SK3-5 0,51

0,05
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Lampiran 15 Rekapitulasi Hasil Akhir TOP 5 Dengan Metode AHP TOPSIS Pada

Setiap Responden

ID
Rank1 | Rank?2 Rank 3 Rank 4 Rank 5
Responden
Neobank
R-01 Seabank | dari BNC Jenius Bank Jago | Allo Bank
Digital
Neobank
R-02 Jenius | dari BNC | Krom Bank Seabank | MotionBank
Digital
Digibank
R-03 Jenius by DBS Seabank Line Bank HiBank
Indonesia
Digibank by Neobank
Blu by BCA
R-04 Jenius | Seabank DBS dari BNC
Digital
Indonesia Digital
Digibank
: _ Blu by BCA
R-05 Jenius | by DBS Seabank Line Bank o
3 Digital
Indonesia
Digibank
Blu by BCA
R-06 Jenius by DBS Seabank Line Bank
Digital
Indonesia
Neobank
dari
R-07 Seabank Jenius Bank Jago | Allo Bank
BNC
Digital
Digibank by Neobank
Blu by BCA
R-08 Jenius Seabank DBS dari BNC
Digital
Indonesia Digital
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Digibank
R-09 Jenius | by DBS Seabank Line Bank Blu l?y.BCA
Indonesia Digital
Digibank by | Neobank
R-10 Jenius | Seabank DBS dari BNC Line Bank
Indonesia Digital
Digibank by | Neobank
R-11 Jenius | Seabank DBS dari BNC Line Bank
Indonesia Digital
Digibank by | Neobank
R-12 Jenius | Seabank DBS dari BNC Line Bank
Indonesia Digital
Neobank
R-13 Seabank | dari BNC Jenius Bank Jago | Allo Bank
Digital
Digibank
R-14 Jenius | by DBS | Line Bank Seabank | MotionBank
Indonesia
Neobank
R-15 Seabank | dari BNC Jenius Bank Jago | Allo Bank
Digital
Digibank
R-16 Jenius | by DBS | Line Bank Seabank Allo Bank
Indonesia
Digibank
R-17 Jenius | by DBS Seabank Line Bank HiBank
Indonesia
Digibank Neobank
R-18 Jenius | by DBS | Line Bank Seabank dari BNC
Indonesia Digital
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Digibank by
. Blu by BCA .
R-19 Jenius | Seabank DBS o Capital Flex
Digital
Indonesia
Digibank
R-20 Jenius | by DBS Seabank Line Bank | Allo Bank
Indonesia
Digibank
Blu by BCA
R-21 Jenius by DBS Seabank Line Bank
_ Digital
Indonesia
Digibank by Neobank
R-22 Jenius | Seabank DBS Line Bank dari BNC
Indonesia Digital
Digibank
R-23 Jenius< | by DBS Seabank Line Bank HiBank
Indonesia
Digibank by
: Blu by BCA _
R-24 Jenius | Seabank DBS Capital Flex
: Digital
Indonesia
Digibank
R-25 Jenius | by DBS Seabank Line Bank HiBank
Indonesia
Digibank
Blu by BCA
R-26 Jenius | by DBS Seabank Line Bank
Digital
Indonesia
Digibank
R-27 Jenius | by DBS | Line Bank Seabank Allo Bank
Indonesia
Neobank Digibank by
R-28 Seabank | dari BNC Jenius Bank Jago DBS
Digital Indonesia
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Digibank by | Neobank
R-29 Jenius | Seabank DBS dari BNC Blu l?y.BCA
Indonesia Digital Digital
Neobank
R-30 Seabank | dari BNC Jenius Bank Jago | Allo Bank
Digital
Neobank
R-31 Seabank | Jenius dari BNC | Krom Bank | Superbank
Digital
Digibank by Neobank
R-32 Jenius | Seabank DBS Line Bank dari BNC
Indonesia Digital
Digibank by | Neobank
R-33 Seabank | Jentus DBS dari BNC | MotionBank
Indonesia Digital
Digibank by UOB Neobank
R-34 Seabank | Jenius DBS TMRW dari BNC
Indonesia Indonesia Digital
Digibank by Neobank
R-35 Seabank | Jenius DBS Bank Jago dari BNC
Indonesia Digital
Digibank
R-36 Jenius by DBS Seabank Line Bank | Allo Bank
Indonesia
Digibank by | Neobank
R-37 Seabank | Jenius DBS dari BNC Bank Jago
Indonesia Digital
Digibank
R-38 Jenius | by DBS Seabank Line Bank | MotionBank
Indonesia
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Digibank by | Neobank
R-39 Seabank | Jenius DBS dari BNC Bank Jago
Indonesia Digital
Digibank by | Neobank
R-40 Seabank | Jenius DBS dari BNC Bank Jago
Indonesia Digital
Digibank by
Blu by BCA
R-41 Jenius Seabank DBS Capital Flex
. Digital
Indonesia
Digibank by Neobank
Blu by BCA
R-42 Jenius Seabank DBS dari BNC
. Digital o
Indonesia Digital
Krom : : _
R-43 Aladin | | MotionBank | Superbank | Capital Flex
Bank
Digibank by
: Blu by BCA _
R-44 Jenius ~| Seabank DBS r Capital Flex
: Digital
Indonesia
Digibank by [ Neobank
R-45 Jenius | Seabank DBS dari BNC Line Bank
Indonesia Digital
Neobank Digibank by
R-46 Seabank | Jenius dart BNC Bank Jago DBS
Digital Indonesia
Neobank
dari
R-47 Seabank Jenius Bank Jago | Allo Bank
BNC
Digital
Digibank
R-48 Jenius | by DBS | Line Bank Seabank HiBank
Indonesia
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Digibank
R-49 Jenius | by DBS Seabank Line Bank | Allo Bank
Indonesia
Neobank Digibank by
R-50 Seabank | Jenius dari BNC Bank Jago DBS
Digital Indonesia
Neobank Digibank by
R-51 Seabank | dari BNC Jenius Bank Jago DBS
Digital Indonesia
Neobank Digibank by
R-52 Seabank | Jenius dari BNC Bank Jago DBS
Digital Indonesia
Digibank Neobank
R-53 Jenius< | by DBS | Line Bank Seabank dari BNC
Indonesia Digital
Neobank Digibank by
R-54 Seabank | dari BNC Jenius Bank Jago DBS
Digital Indonesia
Neobank
R-55 Seabank | dari BNC Jenius Bank Jago | Allo Bank
Digital
Digibank by Neobank
R-56 Seabank | Jenius DBS Bank Jago dari BNC
Indonesia Digital
Digibank by UOB Neobank
R-57 Seabank | Jenius DBS TMRW dari BNC
Indonesia Indonesia Digital
Digibank
R-58 Jenius | by DBS Seabank Line Bank | Allo Bank

Indonesia
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Digibank
R-59 Jenius | by DBS Seabank Line Bank | Allo Bank
Indonesia
Neobank
R-60 Jenius | Seabank | Krom Bank | MotionBank | dari BNC
Digital
Neobank
R-61 Seabank | dari BNC Jenius Bank Jago Allo Bank
Digital
Digibank by Neobank
R-62 Seabank | Jenius DBS Bank Jago dari BNC
Indonesia Digital
Neobank
R-63 Seabank | dari BNC Jenius Bank Jago | Allo Bank
Digital
Neobank
R-64 Jenius | dari BNC | Krom Bank Seabank Aladin
Digital
Neobank
dari Krom .
R-65 Aladin Superbank | MotionBank
BNC Bank
Digital
Digibank by | Neobank
Blu by BCA
R-66 Jenius | Seabank DBS dari BNC
Digital
Indonesia Digital
Neobank
dari
R-67 Seabank Jenius Bank Jago Allo Bank
BNC
Digital
Digibank by
Blu by BCA
R-68 Jenius | Seabank DBS Line Bank
Digital
Indonesia
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Neobank Digibank by
R-69 Seabank | Jenius dari BNC Bank Jago DBS
Digital Indonesia
Neobank
R-70 Jenius ferom MotionBank Aladin dari BNC
Bank
Digital
Neobank
R-71 Seabank | dari BNC Jenius Bank Jago Allo Bank
Digital
Digibank UOB
R-72 Jenius by DBS Seabank Line Bank TMRW
Indonesia Indonesia
Digibank
R-73 Jenius< | by DBS | Line Bank Seabank Krom Bank
Indonesia
Digibank
R-74 Jenius | by DBS Seabank Line Bank | Allo Bank
Indonesia
Neobank | Digibank by
R-75 Jenius | Seabank | dari BNC DBS Bank Jago
Digital Indonesia
Digibank
R-76 Jenius by DBS | Line Bank Seabank | MotionBank
Indonesia
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Lampiran 16 Rekapitulasi Hasil Akhir TOP 5 Dengan Metode AHP MARCOS

Pada Setiap Responden
ID
Rank 1 Rank 2 Rank 3 Rank 4 Rank §
Responden
Neobank Digibank by
R-01 Seabank | dari BNC Jenius Bank Jago DBS
Digital Indonesia
Krom Neobank
R-02 Jenius Seabank dari BNC Bank Jago
Bank .
Digital
Digibank .
R-03 Jenius by DBS Seabank | Line Bank Neobanl.< c.larl
. BNC Digital
Indonesia
Digibank Blu by :
R-04 Jenius Seabank by DBS BCA Neobanl.< Qarl
. . BNC Digital
Indonesia Digital
Digibank | Neobank
R-05 Jenius Seabanlk by DBS | dari BNC Bank Jago
Indonesia Digital
Digibank | Neobank
R-06 Jenius Seabank by DBS | dari BNC Bank Jago
Indonesia Digital
Neobank Digibank by
R-07 Seabank | dari BNC Jenius Bank Jago DBS
Digital Indonesia
Digibank Blu by .
R-08 Jenius Seabank by DBS BCA Neobanl'< Qarl
. . BNC Digital
Indonesia Digital
Digibank Neobank
R-09 Jenius by DBS Seabank | dari BNC Bank Jago
Indonesia Digital
Digibank | Neobank
R-10 Jenius Seabank by DBS | dari BNC Bank Jago
Indonesia Digital
Digibank | Neobank
R-11 Jenius Seabank by DBS | dari BNC Bank Jago
Indonesia Digital
Digibank | Neobank
R-12 Jenius Seabank by DBS | dari BNC Bank Jago
Indonesia Digital
Neobank Digibank by
R-13 Seabank | dari BNC Jenius Bank Jago DBS
Digital Indonesia
Digibank .
R-14 Jenius by DBS Seabank | Line Bank Neobanl.< Qarl
: BNC Digital
Indonesia
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Neobank Digibank by
R-15 Seabank | dari BNC Jenius Bank Jago DBS
Digital Indonesia
Digibank
R-16 Jenius by DBS Seabank | Line Bank | Allo Bank
Indonesia
Digibank )
R17 | Jemius | byDBS | Seabank | Line Bank | Noobank dari
) BNC Digital
Indonesia
Digibank Neobank
R-18 Jenius by DBS Seabank | dari BNC Line Bank
Indonesia Digital
Digibank | Neobank
R-19 Jenius Seabank by DBS | dari BNC Bh]l)l.)y. BICA
Indonesia Digital igita
Digibank Neobank
R-20 Jenius by DBS Seabank | dari BNC | Krom Bank
Indonesia Digital
Digibank .
R-21 Jenius Seabank by DBS Bank Jago I;?gagli(g?;rf
Indonesia
Digibank | Neobank
R-22 Jenius Seabank by DBS | dari BNC Bank Jago
Indonesia Digital
Digibank .
R-23 Jenius byg DBS Seabank | Line Bank Neobanl.< c.iar1
i BNC Digital
Indonesia
Digibank Blu by
R-24 Jenius Seabank by DBS BCA Capital Flex
Indonesia Digital
Digibank
R-25 Jenius by DBS Seabank | Line Bank | Krom Bank
Indonesia
Digibank .
R-26 Jenius by DBS Seabank | Line Bank Neobanl'< Qarl
. BNC Digital
Indonesia
Digibank
R-27 Jenius by DBS Seabank | Line Bank | Allo Bank
Indonesia
Neobank Digibank by
R-28 Seabank Jenius dari BNC | Bank Jago DBS
Digital Indonesia
Digibank | Neobank
R-29 Jenius Seabank by DBS | dari BNC Bank Jago
Indonesia Digital
Neobank Digibank by
R-30 Seabank | dari BNC Jenius Bank Jago DBS
Digital Indonesia
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Krom Neobank
R-31 Seabank Jenius dari BNC Superbank
Bank .
Digital
Digibank | Neobank
R-32 Jenius Seabank by DBS | dari BNC Bank Jago
Indonesia Digital
Digibank | Neobank
R-33 Jenius Seabank by DBS | dari BNC | MotionBank
Indonesia Digital
Digibank | Neobank
R-34 Jenius Seabank by DBS | dari BNC Bank Jago
Indonesia Digital
Digibank .
. Neobank dari
R-35 Jenius Seabank by DBS Bank Jago BNC Digital
Indonesia
Digibank .
R-36 Jenius by DBS Seabank | Line Bank Neobanl.< Qarl
. BNC Digital
Indonesia
Neobank | Digibank by
R-37 Jenius Seabank | Bank Jago.| dari BNC DBS
Digital Indonesia
Digibank )
. Kiom Neobank dari
R-38 Jenius by DBS Seabank Bank BNC Digital
Indonesia
Digibank )
. Neobank dari
R-39 Jenius Seabank by DBS Bank Jago BNC Digital
Indonesia
Digibank .
. Neobank dari
R-40 Jenius Seabank by DBS Bank Jago BNC Digital
Indonesia
Digibank
R-41 Jeniug={~SOHOML S DBs~| Krom | Bluby BCA
. Bank Digital
Indonesia
Digibank | Neobank
R-42 Jenius Seabank by DBS | dari BNC Blu l')y.BCA
. . Digital
Indonesia Digital
R-43 Krom Seabank Jenius Aladin Superbank
Bank
Digibank
R-44 Jenius Seabank by DBS Krom Blu ‘t.)y'BCA
. Bank Digital
Indonesia
Digibank | Neobank
R-45 Jenius Seabank by DBS | dari BNC Bank Jago
Indonesia Digital
Neobank Digibank by
R-46 Seabank Jenius dari BNC | Bank Jago DBS
Digital Indonesia
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Neobank Digibank by
R-47 Seabank | dari BNC Jenius Bank Jago DBS
Digital Indonesia
Digibank .
R-48 Jenius by DBS Seabank | Line Bank Neobanl'< glan
. BNC Digital
Indonesia
Digibank
R-49 Jenius by DBS Seabank | Line Bank | Allo Bank
Indonesia
Neobank Digibank by
R-50 Seabank Jenius dari BNC | Bank Jago DBS
Digital Indonesia
Neobank | Digibank by
R-51 Seabank Jenius Bank Jago | dari BNC DBS
Digital Indonesia
Neobank | Digibank by
R-52 Seabank Jenius Bank Jago | dari BNC DBS
Digital Indonesia
Digibank )
R-53 Jenius b}z}% DBS Seabank.| Line Bank Neobanl.< c.iar1
. BNC Digital
Indonesia
Neobank ~ | Digibank
R-54 Seabank Jenius dari BNC “f by DBS Bank Jago
Digital Indonesia
Neobank Digibank by
R-55 Seabank | dari BNC Jenius Bank Jago DBS
Digital Indonesia
Digibank .
R-56 Seabank Jenius Bank Jago | by DBS g?\?ga]gli(g?;l
Indonesia
Digibank | Neobank
R-57 Jenius Scabank by DBS | dari BNC Bank Jago
Indonesia Digital
Digibank Neobank
R-58 Jenius by DBS Seabank | dari BNC Line Bank
Indonesia Digital
Digibank Neobank
R-59 Jenius by DBS Seabank | dari BNC Line Bank
Indonesia Digital
R-60 Jenius Seabank | Bank Jago I]g;(;rlil I]\;i?gagli(g?;l
Neobank Digibank by
R-61 Seabank | dari BNC Jenius Bank Jago DBS
Digital Indonesia
Digibank .
R-62 Jenius Seabank by DBS | Bank Jago I;?G)gagl;g?;l

Indonesia
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Neobank
R63 | Seabank | Jenius | dari BNC | Bank Jago | D1u.0Y BCA
. Digital
Digital
Krom Neobank | Digibank by
R-64 Jenius Seabank | dari BNC DBS
Bank . .
Digital Indonesia
Krom Neobank
R-65 Seabank | dari BNC Jenius Superbank
Bank .
Digital
Digibank | Neobank
R-66 Jenius Seabank by DBS | dari BNC Bank Jago
Indonesia Digital
Neobank Digibank by
R-67 Seabank | dari BNC Jenius Bank Jago DBS
Digital Indonesia
Digibank Blu by .
R-68 Jenius Seabank by DBS BCA Neobanl.< Qarl
. . BNC Digital
Indonesia Digital
Neobank | Digibank by
R-69 Seabank Jenius Bank Jago.| dari BNC DBS
Digital Indonesia
Krom Neobank
R-70 Jenius Seabank dari BNC Bank Jago
Bank K
Digital
Neobank Digibank by
R-71 Seabank Jenius dari BNC | Bank Jago DBS
Digital Indonesia
Digibank )
R-72 Jenius by DBS Seabank | Line Bank Neobanl'< Qarl
: BNC Digital
Indonesia
Digibank Krom
R-73 Jenius | by DBS | Seabank © Line Bank
1 Bank
Indonesia
Digibank
R-74 Jenius by DBS Seabank | Line Bank | Allo Bank
Indonesia
Neobank Digibank by
R-75 Jenius Seabank | dari BNC | Bank Jago DBS
Digital Indonesia
Digibank .
R-76 Jenius | byDBS | Seabank | Line Bank | coPank dari
: BNC Digital
Indonesia




Lampiran 17 Rekapitulasi Perhitungan Selisih Absolut dan MAE
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Ground Truth AHP - TOPSIS AHP - MARCOS
Selisi Selisi
f Resegl"“d Nama |Ran|Ran| h | MA |Ran| h |MA
k k | Absol | E k | Absol | E
ut ut
Jenius 1 3 2 3 2
Bank 2 | 4 2 4 2
Jago
Seabank 3 1 2 1 2
Blu by
! R-01 BCA 4 8 4 415 3 3
Digital
UOB
TMRW 5 12 7 11 6
Indonesia
Seabank 1 4 3 2 1
Neobank
dari BNC 2 2 0 4 2
Digital
2| R0z (@ BEREH TSt g0 b6y s | 2 | 22
Jago
Digibank
by DBS 4 10 6 6 2
Indonesia
Jenius 3 1 4 1 4
Seabank 1 8 2 3 2
Jenius 2 1 1 1 1
g MDrxsB” 6 | 3
Jago
3 R-03 Blu by 3 2,2
BCA 4 7 3 8 4
Digital
Line
Bank 5 4 1 4 1
Seabank 1 2 1 2 1
Bank 11 8 | 6
Jago
Line
4 R-04 Bank 3 7 4 5,2 6 3 4,2
Aladin 4 15 11 14 10
Blu by
BCA 5 4 1 4 1
Digital
s| Ros | O™l la | 13 |64 | 10 9 |56
Bank
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Seabank 2 3 1 2 0
Allo
Bank 3 9 6 9 6
S“pirban 4 | 16 | 12 16 | 12
Blu by
BCA 5 5 0 6 1
Digital
Bank 1 | 10 9 5 4
Jago
Seabank 2 3 1 2 0
Jenius 3 1 2 1 2
R-06 Bank 4 17 13 5 14 10 3.4
Raya
Blu by
BCA 5 5 0 6 1
Digital
Seabank 1 2 1 1 0
Bank SEND! 2 4 2
Jago
Blu by
R-07 BCA 3 9 6 3.4 7 4 3,2
Digital
Jenius 4 3 1 3 1
S“pirban S/ o 7 14 9
- il NYYT 10 8 7
Jago
Seabank 2 2 0 2 0
Blu by
BCA 3 4 1 4 1
R-08 Digital 4.8 4,6
Bank 4 | 14| 10 15 11
Raya
Allo
Bank 5 8 3 9 4
Seabank 1 3 2 3 2
Blu by
BCA 2 5 3 10 8
Digital
Allo
R-09 Bank 3 9 6 3,6 8 5 3,6
Bank 11 10 | 6 5 I
Jago
Line 5 | 4 1 7 2

Bank
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Blu by
BCA 1 14 13 10
Digital
Seabank 2 2 0 2
Bank
10 R-10 Jago 3 6 3 4,2 > 3.4
MotionBa 4 ] 4 9
nk
Neobank
dari BNC 5 4 1 4
Digital
Bank 1 8 7 5
Jago
Jenius 2 1 1 1
Aladin 3 13 10 11
1 R-11 Seabank 4 2 2 > 2 4
Blu by
BCA 5 10 5 10
Digital
Blu by
BCA 1 6 5 6
Digital
Seabank 2 2 0 2
12 R-12 Jenius 3 1 2 4,8 1 4
Allo
Bank 4 11 7 8
S“pirban 5 |15 10 14
Seabank 1 1 0 1
Jenius .. 3 1 3
Supirban 3 1 3 1
13 R-13 Bank 1,8 2
an 4 | 4 0 4
Jago
Allo
Bank 5 5 0 6
Bank 1| 12 11 9
Jago
Jenius 2 1 1 1
Blu by
14 R-14 BCA 3 11 8 4,2 7 3
Digital
Seabank 4 4 0 3
Allo
Bank 5 6 1 6
15| R-15 Bank 1 4 3 34 | 4 3.4

Jago
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Seabank 2 1 1 1 1
S“pirban 3] 12 9 12 9
Jenius 4 3 1 3 1
Blu by
BCA 5 8 3 8 3
Digital
UOB
TMRW 1 6 5 12 11
Indonesia
é*;}l‘l’( I 5| 3
161 R-16 Seabank 3 4 1 3.6 3 0 3,6
Jenius 4 1 3 1 3
Neobank
dari BNC 5 11 6 6 1
Digital
Bank )l e 1 6 | s
Jago
Seabank ) 3 1 3 1
Blu by
17 R-17 BCA 3 7 4 5,6 2 5 4,6
Digital
Jenius 4 1 3 1 3
Aladin 5 15 10 14 9
Seabank 1 4 3 3 2
- il X\ 9 8 6
Jago
Blu by
BCA 3 7 4 6 3
18 R-18 Digital 4,2 3,4
Allo
Bank 4 9 5 9 5
Neobank
dari BNC 5 5 0 4 1
Digital
Blu by
BCA 1 4 3 5 4
Digital
Seabank 2 2 0 2 0
O RIS adin | 3 | 13| 10 | [z o |2
S“pirban 4 | 11 7 13 9
Jenius 5 1 4 1 4
Blu by
20 R-20 BCA 1 14 13 5,8 10 9 5,6

Digital
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Seabank 3 1 3 1
Allo
Bank 5 2 8 5
Digibank
by DBS 2 2 2 2
Indonesia
Supfban 16 | 11 16 | 11
Seabank 3 2 2 1
Bank 11 9 4 2
Jago
ﬁillqi 10 7 9 6
21 R-21 Blu by 4,2 4
BCA 5 1 7 3
Digital
Capital
Flex 7 2 13 8
Krom
Bank 7 6 6 5
Seabank - 0 2 0
RN 2l 9 5 | 2
Jago
22 R-22 Digibank 5 2,4
by DBS 3 1 3 1
Indonesia
Blu by
BCA 14 9 9 4
Digital
Blu by
BCA 9 8 8 7
Digital
Aladin 15 13 14 12
23 R-23 Allo 7 5,8
Bank 8 5 9 6
Bank 11 7 6 2
Jago
Seabank 3 2 3 2
Seabank 2 1 2 1
Blu by
BCA 4 2 4 2
24| R24 Dégltlfl 52 48
an 17 14 17 14
Saqu
Capital 5 1 5 1

Flex




Bank
Jago

13

11
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25

R-25

Bank
Jago

13

12

Seabank

Jenius

Superban
k

15

11

Blu by
BCA
Digital

5.8

10

14

11

5,6

26

R-26

Seabank

MotionBa
nk

Neobank
dari BNC
Digital

Capital
Flex

3,8

11

Digibank
by DBS
Indonesia

27

R-27

Allo
Bank

Seabank

Bank
Jago

HiBank

ol O (B

e o X | \O T

Aladin

Db W (N

—
On

I
S

5,2

5,4

28

R-28

Bank
Jago

p—

N

Seabank

\)

—

Jenius

(%)

Neobank
dari BNC
Digital

Allo
Bank

1,4

1,4

29

R-29

Blu by
BCA
Digital

Bank
Jago

Superban
k

16

13

Seabank

5,2

16

13

4,8
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Neobank
dari BNC 4 1 4 1
Digital
Blu by
BCA 8 7 8 7
Digital
Seabank 1 1 1 1
30 [ R-30 Bank 4 1 [ 34| 4 1|32
Jago
Jenius 3 1 3 1
UOB
TMRW 12 7 11 6
Indonesia
Blu by
BCA 16 15 13 12
Digital
Seabank 1 1 1
31 R-31 Jenius 2 6,4 2 1 6,4
Line
Bank 11 7 12 8
a 13 8 15 | 10
Raya
Seabank 2 1 2 1
Blu by
BCA 2 5 6 4
Digital
Neobank
32 R-32 dari BNC 5 2 i 4 1 3,2
Digital
Aladin 15 11 14 10
Bay® 10 5 5 0
Jago
Blu by
BCA 9 8 8 7
Digital
Seabank 1 1 2 0
Bank
33 R-33 Jago 7 4 5,6 6 3 4.8
Bank 17 | 13 16 | 12
Saqu
Digibank
by DBS 3 2 3 2
Indonesia
Seabank 1 0 2 1
34 R-34 Capital 15 13 5,8 16 14 6,2

Flex




Line
Bank

Bank
Jago

Krom
Bank

13

11

12
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35

R-35

Blu by
BCA
Digital

11

Seabank

Bank
Jago

Jenius

Neobank
dari BNC
Digital

2,8

10

2,6

36

R-36

Seabank

Superban
k

Jenius

Blu by
BCA
Digital

Bank
Jago

5.8

37

R-37

Blu by
BCA
Digital

Seabank

Bank
Jago

Neobank
dari BNC
Digital

UOB
TMRW
Indonesia

2,2

12

2,4

38

R-38

Seabank

Blu by
BCA
Digital

MotionBa
nk

Neobank
dari BNC
Digital

5,2

11

4.4
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Supfban 5 1 11 6 12 7
Seabank 1 1 0 2 1
Bank 2 5 3 4 2
Jago
Neobank
39| Rao [GUBNCE 3 4 b S 2
Digital
Jenius 4 2 2 1 3
UOB
TMRW 5 8 3 12 7
Indonesia
Line
Bank 1 8 7 13 12
Blu by
BCA 2 10 8 9 7
Digital
UOB
40 | R-40 TMRW 3 7 4 52 | 10 7 6,2
Indonesia
Allo
Barik 4 9 5 7 3
Digibank
by DBS 5 3 2 3 2
Indonesia
Bank 1 15 14 11 10
Jago
Seabank 2 p) 0 2 0
41| R-41 J:ﬁ‘és re = g 2|42
any 4 8 4 10 6
Line
Bank 5 6 1 8 3
Bank 1 | 10 9 7 6
Jago
ﬁ;ﬁ( 2 8 6 9 7
42 R-42 Seabank 3 2 1 6,2 2 1 5,6
Jenius 4 1 3 1 3
Bank 5 | 17 12 16 11
Saqu
Blu by
BCA 1 17 16 15 14
43| Raz Dl 9,2 72
) Seabank 2 13 11 ’ 2 0 ’
Line 3 8 5 13 10

Bank
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Bank 4 | 12 8 9 5
Jago
Bank 5 111 6 12 7
Raya
Bank 1 | 15 14 11 10
Jago
Seabank 2 2 0 2 0
Bank

44 | R-44 Saqu 3| 14 a6l 7 141 68
Aladin 4 | 12 8 12 8
Neobank
dari BNC 5 7 2 7 2
Digital
Seabank 1 2 1 2 1
Bank |5 | ¢ 4 5 3
Jago
Blu by

45| Ras | BCA L Soh T 4 sg | 0134y
Digital
Krom
i 4 | 13 9 8 4
S“pirban " 16 11 16 11
Seabank | | 1 0 ] 0
Bank 2 4 2 4 2
Jago
Aladin 3 10 7 11 8

46| R-46 Blu by 4,6 4.8
BCA 4 8 4 7 3
Digital
Capitall S 150|710 16 | 11
Flex
Blu by
BCA 1 9 8 7 6
Digital
Digibank
by DBS | 2 6 4 5 3

47| R-47 Isndonrebs;s 5.8 5.8
”pi 3 12 9 15 12
Bank 4 | 11 7 11 7
Saqu
Bank 5 4 1 4 1
Jago
Seabank 1 4 3 3 2

48 | R-48 Bank 5 | 1 0 68 | A 56

Jago




Blu by
BCA
Digital

Krom
Bank

13

Aladin

14

12

14

325

49

R-49

Neobank
dari BNC
Digital

13

12

Seabank

Bank
Saqu

17

14

Blu by
BCA
Digital

Jenius

5,4

50

R-50

Seabank

Blu by
BCA
Digital

Bank
Jago

Jenius

Neobank
dari BNC
Digital

51

R-51

Allo
Bank

Blu by
BCA
Digital

12

10

Bank
Raya

13

10

Jenius

Superban
k

15

10

7,2

10

11

15

10

6,6

52

R-52

Blu by
BCA
Digital

10

Neobank
dari BNC
Digital

Seabank

Jenius

Bank
Jago

D |~ W

10

3,4

33

R-53

Seabank

N N S A

5,2

W[ W ||~

N NN




Allo
Bank

Digibank
by DBS
Indonesia

Aladin

14

Blu by
BCA
Digital

11

15

10
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54

R-54

Bank
Jago

Blu by
BCA
Digital

Superban
k

15

Krom
Bank

12

Aladin

6,6

14

10

5,8

55

R-55

Seabank

Bank
Jago

Blu by
BCA
Digital

Neobank
dari BNC
Digital

Superban
'S

11

3,2

12

3,2

56

R-56

Digibank
by DBS
Indonesia

Neobank
dari BNC
Digital

Seabank

Blu by
BCA
Digital

11

Bank
Raya

12

4,2

10

3,6

57

R-57

Capital
Flex

15

14

Blu by
BCA
Digital

6,2

16

15




Jenius

Neobank
dari BNC
Digital

Krom
Bank
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58

R-58

Bank
Jago

Seabank

Blu by
BCA
Digital

Jenius

Digibank
by DBS
Indonesia

4,4

3,6

59

R-59

Blu by
BCA
Digital

Capital
Flex

10

Neobank
dari BNC
Digital

Krom
Bank

e

Allo
Bank

5,4

12

60

R-60

Line
Bank

12

Neobank
dari BNC
Digital

Capital
Flex

11

MotionBa
nk

Digibank
by DBS
Indonesia

4,6

15

14

16

13

6,8

61

R-61

Jenius

Neobank
dari BNC
Digital

Seabank

Krom
Bank

14

10

3,6

10
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Line
Bank 5 9 4 15 10
Seabank 1 1 0 2 1
Jenius 2 2 0 1 1
Blu by
BCA 3 10 7 11 8
62 R-62 Digital 3,6 4
Bank 4 | 14 | 10 13 9
Saqu
Bank 5 | 4 1 4 1
Jago
Bank 1 4 3 4 3
Jago
Seabank 2 1 1 1 1
Jenius 3 3 0 2 1
63 R-63 Supirban 4 14 10 3 14 10 3
Blu by
BCA 5 6 1 5 0
Digital
Blu by
BCA 1 17 16 15 14
Digital
Bank
64 R-64 Jago g - 3 6,8 ? 7 5,2
Seabank 3 4 1 3 0
Supirban 4 6 ) 6 )
Jenius § 1 4 2 3
Seabank 1 6 5 2 1
Bank b sl 15 | 13
Saqu
é‘;}l‘l’{ 3] 9 6 10 7
65 R-65 Blu by 7,6 6,6
BCA 4 17 13 16 12
Digital
Supirban 5 4 1 5 0
Seabank 1 2 1 2 1
Bank 1, | ¢ 6 5 3
Jago
Blu by
66 R-66 BCA 3 5 5 5 6 3 4,4
Digital
Superban |\ |4 9 13 9

k
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Aladin 12 7 11 6
Seabank 2 1 1 0
Allo
Bank 5 3 6 4
Superban
67 R-67 k 12 9 5,4 15 12 6,8
Bank 15 11 14 | 10
Raya
Line
Bank 8 3 13 8
Jenius 1 0 1 0
Digibank
by DBS 3 1 3 1
Indonesia
Bank
63| R-68 Jago 8 g 181 5 |y
Krom
Bank 13 9 11 7
Neobank
dari BNC 4 2 5 0
Digital
Seabank 1 0 1 0
Neobank
dari BNC 3 1 4 2
Digital
Krom
69 R-69 Bank 8 5 2,6 7 4 2.4
s 10| 4 9 | s
Saqu
Allo
Bank 6 1 6 1
Seabank 10 9 2 1
Jenius 1 1 1 1
Neobank
dari BNC 5 2 4 1
70 R-70 Digital 4 34
Capital
Flex 9 5 16 12
Krom
Bank 2 3 3 2
Seabank 1 0 1 0
HiBank 17 15 17 15
Neobank
71 R-71 dari BNC 2 1 4,6 3 0 4,8
Digital
Bank 4 0 4 0

Jago
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Line
Bank 12 7 14 9
Seabank 3 2 3 2
Allo
Bank 6 4 8 6
Digibank
by DBS 2 1 2 1
72 R-72 Indonesia 3 2,4
Bank 8 | 4 7 | 3
Jago
Neobank
dari BNC 9 4 5 0
Digital
Blu by
BCA 17 16 13 12
Digital
Bank 13| 11 14 | 12
Raya
73| Rr73 | Copl 70 4 Lo 12| 9 |og
Flex
. 15 | 11 17 | 13
Saqu
Digibank
by DBS 2 3 2 3
Indonesia
Blu by
BCA 8 4 8 7
Digital
Seabank 3 1 3 1
74| R4 | Bank 401 58| 14| o1 |58
Raya
Bank 9 | 5 0| 6
Jago
MotionBa 10 5 9 4
nk
Seabank 2 1 2 1
Blu by
BCA 6 4 7 5
Digital
Capital
75 R-75 12 9 4,6 16 13 5,2
Flex
Bank 3] o9 0| 6
Raya
Bank 5 0 4 1
Jago
76 R-76 Seabank 4 3 7,6 3 2 6,8
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Bank 2 |11 9 8 6
Jago

S“p‘f{rban 3 016 | 13 17 | 14

Aladin 4 13 9 12 8

Jenius 5 1 4 1 4
Rata Rata MAE 4,84 4,44
MAX 9,2 9,8
MIN 1,4 1,4
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Lampiran 18 Rekapitulasi Koefisien Korelasi Spearman Seluruh Responden

No Responden AHP-TOPSIS AHP-MARCOS
1 R-01 0,51 0,55
2 R-02 0,39 0,70
3 R-03 0,52 0,62
4 R-04 0,18 0,31
5 R-05 -0,07 0,07
6 R-06 0,24 0,48
7 R-07 0,45 0,49
8 R-08 0,17 0,23
9 R-09 0,38 0,32
10 R-10 0,24 0,37
11 R-11 0,30 0,45
12 R-12 0,34 0,43
13 R-13 0,57 0,55
14 R-14 0,26 0,48
15 R-15 0,47 0,47
16 R-16 0,48 0,42
17 R-17 0,23 0,38
18 R-18 0,23 0,40
19 R-19 0,37 0,32

20 R-20 0,14 0,19

21 R-21 0,24 0,33

22 R-22 0,23 0,54

23 R-23 -0,07 0,07

24 R-24 0,17 0,21

25 R-25 0,14 0,19

26 R-26 0,42 0,42

27 R-27 0,18 0,17

28 R-=28 0,76 0,77

29 R-29 0,23 0,29

30 R-30 0,47 0,49

31 R-31 0,06 0,10

32 R-32 0,23 0,40

33 R-33 0,22 0,27

34 R-34 0,07 0,002

35 R-35 0,54 0,56

36 R-36 0,15 0,23

37 R-37 0,56 0,51

38 R-38 0,12 0,24

39 R-39 0,68 0,59

40 R-40 0,17 0,01

41 R-41 0,30 0,34

42 R-42 0,20 0,29

43 R-43 -0,45 -0,15

44 R-44 -0,23 -0,10
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45 R-45 0,13 0,30
46 R-46 0,28 0,26
47 R-47 0,06 0,08
48 R-48 -0,04 0,14
49 R-49 0,02 0,27
50 R-50 0,72 0,72
51 R-51 -0,08 0,06
52 R-52 0,61 0,60
53 R-53 0,22 0,24
54 R-54 -0,03 0,05
55 R-55 0,52 0,53
56 R-56 0,41 0,46
57 R-57 0,00 0,07
58 R-58 0,47 0,58
59 R-59 0,06 0,12
60 R-60 0,14 -0,15
61 R-61 0,49 0,46
62 R-62 0,42 0,41
63 R-63 0,49 0,54
64 R-64 -0,02 0,17
65 R=65 -0,16 -0,06
66 R-66 0,21 0,29
67 R-67 0,14 -0,01
68 R-68 0,33 0,49
69 R-69 0,49 0,51
70 R-70 0,44 0,54
71 R-71 0,26 0,19
72 R-72 0,48 0,53
73 R-73 -0,32 -0,39
74 R-74 0,06 0,05
75 R-75 0,22 0,18
76 R-76 -0,01 0,10
average 0,25 0,31
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Lampiran 19 Rekapitulasi Perbandingan Rata-Rata Persentase Perubahan Nilai

Preferensi Metode AHP-TOPSIS dan AHP-MARCOS

Persentase Perubahan Ranking

(+0,1) (+0,2)
No | Responden | p - AHP- AHP- AHP-
TOPSIS | MARCOS | TOPSIS | MARCOS
1 R-01 15.8% 6.9% 26.4% 7.5%
2 R-02 38.9% 9,5% 38.3% 10.6%
3 R-03 82.9% 130.8% 90.8% 128.4%
4 R-04 49.2% 121,5% 57.1% 119.2%
5 R-05 64.3% 13.9% 71.8% 13.0%
6 R-06 64.3% 13.9% 71.8% 13.0%
7 R-07 21,5% 14.0% 32.0% 12.9%
8 R-08 44.1% 121.4% 52.6% 119.1%
9 R-09 30,9% 21.3% 41,0% 19.9%
10 R-10 15.3% 20.3% 24.8% 18.9%
11 R-11 14.2% 19.3% 23 4% 17.9%
12 R-12 40.4% 15.5% 50.6% 14.2%
13 R-13 15.1% 12.2% 24.6% 11.0%
14 R-14 56,6% 136,9% 63.9% 134.5%
15 R-15 14,8% 71% 75.4% 7.5%
16 R-16 38.8% 76.9% 46.6% 75.0%
17 R-17 82.9% 130.8% 90.8% 128.4%
13 R-18 75.7% 118.4% 81,6% 116,1%
19 R-19 23.8% 80.9% 33,8% 78,9%
20 R-20 15.7% 46.0% 21.4% 44.4%
21 R-21 54.0% 17.7% 62.3% 16.3%
22 R-22 19.3% 17.0% 28.5% 15.6%
23 R-23 72.4% 127.5% 79.5% 125.1%
24 R-24 34,9% 116,0% 44.9% 113.7%
25 R-25 55.4% 128.8% 60.3% 126,4%
26 R-26 47.2% 20.1% 56.4% 18.7%
27 R-27 39.2% 60.1% 49.5% 58.3%
28 R-28 14.1% 9.1% 23.1% 8.5%
29 R-29 22.7% 20.6% 33.7% 19.2%
30 R-30 14.5% 6.6% 24.0% 7.3%
31 R31 24.6% 36,9% 26.3% 35.4%
32 R-32 32,6% 67.1% 42.7% 65.3%
33 R-33 15.9% 32.9% 21,6% 31.4%
34 R-34 18.3% 15.7% 23.9% 14,5%
35 R-35 13.5% 6.4% 19.4% 7.6%
36 R-36 29.5% 161,7% 40,8% 158.9%
37 R-37 12.1% 7.0% 19.5% 8.3%
38 R-38 25.0% 17.8% 27.2% 16.4%
39 R-39 12.0% 5.4% 22.5% 6.8%
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40 R-40 11,2% 6,5% 20,0% 7,8%
41 R-41 20,9% 76,2% 30,3% 74,3%
42 R-42 47,1% 137,7% 54,9% 135,3%
43 R-43 39,7% 6,7% 39,5% 6,4%
44 R-44 20,9% 76,6% 30,4% 74,6%
45 R-45 34.2% 47,9% 43,5% 46,3%
46 R-46 18,9% 9,3% 22,5% 10,5%
47 R-47 18,4% 14,8% 29.1% 13,6%
48 R-48 141,9% 73,1% 151,8% 71,3%
49 R-49 30,2% 114,3% 41,0% 112,0%
50 R-50 11,5% 8,8% 19,1% 9,9%
51 R-51 15,4% 8,8% 20,7% 9,9%
52 R-52 15,7% 9,0% 20,8% 10,1%
53 R-53 88.2% 91,1% 96,6% 89,1%
54 R-54 20,4% 3,5% 25,6% 6,2%
55 R-55 16,4% 9,6% 26,8% 9,2%
56 R-56 15,0% 8,5% 20,3% 9,6%
57 R-57 18,8% 20,6% 24.2% 19,2%
58 R-58 21.3% 108,1% 33,9% 105,9%
59 R-59 21,3% 107,5% 33,9% 105,3%
60 R-60 42,5% 11,0% 41,9% 12,2%
61 R-61 21,3% 13,3% 31,7% 12,3%
62 R-62 19,4% 7,5% 23,6% 8,7%
63 R-63 15,1% 9,4% 20,6% 10,6%
64 R-64 32,6% 17,2% 32,7% 15,9%
65 R-65 33,8% 9,9% 33,6% 8,7%
66 R-66 21,9% 51,5% 31,4% 49,9%
67 R-67 18,2% 13,8% 29,0% 12,7%
68 R-68 41,1% 86,6% 51,0% 84,6%
69 R-69 19,7% 10,5% 22,8% 11,6%
70 R-70 39.1% 9,7% 38,5% 10,9%
71 R-71 15,5% 9,2% 20,8% 10,4%
72 R-72 15,1% 61,1% 24.3% 59.,4%
73 R-73 13,1% 12,8% 19,4% 12,1%
74 R-74 27,1% 120,5% 38,2% 118,1%
75 R-75 12,1% 6,9% 19,2% 8,1%
76 R-76 73,9% 142.7% 79,2% 140,2%
Rata Rata 32,3% 46,4% 39,7% 45,5%
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Kriteria TOPSIS MARCOS
SC2 80,3% 49,7%
SC3 37,9% 54,2%
SC4 31,1% 44.2%
SC5 31,3% 46,6%
SC6 42,0% 47,5%
SC7 17,7% 39,4%
SC8 18,3% 38,1%
SC9 19,2% 39,8%

SC10 26,6% 38,7%
SC11 29,5% 50,6%
SC12 30,0% 51,3%
SC13 30,4% 51,3%
SC14 29,0% 50,2%
SC15 28.3% 47,7%
SC16 124,6% 49,1%
SC17 49,7% 56,6%
SC18 38,4% 38,9%
SC19 32,0% 43,1%
SC20 55,9% 45,7%
SC21 22,2% 34,8%
SC22 22,6% 34,0%
SC23 23,4% 35,5%
SC24 26,0% 34,1%
SC25 33,5% 53,1%
SC26 32,4% 54,0%
SC27 34,3% 54,0%
SC28 31,2% 52,8%
SC29 29,6% 51,0%




337

Lampiran 21 Tautan Data dan Produk

Tautan Data - Kaggle https://www.kaggle.com/datasets/bhathiyadharmawa
n/indonesian-digital-bank-decision-support-dataset

Tautan Produk - Github  https://github.com/BhathiyvaDharmawan/D-Cision-
Digital-Bank.git




