
 

ix 

E~VALU~ASI~ PROGRAM POI~NT OF SALE~ (POS) SE~BAGAI~ STRATE~GI~ 

PE~NI~NGKATAN KE~SADARAN AKU~NTABI~LI~TAS PAJAK PADA 

PE~LAKU~ U~SAHA DI~ PASAR BANYU~ASRI~ 

 

Ole~h 

Made~ De~vi~ta I~ndra Ku~su~ma, NI~M 2117051046 

Ju~ru~san Aku~ntansi~ 

 

ABSTRAK 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ be~rtu~ju~an u~ntu~k me~nge~valu~asi~ i~mple~me~ntasi~ Program Poi~nt 

of Sale~ (POS) se~bagai~ strate~gi~ pe~ni~ngkatan ke~sadaran aku~ntabi~li~tas pajak pada 

pe~laku~ u~saha di~ Pasar Banyu~asri~ de~ngan me~nggu~nakan mode~l e~valu~asi~ CI~PP 

(Conte~xt, I~npu~t, Proce~ss, Produ~ct). Pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~ru~pakan pe~ne~li~ti~an e~valu~ati~f 

de~ngan pe~nde~katan de~skri~pti~f ku~anti~tati~f. Data di~ku~mpu~lkan me~lalu~i~ ku~e~si~one~r 

dan wawancara pada pe~dagang di~ Pasar Banyu~asri~. Hasi~l pe~ne~li~ti~an me~nu~nju~kkan 

bahwa: (1) Pada aspe~k konte~ks, program POS se~su~ai~ de~ngan ke~bu~tu~han pe~dagang 

u~ntu~k pe~ncatatan transaksi~ namu~n masi~h me~ni~mbu~lkan re~si~ste~nsi~ te~rkai~t ke~waji~ban 

pajak; (2) Pada aspe~k i~npu~t, fasi~li~tas dan pe~lati~han yang di~be~ri~kan cu~ku~p bai~k, 

namu~n ke~te~rbatasan li~te~rasi~ di~gi~tal pe~dagang me~njadi~ ke~ndala; (3) Pada 

aspe~k prose~s, i~mple~me~ntasi~ POS be~lu~m se~pe~nu~hnya opti~mal kare~na se~bagi~an 

pe~dagang e~nggan me~nggu~nakan apli~kasi~; (4) Pada aspe~k produ~k, POS mampu~ 

me~ni~ngkatkan transparansi~ transaksi~, te~tapi~ pe~ni~ngkatan ke~sadaran aku~ntabi~li~tas 

pajak masi~h re~ndah kare~na adanya ke~khawati~ran te~rhadap konse~ku~e~nsi~ pe~rpajakan. 

De~ngan de~mi~ki~an, program POS di~ Pasar Banyu~asri~ pe~rlu~ di~ti~ngkatkan pada aspe~k 

pe~ndampi~ngan, sosi~ali~sasi~ pajak, se~rta pe~nge~mbangan fi~tu~r ke~amanan u~ntu~k 

me~mpe~rku~at ke~pe~rcayaan pe~dagang dan me~mbangu~n bu~daya aku~ntabi~li~tas. 
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ABSTRACT 

Thi~s stu~dy ai~ms to e~valu~ate~ the~ i~mple~me~ntati~on of the~ Poi~nt of Sale~ (POS) 

Program as a strate~gy to i~ncre~ase~ tax accou~ntabi~li~ty aware~ne~ss among bu~si~ne~ss 

actors at Banyu~asri~ Marke~t u~si~ng the~ CI~PP e~valu~ati~on mode~l (Conte~xt, I~npu~t, 

Proce~ss, Produ~ct). Thi~s re~se~arch i~s an e~valu~ati~ve~ stu~dy wi~th a de~scri~pti~ve~ 

qu~anti~tati~ve~ approach. Data we~re~ colle~cte~d throu~gh qu~e~sti~onnai~re~s and i~nte~rvi~e~ws 

wi~th trade~rs at Banyu~asri~ Marke~t. The~ re~su~lts show that: (1) I~n te~rms of conte~xt, 

the~ POS program matche~s the~ trade~rs9 ne~e~ds for transacti~on re~cordi~ng bu~t sti~ll 

rai~se~s re~si~stance~ re~gardi~ng tax obli~gati~ons; (2) I~n te~rms of i~npu~t, faci~li~ti~e~s and 

trai~ni~ng provi~de~d are~ su~ffi~ci~e~nt, ye~t li~mi~te~d di~gi~tal li~te~racy among trade~rs re~mai~ns 

a challe~nge~; (3) I~n te~rms of proce~ss, the~ i~mple~me~ntati~on of POS has not be~e~n fu~lly 

opti~mi~ze~d si~nce~ some~ trade~rs are~ re~lu~ctant to u~se~ the~ appli~cati~on; (4) I~n te~rms of 

produ~ct, POS i~mprove~s transacti~on transpare~ncy, bu~t the~ i~ncre~ase~ i~n tax 

accou~ntabi~li~ty aware~ne~ss i~s sti~ll low du~e~ to conce~rns ove~r tax conse~qu~e~nce~s. 

The~re~fore~, the~ POS program i~n Banyu~asri~ Marke~t ne~e~ds to be~ i~mprove~d i~n te~rms 

of assi~stance~, tax soci~ali~zati~on, and se~cu~ri~ty fe~atu~re~s to stre~ngthe~n trade~rs9 tru~st 

and bu~i~ld an accou~ntabi~li~ty cu~ltu~re~. 
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