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BAB I~ 

PE~NDAHU~LU~AN 

 

 

1.1 Latar Be~lakang Masalah Pe~ne~li~ti~an 

U~saha Mi~kro, Ke~ci~l dan Me~ne~ngah (U~MKM) adalah se~ktor u~saha yang 

me~mi~li~ki~ pe~ran strate~gi~s dalam pe~re~konomi~an nasi~onal kare~na ke~mampu~annya 

me~nye~rap te~naga ke~rja dan me~ndorong pe~rtu~mbu~han e~konomi~ lokal. U~MKM 

u~mu~mnya di~tandai~ de~ngan skala modal yang te~rbatas, manaje~me~n yang se~de~rhana 

se~rta jangkau~an pasar yang re~lati~f ke~ci~l (I~lma & Mu~i~d, 2023). U~saha Mi~kro, Ke~ci~l 

dan Me~ne~ngah (U~MKM) adalah se~ktor u~saha yang me~ncaku~p u~ni~t-u~ni~t bi~sni~s 

be~rskala mi~kro, ke~ci~l dan me~ne~ngah yang me~njadi~ tu~lang pu~nggu~ng pe~re~konomi~an 

nasi~onal. Data Badan Pu~sat Stati~sti~k (2020) me~nu~nju~kkan bahwa U~MKM 

I~ndone~si~a be~rju~mlah 64,2 ju~ta u~ni~t, be~rkontri~bu~si~ 56 – 59 % te~rhadap PDB, 

me~nye~rap 97 % te~naga ke~rja, dan me~me~gang 50 % pe~nanaman modal. U~MKM 

te~rbagi~ dalam be~be~rapa su~bse~ktor, antara lai~n 49 % be~rge~rak di~ bi~dang pe~rtani~an, 

pe~te~rnakan, ke~hu~tanan dan pe~ri~kanan, se~rta 29 % di~ se~ktor pe~rdagangan (Candrani~, 

2023). U~MKM adalah e~nti~tas u~saha yang me~ncaku~p u~ni~t-u~ni~t bi~sni~s be~rskala 

mi~kro, ke~ci~l dan me~ne~ngah yang me~ndomi~nasi~ lanskap e~konomi~ I~ndone~si~a de~ngan 

ju~mlah me~ncapai~ 64,2 ju~ta u~ni~t u~saha pe~r 2018. Ci~ri~ khas U~MKM me~li~pu~ti~ 

ke~te~rbatasan su~mbe~r daya bai~k modal mau~pu~n SDM se~rta prose~s dan prose~du~r 

ope~rasi~onal yang masi~h banyak di~jalankan se~cara manu~al. Ke~bu~tu~han me~re~ka 

ke~mu~di~an me~li~pu~ti~ si~ste~m pe~ncatatan transaksi~ yang te~rstandari~sasi~ u~ntu~k 
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me~nge~lola pe~nju~alan, stok dan pe~laporan ke~u~angan se~cara ce~pat, aku~rat, dan 

e~fi~si~e~n (Su~marto, 2023).  

U~MKM yang me~njadi~ tu~lang pu~nggu~ng pe~re~konomi~an nasi~onal se~ri~ng 

me~nghadapi~ ke~su~li~tan me~ncatat transaksi~ se~cara manu~al, yang be~rdampak pada 

aku~rasi~ dan ke~ce~patan pe~laporan ke~u~angan. U~ntu~k me~ndu~ku~ng te~rlaksanakan 

U~MKM poi~nt of sale~ hadi~r me~njadi~ solu~si~ bagi~ masyarakat wi~rau~sahawan. Poi~nt 

of Sale~ (POS) adalah si~ste~m te~rkompu~te~ri~sasi~ yang me~nggabu~ngkan pe~rangkat 

ke~ras se~pe~rti~ me~si~n kasi~r, kompu~te~r, scanne~r barcode~, pri~nte~r stru~k, cash drawe~r 

dan pe~rangkat lu~nak se~pe~rti~ modu~l pe~nju~alan, manaje~me~n pe~rse~di~aan, pe~laporan, 

ke~amanan transaksi~ u~ntu~k me~ncatat se~ti~ap tahap transaksi~ pe~nju~alan se~cara 

te~rpe~ri~nci~, me~nge~lola stok barang se~rta me~nghasi~lkan laporan ke~u~angan dan 

ope~rasi~onal se~cara re~al-ti~me~. De~ngan POS prose~s pe~mbayaran me~njadi~ le~bi~h ce~pat, 

ke~salahan manu~al dapat di~mi~ni~malkan, dan kontrol i~nte~rn atas ali~ran barang dan 

dana dapat di~jalankan le~bi~h e~fe~kti~f (Be~re~ e~t al., 2023). 

Poi~nt of Sale~ (POS) adalah si~ste~m apli~kasi~ mobi~le~ yang di~rancang u~ntu~k 

me~ncatat dan me~mprose~s transaksi~ pe~nju~alan se~cara otomati~s te~rmasu~k 

pe~ne~ri~maan pe~mbayaran, pe~nge~lolaan stok barang dan pe~ne~rbi~tan laporan 

ke~u~angan se~cara re~al-ti~me~. De~ngan me~manfaatkan ke~rangka ke~rja Flu~tte~r. POS 

mampu~ me~nyaji~kan antarmu~ka tu~nggal yang re~sponsi~f di~ Androi~d dan i~OS, 

se~hi~ngga U~MKM dapat me~nge~fi~si~e~nkan ope~rasi~onal pe~nju~alan tanpa pe~rlu~ 

me~mbangu~n i~nfrastru~ktu~r I~T yang komple~ks (Prakoso & Pri~harsari~, 2022). Poi~nt 

of Sale~ (POS) me~nawarkan pe~ncatatan pe~nju~alan re~al ti~me~, manaje~me~n stok 

otomati~s dan laporan ke~u~angan te~ri~nte~grasi~ se~hi~ngga me~ni~ngkatkan e~kspe~ktasi~ 
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ki~ne~rja dan me~ndorong pe~ri~laku~ pe~nggu~naan te~knologi~ di~ kalangan pe~laku~ U~MKM 

(I~lma & Mu~i~d, 2023).  

Be~rbagai~ be~ntu~k pe~ne~rapan si~ste~m Poi~nt of Sale~ (POS) te~lah hadi~r dan 

be~rke~mbang di~ wi~layah Kabu~pate~n Bu~le~le~ng Bali~, de~ngan karakte~ri~sti~k yang 

be~ragam se~su~ai~ ke~bu~tu~han dan kapasi~tas pe~nggu~na. Salah satu~ je~ni~s yang pali~ng 

u~mu~m di~gu~nakan adalah POS be~rbasi~s clou~d se~pe~rti~ Moka, Olse~ra dan Majoo yang 

me~mu~ngki~nkan pe~dagang u~ntu~k me~ncatat pe~nju~alan, me~nge~lola stok dan 

me~ngakse~s laporan se~cara re~al-ti~me~ me~lalu~i~ pe~rangkat di~gi~tal se~de~rhana. Di~ se~ktor 

pasar tradi~si~onal mu~lai~ te~rli~hat i~nte~grasi~ POS de~ngan si~ste~m QRI~S u~ntu~k 

me~mfasi~li~tasi~ pe~mbayaran non-tu~nai~ yang ki~ni~ me~njadi~ bagi~an dari~ program 

di~gi~tali~sasi~ pajak dan re~tri~bu~si~ yang di~jalankan ole~h BPKPD Bu~le~le~ng. Tak hanya 

i~tu~ se~bagi~an pe~dagang ke~ci~l me~ngandalkan POS mandi~ri~ be~rbasi~s Androi~d yang 

dapat di~gu~nakan se~cara offli~ne~ kare~na ke~te~rbatasan kone~ksi~ i~nte~rne~t. Se~me~ntara i~tu~ 

pe~me~ri~ntah dae~rah ju~ga me~masang si~ste~m POS khu~su~s di~ waru~ng makan dan 

re~storan se~bagai~ alat moni~tori~ng pajak dae~rah. Se~lai~n se~ktor kome~rsi~al kalangan 

akade~mi~k tu~ru~t be~rkontri~bu~si~ me~lalu~i~ pe~nge~mbangan POS i~novati~f se~pe~rti~ “Kasi~r 

Bali~”, apli~kasi~ kasi~r grati~s dari~ U~ndi~ksha yang di~tu~ju~kan bagi~ U~MKM lokal. 

Adapu~n toko-toko mode~rn dan apote~k di~ Si~ngaraja banyak me~nggu~nakan POS 

re~tai~l yang le~bi~h komple~ks, le~ngkap de~ngan scanne~r barcode~ dan pri~nte~r stru~k. 

Ke~ragaman i~ni~ me~nu~nju~kkan bahwa e~kosi~ste~m POS di~ Bu~le~le~ng te~ru~s 

be~rke~mbang, me~nye~su~ai~kan di~ri~ de~ngan ke~bu~tu~han pasar, li~te~rasi~ di~gi~tal pe~nggu~na 

se~rta ke~bi~jakan yang me~ndorong transformasi~ di~gi~tal di~ se~ktor i~nformal 

(Di~sdagpe~ri~nkopu~km Kabu~pate~n Bu~le~le~ng, 2025). 
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I~mple~me~ntasi~ POS be~rbasi~s clou~d di~ pasar tradi~si~onal me~mpe~rku~at 

aku~ntabi~li~tas pe~laku~ U~MKM de~ngan me~masti~kan se~ti~ap transaksi~ te~rcatat se~cara 

di~gi~tal, te~ri~nte~grasi~ dan ti~dak dapat di~u~bah se~we~nang-we~nang. Data pe~nju~alan re~al-

ti~me~ yang di~hasi~lkan si~ste~m me~nye~di~akan je~jak au~di~t le~ngkap se~hi~ngga otori~tas 

pajak dapat me~mve~ri~fi~kasi~ ke~waji~ban pe~rpajakan se~cara ce~pat dan aku~rat tanpa 

haru~s be~rgantu~ng pada laporan manu~al yang rawan ke~salahan. Transparansi~ i~ni~ 

me~nu~mbu~hkan ke~pe~rcayaan pe~laku~ pasar kare~na me~re~ka tahu~ se~lu~ru~h akti~vi~tas 

ke~u~angan “tampi~l” dalam si~ste~m se~kali~gu~s me~mu~dahkan me~re~ka me~nyi~apkan 

doku~me~n pajak te~pat waktu~. De~ngan de~mi~ki~an adopsi~ POS ti~dak hanya 

me~ngopti~malkan ope~rasi~onal dan pe~layanan di~ ti~ngkat pe~dagang te~tapi~ ju~ga 

me~nci~ptakan ku~ltu~r aku~ntabi~li~tas yang me~njadi~ fondasi~ pe~ni~ngkatan ke~sadaran 

waji~b pajak di~ pasar tradi~si~onal (Ku~mani~re~ng & Bayu~ U~tomo, 2023; Wi~lhe~lmu~s e~t 

al., 2022; Wi~raksi~ni~ e~t al., 2025) 

Me~ski~ POS be~rbasi~s clou~d me~mpe~rmu~dah pe~ndataan transaksi~ si~ste~m i~ni~ 

masi~h rawan di~mani~pu~lasi~ dan me~ngganggu~ aku~ntabi~li~tas. Tanpa otori~sasi~ be~rlapi~s 

ope~rator dapat me~ngu~bah atau~ me~nghapu~s data tanpa je~jak yang je~las. Se~bagi~an 

be~sar apli~kasi~ POS hanya me~ncatat log masu~k dasar bu~kan se~ti~ap langkah 

pe~ru~bahan data se~hi~ngga au~di~t trai~l ti~dak me~madai~ u~ntu~k me~lacak si~apa yang 

me~modi~fi~kasi~. Laporan yang di~hasi~lkan u~mu~mnya hanya me~nampi~lkan angka 

pe~nju~alan me~ntah tanpa me~mbandi~ngkan capai~an de~ngan targe~t atau~ tre~n mu~si~man 

me~mbu~at manaje~me~n U~MKM ke~su~li~tan me~ni~lai~ ke~be~naran pe~rhi~tu~ngan pajak. 

Se~lai~n i~tu~ ke~te~rgantu~ngan pe~nu~h pada kone~ksi~ i~nte~rne~t me~ni~mbu~lkan ri~si~ko 

ke~hi~langan data saat jari~ngan te~rpu~tu~s se~hi~ngga konti~nu~i~tas pe~laporan pajak 
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te~rganggu~ dan ke~andalan si~ste~m di~ragu~kan (Ku~mani~re~ng & Bayu~ U~tomo, 2023; 

Poi~nt e~t al., 2025; Wi~lhe~lmu~s e~t al., 2022) 

Be~rbagai~ stu~di~ te~rdahu~lu~ me~nu~nju~kkan bahwa adopsi~ te~knologi~ Poi~nt of 

Sale~ (POS) di~ pasar tradi~si~onal te~lah me~mbe~ri~kan dampak posi~ti~f te~rhadap e~fi~si~e~nsi~ 

transaksi~ dan transparansi~ pe~ncatatan ke~u~angan. Di~ I~ndone~si~a, pe~ne~li~ti~an di~ Pasar 

Ci~panas me~nu~nju~kkan bahwa apli~kasi~ E~tane~e~ be~rhasi~l me~ni~ngkatkan mi~nat 

pe~nggu~naan te~knologi~ ole~h pe~dagang pasar tradi~si~onal, de~ngan pe~rce~i~ve~d 

u~se~fu~lne~ss dan e~ase~ of u~se~ se~bagai~ faktor domi~nan dalam mode~l TAM. Stu~di~ lai~n 

di~ Kota Me~dan me~nyoroti~ pe~nti~ngnya pe~lati~han di~gi~tal dan du~ku~ngan pe~me~ri~ntah 

dalam me~ndorong di~gi~tali~sasi~ pasar me~lalu~i~ apli~kasi~ be~rbasi~s e~-comme~rce~. Se~cara 

global, ri~se~t di~ Ni~ge~ri~a dan Ame~ri~ka Lati~n ju~ga me~ngonfi~rmasi~ bahwa ke~be~rhasi~lan 

adopsi~ POS sangat di~pe~ngaru~hi~ ole~h ke~si~apan i~nfrastru~ktu~r dan li~te~rasi~ di~gi~tal 

pe~laku~ u~saha ke~ci~l. Namu~n de~mi~ki~an se~bagi~an be~sar pe~ne~li~ti~an te~rse~bu~t masi~h 

be~rfoku~s pada aspe~k pe~ri~laku~ pe~nggu~na dan e~fe~kti~vi~tas te~kni~s apli~kasi~ tanpa 

me~ngi~nte~grasi~kan ke~rangka e~valu~asi~ me~nye~lu~ru~h se~pe~rti~ mode~l CI~PP. Be~lu~m 

banyak stu~di~ yang se~cara si~ste~mati~s me~ni~lai~ konte~ks lokal, ke~si~apan i~npu~t, ku~ali~tas 

pe~laksanaan, dan hasi~l program POS di~ le~ve~l pasar tradi~si~onal se~hi~ngga ce~lah i~ni~ 

me~njadi~ ru~ang pe~nti~ng bagi~ pe~ne~li~ti~an e~valu~ati~f yang le~bi~h kompre~he~nsi~f dan 

be~rbasi~s ke~bu~tu~han local (Ade~li~ana e~t al., 2019; Di~vayana e~t al., 2021; 

Nu~rcholi~sha, 2022Atmojo e~t al., 2020; Si~swanto e~t al., 2023; Su~marto, 2023). 

E~valu~asi~ program adalah prose~s si~ste~mati~s u~ntu~k me~ngu~mpu~lkan, 

me~nganali~si~s, dan me~nyaji~kan i~nformasi~ yang di~gu~nakan u~ntu~k me~ni~lai~ se~jau~h 

mana su~atu~ program te~lah me~ncapai~ tu~ju~an yang di~te~tapkan, se~rta u~ntu~k 

me~mbe~ri~kan dasar pe~ngambi~lan ke~pu~tu~san te~rkai~t ke~lanju~tan, pe~rbai~kan, atau~ 



6 

 

pe~nghe~nti~an program te~rse~bu~t. E~valu~asi~ i~ni~ me~ncaku~p pe~ni~lai~an te~rhadap ku~ali~tas 

pe~re~ncanaan, e~fe~kti~vi~tas pe~laksanaan, e~fi~si~e~nsi~ pe~nggu~naan su~mbe~r daya dan 

dampak hasi~l program te~rhadap sasaran yang di~tu~ju~. De~ngan kata lai~n e~valu~asi~ 

program bu~kan hanya me~ni~lai~ hasi~l akhi~r, te~tapi~ ju~ga me~ne~laah konte~ks, i~npu~t, dan 

prose~s yang me~mbe~ntu~k ke~be~rhasi~lan atau~ ke~gagalan program se~cara me~nye~lu~ru~h. 

De~ngan me~mahami~ e~valu~asi~ program se~bagai~ prose~s si~ste~mati~s u~ntu~k me~ni~lai~ 

e~fe~kti~vi~tas su~atu~ i~nte~rve~nsi~, pe~nde~katan i~ni~ me~njadi~ sangat re~le~van dalam konte~ks 

pe~ne~rapan si~ste~m Poi~nt-of-Sale~ (POS) di~ pasar tradi~si~onal. E~valu~asi~ program POS 

be~rtu~ju~an u~ntu~k me~li~hat apakah di~gi~tali~sasi~ transaksi~ be~nar-be~nar me~mbawa 

pe~ru~bahan yang si~gni~fi~kan te~rhadap e~fi~si~e~nsi~ ope~rasi~onal pe~dagang, aku~rasi~ 

pe~ncatatan, dan pe~ni~ngkatan pe~ndapatan pasar. Me~lalu~i~ e~valu~asi~ dapat di~anali~si~s 

ti~dak hanya ke~be~rhasi~lan akhi~r (produ~ct), te~tapi~ ju~ga ke~se~su~ai~an program de~ngan 

ke~bu~tu~han lokal (conte~xt), ke~cu~ku~pan su~mbe~r daya se~pe~rti~ pe~lati~han dan pe~rangkat 

(i~npu~t), se~rta bagai~mana prose~s i~mple~me~ntasi~ be~rlangsu~ng di~ lapangan (proce~ss). 

De~ngan de~mi~ki~an, e~valu~asi~ program POS me~mbe~ri~kan gambaran me~nye~lu~ru~h 

te~ntang ke~ku~atan dan ke~le~mahan i~nte~rve~nsi~ di~gi~tal i~ni~ se~rta me~nye~di~akan dasar 

yang ku~at u~ntu~k me~rancang ke~bi~jakan pe~rbai~kan yang le~bi~h te~pat sasaran dan 

be~rbasi~s ke~bu~tu~han nyata di~ pasar tradi~si~onal (Ade~li~ana e~t al., 2019; Poti~ & 

Mahadi~ansar, 2020; Su~me~yasa e~t al., 2020; Su~nu~, 2023) 

Poi~nt of Sale~ (POS) me~ru~pakan si~ste~m yang te~lah te~rbu~kti~ mampu~ 

me~ni~ngkatkan e~fi~si~e~nsi~ ope~rasi~onal dan transparansi~ pe~ncatatan transaksi~ pada 

se~ktor U~MKM dan pasar tradi~si~onal se~bagai~mana di~u~ngkapkan ole~h I~lma & Mu~i~d 

(2023) dan Be~re~ e~t al. (2023). Namu~n dalam prakti~knya i~mple~me~ntasi~ POS se~ri~ng 

me~nghadapi~ hambatan te~kni~s dan non-te~kni~s, te~ru~tama te~rkai~t li~te~rasi~ di~gi~tal 
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(Ade~li~ana e~t al., 2019; Di~vayana e~t al., 2021). Se~lai~n i~tu~ se~bagi~an be~sar stu~di~ yang 

ada le~bi~h foku~s pada aspe~k te~kni~s dan pe~ri~laku~ pe~nggu~na tanpa me~laku~kan e~valu~asi~ 

me~nye~lu~ru~h te~rhadap konte~ks, i~npu~t, prose~s, dan hasi~l dari~ pe~ne~rapan POS 

(Su~marto, 2023; Poti~ & Mahadi~ansar, 2020). Padahal di~gi~tali~sasi~ me~lalu~i~ POS 

me~mi~li~ki~ pote~nsi~ be~sar u~ntu~k me~ni~ngkatkan aku~ntabi~li~tas dan ke~patu~han pajak 

namu~n re~si~ste~nsi~ dari~ pe~laku~ u~saha aki~bat ke~khawati~ran data me~re~ka langsu~ng 

te~rhu~bu~ng de~ngan i~nstansi~ pajak me~njadi~ ke~ndala yang si~gni~fi~kan (Ku~mani~re~ng & 

U~tomo, 2023; Wi~lhe~lmu~s e~t al., 2022). Ole~h kare~na i~tu~ pe~ne~li~ti~an i~ni~ pe~nti~ng u~ntu~k 

me~ngi~si~ ke~kosongan te~rse~bu~t de~ngan me~ngkaji~ se~cara kompre~he~nsi~f ke~bu~tu~han 

dan tantangan i~mple~me~ntasi~ POS di~ pasar tradi~si~onal, se~rta me~mbe~ri~kan 

re~kome~ndasi~ yang konte~kstu~al dan adapti~f agar di~gi~tali~sasi~ pasar dapat be~rjalan 

e~fe~kti~f dan be~rke~lanju~tan (Prakoso & Pri~harsari~, 2022). 

Pasar Tradi~si~onal Banyu~asri~ di~ Ke~camatan Bu~le~le~ng me~nau~ngi~ se~ki~tar 280 

pe~dagang kaki~ li~ma dan ki~os pe~rmane~n yang se~ti~ap hari~nya me~ncatat rata‐rata 

1.200 transaksi~ (Di~sdagpe~ri~nkopu~km Kabu~pate~n Bu~le~le~ng, 2025). Pasar Banyu~asri~ 

me~mi~li~ki~ se~ju~mlah ke~u~nggu~lan te~rle~tak di~ lokasi~ yang sangat strate~gi~s di~ pu~sat 

Kota Si~ngaraja me~njadi~kannya se~lalu~ ramai~ di~ku~nju~ngi~ se~ti~ap hari~. Ke~u~nggu~lan 

lai~nnya te~rle~tak pada fasi~li~tas mode~rn yang di~mi~li~ki~ me~lalu~i~ pe~ne~rapan te~knologi~ 

di~gi~tal di~ antaranya si~ste~m Poi~nt of Sale~ (POS), pe~mbayaran non-tu~nai~ (se~pe~rti~ 

QRI~S), dan promosi~ produ~k be~rbasi~s me~di~a sosi~al. 

Se~be~lu~m i~nte~rve~nsi~ POS, se~ti~ap pe~mbayaran di~re~kam manu~al dalam bu~ku~ 

tu~li~s me~maksa pe~mbe~li~ antre~ le~bi~h dari~ 10 me~ni~t se~ti~ap kali~ ramai~ se~dangkan 

pe~dagang me~nye~le~sai~kan pe~re~kapan omze~t dan stok hari~an baru~ se~te~lah pasar tu~tu~p 

kadang baru~ te~ngah malam se~hi~ngga laporan ke~rap te~rtu~nda. Kondi~si~ i~ni~ me~mbu~ka 
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ce~lah bagi~ ke~salahan hi~tu~ng atau~ ke~cu~rangan ke~ci~l mi~salnya nomi~nal u~ang 

ke~mbali~an yang ti~dak se~su~ai~, kare~na ti~dak ada bu~kti~ e~le~ktroni~k. Namu~n dalam 

i~mple~me~ntasi~ program di~gi~tali~sasi~ pasar tradi~si~onal me~lalu~i~ apli~kasi~ Poi~nt of Sale~s 

(POS), di~te~mu~kan re~si~ste~nsi~ yang si~gni~fi~kan dari~ se~bagi~an be~sar pe~dagang. Salah 

satu~ alasan u~tama yang me~nge~mu~ka adalah ke~khawati~ran pe~dagang bahwa 

pe~nggu~naan si~ste~m POS akan se~cara langsu~ng te~rhu~bu~ng de~ngan data i~nstansi~ 

pe~me~ri~ntah, khu~su~snya di~nas pe~rpajakan. Pe~dagang me~rasa ce~mas bahwa 

transparansi~ data transaksi~ yang te~re~kam ole~h si~ste~m POS akan me~ni~ngkatkan 

ke~waji~ban pajak me~re~ka te~ru~tama ji~ka ju~mlah pe~ndapatan yang te~rcatat le~bi~h be~sar 

dari~ yang se~lama i~ni~ me~re~ka laporkan. 

Ke~khawati~ran te~rse~bu~t me~ndorong se~bagi~an pe~dagang u~ntu~k se~cara se~ngaja 

me~nghi~ndari~ pe~nggu~naan si~ste~m POS. Me~re~ka bahkan ce~nde~ru~ng me~mani~pu~lasi~ 

ke~adaan de~ngan me~ngklai~m bahwa si~ste~m ti~dak be~rfu~ngsi~ atau~ me~ngalami~ 

ke~ru~sakan. Dalam be~be~rapa kasu~s, pe~dagang me~maksa ke~mbali~ me~nggu~nakan 

pe~ncatatan manu~al se~bagai~ be~ntu~k pe~rlawanan te~rhadap pe~ne~rapan si~ste~m di~gi~tal 

te~rse~bu~t. Hal i~ni~ me~njadi~ ke~ndala se~ri~u~s dalam u~paya mode~rni~sasi~ dan transparansi~ 

transaksi~ di~ pasar tradi~si~onal.  

 Be~rdasarkan hasi~l obse~rvasi~ awal salah se~orang pe~dagang me~nyatakan 

bahwa, “Saya ti~dak mau~ pakai~ POS kare~na taku~t nanti~ data pe~nju~alan saya masu~k 

ke~ di~nas pajak. Kalau~ ke~tahu~an pe~nghasi~lan saya be~sar, saya bi~sa di~tagi~h pajak 

le~bi~h ti~nggi~” (Wawancara de~ngan I~nforman A, Pe~dagang Se~mbako, 3 Ju~li~ 2025). 

Se~nada de~ngan hal te~rse~bu~t, se~orang pe~dagang sayu~r me~nyampai~kan alasannya 

me~nghi~ndari~ pe~nggu~naan POS, “Kami~ kadang bi~lang apli~kasi~nya ru~sak bi~ar te~tap 

bi~sa pakai~ catatan manu~al. Taku~t saja kalau~ datanya ke~li~hatan se~mu~a” 
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(Wawancara de~ngan I~nforman B, Pe~dagang Sayu~r, 3 Ju~li~ 2025). Se~lai~n i~tu~, se~orang 

pe~dagang pakai~an ju~ga me~ngu~ngkapkan ke~re~sahannya, “Kalau~ pakai~ bu~ku~ tu~li~s 

kan bi~sa di~atu~r, tapi~ kalau~ pakai~ me~si~n i~tu~ se~mu~a transaksi~ te~re~kam. Saya ti~dak 

yaki~n apakah data i~tu~ ti~dak di~bagi~kan ke~ pi~hak pajak” (Wawancara de~ngan 

I~nforman C, Pe~dagang Pakai~an, 4 Ju~li~ 2025). Bahkan, ke~khawati~ran i~ni~ 

be~rke~mbang me~njadi~ ke~ti~dakpe~rcayaan te~rhadap tu~ju~an i~mple~me~ntasi~ te~knologi~. 

Se~orang pe~dagang makanan ri~ngan me~nyatakan, “Awalnya kami~ di~kasi~h tahu~ i~ni~ 

bu~at bantu~ pe~ncatatan, tapi~ lama-lama saya cu~ri~ga i~ni~ se~be~narnya u~ntu~k ngawasi~ 

pe~ndapatan pe~dagang su~paya bayar pajak le~bi~h” (Wawancara de~ngan I~nforman 

D, Pe~dagang Makanan Ri~ngan, 4 Ju~li~ 2025). 

Hasi~l wawancara de~ngan para pe~dagang di~ Pasar Tradi~si~onal Banyu~asri~ 

me~nu~nju~kkan bahwa re~si~ste~nsi~ te~rhadap pe~nggu~naan apli~kasi~ Poi~nt of Sale~s (POS) 

e~rat kai~tannya de~ngan pe~rse~psi~ ne~gati~f te~rhadap transparansi~ data dan 

konse~ku~e~nsi~nya te~rhadap ke~waji~ban pe~rpajakan. Para pe~dagang me~rasa khawati~r 

bahwa data transaksi~ yang te~rcatat se~cara di~gi~tal me~lalu~i~ POS akan te~rkone~ksi~ 

langsu~ng de~ngan i~nstansi~ pe~rpajakan, se~hi~ngga dapat me~ni~ngkatkan ni~lai~ pajak 

yang haru~s me~re~ka bayarkan. Ke~taku~tan i~ni~ me~ndorong te~rjadi~nya pe~nolakan 

se~cara halu~s, se~pe~rti~ me~ngaku~ bahwa si~ste~m ti~dak be~rfu~ngsi~ atau~ me~mi~li~h te~tap 

me~nggu~nakan pe~ncatatan manu~al. Fe~nome~na i~ni~ me~nu~nju~kkan adanya pe~rsoalan 

dalam pe~mahaman dan pe~ne~ri~maan te~rhadap konse~p aku~ntabi~li~tas pe~mbayaran 

pajak di~ mana se~bagi~an pe~dagang masi~h me~nganggap transparansi~ se~bagai~ 

ancaman bu~kan se~bagai~ bagi~an dari~ ke~waji~ban dan tanggu~ng jawab dalam tata 

ke~lola u~saha yang bai~k.  
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E~valu~asi~ program Poi~nt of Sale~ (POS) i~ni~ ti~dak hanya be~rfoku~s pada aspe~k 

te~kni~s dan e~fi~si~e~nsi~ ope~rasi~onal se~mata, te~tapi~ ju~ga me~ni~lai~ se~jau~h mana 

i~mple~me~ntasi~ program mampu~ me~ndorong te~rcapai~nya tu~ju~an yang le~bi~h lu~as, 

yai~tu~ pe~ni~ngkatan ke~sadaran aku~ntabi~li~tas pajak pada pe~laku~ u~saha. Aku~ntabi~li~tas 

dalam pe~layanan pu~bli~k me~ru~pakan salah satu~ faktor pe~nti~ng dalam me~nci~ptakan 

ke~pe~rcayaan masyarakat te~rhadap si~ste~m pe~rpajakan (De~wi~ dkk., 2020). Dalam 

konte~ks i~ni~, aku~ntabi~li~tas di~pahami~ se~bagai~ pe~rtanggu~ngjawaban pe~nye~le~nggara 

program te~rhadap transparansi~ dan ke~je~lasan pe~nge~lolaan data yang di~hasi~lkan ole~h 

POS (Fatmawati~ dkk., 2024). Ole~h kare~na i~tu~, ke~be~rhasi~lan program POS ti~dak 

cu~ku~p hanya di~u~ku~r dari~ ke~lancaran transaksi~, me~lai~nkan ju~ga dari~ se~jau~h mana 

program i~ni~ dapat di~ni~lai~ te~lah me~mbe~ri~kan kontri~bu~si~ te~rhadap ke~te~rbu~kaan dan 

tanggu~ng jawab u~saha para pe~dagang. 

Namu~n, i~mple~me~ntasi~ program i~ni~ me~nghadapi~ tantangan di~ lapangan, 

yai~tu~ re~si~ste~nsi~ se~bagi~an pe~laku~ u~saha. Re~si~ste~nsi~ te~rse~bu~t mu~ncu~l kare~na adanya 

ke~khawati~ran bahwa data transaksi~ yang te~rcatat me~lalu~i~ POS akan te~rkone~ksi~ 

langsu~ng de~ngan i~nstansi~ pajak, se~hi~ngga me~ni~mbu~lkan pe~rse~psi~ be~ban tambahan. 

Kondi~si~ i~ni~ se~ru~pa de~ngan fe~nome~na yang te~rjadi~ dalam pe~layanan pu~bli~k, ke~ti~ka 

pe~rse~psi~ ne~gati~f atas layanan yang di~be~ri~kan dapat me~ngu~rangi~ pe~ne~ri~maan 

masyarakat te~rhadap program (Fi~tri~ani~ngsi~, 2024). Hal i~ni~ me~nu~nju~kkan adanya 

ke~se~njangan antara tu~ju~an program u~ntu~k me~ni~ngkatkan transparansi~ de~ngan 

pe~mahaman pe~dagang yang me~mandangnya se~bagai~ ancaman. 

Fe~nome~na re~si~ste~nsi~ te~rse~bu~t me~ne~kankan pe~nti~ngnya di~me~nsi~ 

aku~ntabi~li~tas dalam e~valu~asi~ program POS. Se~bagai~ bagi~an dari~ pe~layanan pu~bli~k, 

ku~ali~tas dan transparansi~ pe~laksanaan program akan me~me~ngaru~hi~ ti~ngkat 
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pe~ne~ri~maan pe~dagang te~rhadap pe~nggu~naan POS. Stu~di~ se~be~lu~mnya me~nu~nju~kkan 

bahwa aku~ntabi~li~tas pe~layanan pu~bli~k me~njadi~ faktor pe~nti~ng yang me~ne~ntu~kan 

ke~be~rhasi~lan program kare~na layanan yang me~madai~ dan dapat 

di~pe~rtanggu~ngjawabkan akan me~ni~ngkatkan pe~ne~ri~maan masyarakat (De~wi~ dkk., 

2020; Fatmawati~ dkk., 2024). De~ngan de~mi~ki~an, e~valu~asi~ i~ni~ pe~nti~ng u~ntu~k 

me~nge~tahu~i~ apakah program POS di~ Pasar Banyu~asri~ te~lah be~rjalan se~su~ai~ pri~nsi~p 

aku~ntabi~li~tas dan me~mbe~ri~kan kontri~bu~si~ te~rhadap pe~ni~ngkatan transparansi~, atau~ 

masi~h me~mu~ncu~lkan pe~rse~psi~ ne~gati~f yang pe~rlu~ di~pe~rbai~ki~. 

E~valu~asi~ program Poi~nt of Sale~ (POS) pe~nti~ng di~laku~kan u~ntu~k me~ni~lai~ 

se~jau~h mana si~ste~m i~ni~ be~rhasi~l me~ni~ngkatkan e~fi~si~e~nsi~ transaksi~, transparansi~ 

pe~ncatatan dan aku~ntabi~li~tas pe~laporan ke~u~angan di~ pasar tradi~si~onal. Me~lalu~i~ 

e~valu~asi~ dapat di~i~de~nti~fi~kasi~ be~rbagai~ ke~ndala te~kni~s, sosi~al mau~pu~n ke~bi~jakan 

yang me~mpe~ngaru~hi~ ti~ngkat adopsi~ dan e~fe~kti~vi~tas POS dalam prakti~k te~rmasu~k 

bagai~mana si~ste~m i~ni~ mampu~ me~ndorong ke~patu~han waji~b pajak. Ke~baru~an dari~ 

e~valu~asi~ i~ni~ te~rle~tak pada pe~nde~katan yang ti~dak hanya me~li~hat aspe~k te~kni~s 

pe~nggu~naan apli~kasi~ te~tapi~ ju~ga me~ni~lai~ pe~ru~bahan pe~ri~laku~ pe~dagang te~rkai~t 

ke~sadaran dan tanggu~ng jawab pe~rpajakan. De~ngan de~mi~ki~an e~valu~asi~ program 

POS me~mbu~ka pe~lu~ang u~ntu~k me~nge~mbangkan strate~gi~ pe~ndampi~ngan yang le~bi~h 

te~pat sasaran me~ni~ngkatkan ke~pe~rcayaan pe~dagang te~rhadap si~ste~m di~gi~tal dan 

me~mpe~rku~at bu~daya aku~ntabi~li~tas yang me~njadi~ fondasi~ u~tama pe~ni~ngkatan 

ke~patu~han pajak. Hal i~ni~ sangat re~le~van di~ te~ngah u~paya pe~me~ri~ntah me~laku~kan 

transformasi~ di~gi~tal pasar rakyat se~bagai~ bagi~an dari~ re~formasi~ pe~rpajakan yang 

transparan dan be~rke~adi~lan (Ade~li~ana e~t al., 2019; He~rmanto e~t al., 2022; 
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Ku~mani~re~ng & U~tomo, 2023; Poti~ & Mahadi~ansar, 2020; Stu~di~ e~t al., 2025; 

Wi~raksi~ni~ e~t al., 2025) 

 
1.2 I~de~nti~fi~kasi~ Masalah Pe~ne~li~ti~an 

Adapu~n i~de~nti~fi~kasi~ masalah dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ yai~tu~ se~bagai~ be~ri~ku~t: 

1. Re~ndahnya pe~ne~ri~maan pe~nggu~naan POS ole~h pe~dagang pasar tradi~si~onal. 

Se~bagi~an be~sar pe~dagang e~nggan me~nggu~nakan si~ste~m POS kare~na 

khawati~r data transaksi~ yang te~rcatat akan langsu~ng te~rhu~bu~ng de~ngan 

i~nstansi~ pajak se~hi~ngga be~rpote~nsi~ me~ni~ngkatkan ke~waji~ban pajak me~re~ka. 

Ke~taku~tan i~ni~ me~nye~babkan me~re~ka le~bi~h me~mi~li~h pe~ncatatan manu~al atau~ 

me~ngklai~m si~ste~m ru~sak. 

2. Re~ndahnya ke~sadaran dan si~kap aku~ntabe~l te~rhadap ke~waji~ban pajak. 

Pe~nolakan te~rhadap pe~nggu~naan POS me~nu~nju~kkan bahwa ke~sadaran 

pe~dagang akan pe~nti~ngnya pe~ncatatan yang aku~ntabe~l dan ke~patu~han pajak 

masi~h re~ndah, se~hi~ngga me~re~ka me~nghi~ndari~ transparansi~ transaksi~ yang 

se~be~narnya be~rmanfaat bagi~ pe~nge~lolaan u~saha dan pe~laporan pajak. 

3. Ke~te~rbatasan fi~tu~r ke~amanan dan aku~ntabi~li~tas dalam apli~kasi~ POS. 

Be~be~rapa apli~kasi~ POS be~lu~m di~le~ngkapi~ de~ngan fi~tu~r au~di~t trai~l yang 

le~ngkap dan kontrol akse~s yang ke~tat, se~hi~ngga me~mu~ngki~nkan mani~pu~lasi~ 

data transaksi~ tanpa je~jak yang je~las dan me~ragu~kan ke~andalan laporan 

ke~u~angan. 

4. Mi~ni~mnya e~valu~asi~ program te~rkai~t e~fe~kti~vi~tas POS dalam me~ni~ngkatkan 

ke~patu~han pajak. Be~lu~m ada e~valu~asi~ me~nye~lu~ru~h yang me~ni~lai~ se~jau~h 

mana i~mple~me~ntasi~ POS be~rhasi~l me~ndorong transparansi~, aku~ntabi~li~tas, 
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dan ke~patu~han waji~b pajak di~ pasar tradi~si~onal, se~hi~ngga pe~nge~mbangan 

dan pe~rbai~kan program be~rjalan ku~rang opti~mal. 

 
1.3 Pe~mbatasan Masalah 

Be~rdasarkan i~de~nti~fi~kasi~ masalah yang te~lah di~u~rai~kan, pe~ne~li~ti~an i~ni~ pe~rlu~ 

di~batasi~ u~ntu~k me~njaga agar e~valu~asi~ te~tap me~ndalam dan te~rfoku~s. Pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

di~batasi~ pada e~valu~asi~ program POS di~ Pasar Banyu~asri~ me~nggu~nakan mode~l CI~PP 

de~ngan foku~s pada e~fe~kti~vi~tas program dalam me~ndorong ke~sadaran aku~ntabi~li~tas 

pajak.  

 
1.4 Ru~mu~san Masalah Pe~ne~li~ti~an 

1. Bagai~manakah e~fe~kti~vi~tas pe~nggu~naan apli~kasi~ Poi~nt of Sale~ (POS) se~bagai~ 

strate~gi~ pe~ni~ngkatan ke~sadaran aku~ntabi~li~tas pajak bagi~ pe~dagang pasar 

tradi~si~onal banyu~asri~ Ke~camatan Bu~le~le~ng di~ti~njau~ dari~ kompone~n konte~ks 

(conte~xt)? 

2. Bagai~manakah e~fe~kti~vi~tas pe~nggu~naan apli~kasi~ Poi~nt of Sale~ (POS) bagi~ 

se~bagai~ strate~gi~ pe~ni~ngkatan ke~sadaran aku~ntabi~li~tas pajak pe~dagang pasar 

tradi~si~onal banyu~asri~ Ke~camatan Bu~le~le~ng di~ti~njau~ dari~ kompone~n 

masu~kan (i~npu~t)? 

3. Bagai~manakah e~fe~kti~vi~tas pe~nggu~naan apli~kasi~ Poi~nt of Sale~ (POS) bagi~ 

se~bagai~ strate~gi~ pe~ni~ngkatan ke~sadaran aku~ntabi~li~tas pajak pe~dagang pasar 

tradi~si~onal banyu~asri~ Ke~camatan Bu~le~le~ng di~ti~njau~ dari~ kompone~n konte~ks 

prose~s (proce~ss)? 

4. Bagai~manakah e~fe~kti~vi~tas pe~nggu~naan apli~kasi~ Poi~nt of Sale~ (POS) bagi~ 

se~bagai~ strate~gi~ pe~ni~ngkatan ke~sadaran aku~ntabi~li~tas pajak pe~dagang pasar 
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tradi~si~onal banyu~asri~ Ke~camatan Bu~le~le~ng di~ti~njau~ dari~ kompone~n hasi~l 

(produ~ct)? 

5. Bagai~manakah e~fe~kti~vi~tas pe~nggu~naan apli~kasi~ Poi~nt of Sale~ (POS) bagi~ 

se~bagai~ strate~gi~ pe~ni~ngkatan ke~sadaran aku~ntabi~li~tas pajak pe~dagang pasar 

tradi~si~onal banyu~asri~ Ke~camatan Bu~le~le~ng di~ti~njau~ dari~ kompone~n conte~xt, 

i~npu~t, proce~ss dan produ~ct? 

 
1.5 Tu~ju~an Pe~ne~li~ti~an 

1. U~ntu~k me~nde~skri~psi~kan e~fe~kti~vi~tas pe~nggu~naan apli~kasi~ Poi~nt of Sale~ 

(POS) se~bagai~ strate~gi~ pe~ni~ngkatan ke~sadaran aku~ntabi~li~tas pajak bagi~ 

pe~dagang pasar tradi~si~onal banyu~asri~ Ke~camatan Bu~le~le~ng di~ti~njau~ dari~ 

kompone~n konte~ks (conte~xt). 

2. U~ntu~k me~nde~skri~psi~kan e~fe~kti~vi~tas pe~nggu~naan apli~kasi~ Poi~nt of Sale~ 

(POS) se~bagai~ strate~gi~ pe~ni~ngkatan ke~sadaran aku~ntabi~li~tas pajak bagi~ 

pe~dagang pasar tradi~si~onal banyu~asri~ Ke~camatan Bu~le~le~ng di~ti~njau~ dari~ 

kompone~n masu~kan (i~npu~t). 

3. U~ntu~k me~nde~skri~psi~kan e~fe~kti~vi~tas pe~nggu~naan apli~kasi~ Poi~nt of Sale~ 

(POS) se~bagai~ strate~gi~ pe~ni~ngkatan ke~sadaran aku~ntabi~li~tas pajak bagi~ 

pe~dagang pasar tradi~si~onal banyu~asri~ Ke~camatan Bu~le~le~ng di~ti~njau~ dari~ 

kompone~n konte~ks prose~s (proce~ss). 

4. U~ntu~k me~nde~skri~psi~kan e~fe~kti~vi~tas pe~nggu~naan apli~kasi~ Poi~nt of Sale~ 

(POS) se~bagai~ strate~gi~ pe~ni~ngkatan ke~sadaran aku~ntabi~li~tas pajak bagi~ 

pe~dagang pasar tradi~si~onal banyu~asri~ Ke~camatan Bu~le~le~ng di~ti~njau~ dari~ 

kompone~n hasi~l (produ~ct). 
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5. U~ntu~k me~nde~skri~psi~kan e~fe~kti~vi~tas pe~nggu~naan apli~kasi~ Poi~nt of Sale~ 

(POS) se~bagai~ strate~gi~ pe~ni~ngkatan ke~sadaran aku~ntabi~li~tas pajak bagi~ 

pe~dagang pasar tradi~si~onal banyu~asri~ Ke~camatan Bu~le~le~ng di~ti~njau~ dari~ 

kompone~n conte~xt, i~npu~t, proce~ss dan produ~ct. 

 
1.6 Manfaat Hasi~l Pe~ne~li~ti~an 

1. Manfaat Te~ori~ti~s 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan dapat me~mbe~ri~kan kontri~bu~si~ te~rhadap 

pe~nge~mbangan te~ori~ dalam bi~dang te~knologi~ i~nformasi~, khu~su~snya yang 

be~rkai~tan de~ngan adopsi~ dan e~valu~asi~ si~ste~m Poi~nt of Sale~ (POS) dalam 

se~ktor i~nformal se~pe~rti~ pasar tradi~si~onal. Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ ju~ga 

me~mpe~rkaya li~te~ratu~r me~nge~nai~ i~mple~me~ntasi~ program di~gi~tali~sasi~ pasar 

dalam konte~ks lokal, se~rta me~njadi~ acu~an bagi~ pe~nge~mbangan mode~l 

e~valu~asi~ program se~je~ni~s di~ masa de~pan. 

2. Manfaat Prakati~s 

1) Bagi~ Pe~dagang Pasar Tradi~si~onal. 

Me~mbe~ri~kan masu~kan te~rhadap ke~le~bi~han dan ke~ku~rangan pe~nggu~naan 

apli~kasi~ POS, se~rta me~mbantu~ me~ni~ngkatkan pe~mahaman dan 

ke~te~rampi~lan pe~dagang dalam me~manfaatkan te~knologi~ u~ntu~k ke~gi~atan 

ju~al be~li~. 

2) Bagi~ Pe~nge~lola Pasar atau~ Pe~me~ri~ntah Dae~rah.  

Me~mbe~ri~kan i~nformasi~ e~valu~ati~f te~ntang e~fe~kti~vi~tas program 

pe~nggu~naan apli~kasi~ POS, se~hi~ngga dapat di~gu~nakan se~bagai~ dasar 

dalam pe~ngambi~lan ke~bi~jakan atau~ pe~ni~ngkatan program di~gi~tali~sasi~ 

pasar. 
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3) Bagi~ Pe~nge~mbang Apli~kasi~ POS. 

Me~nye~di~akan u~mpan bali~k be~rdasarkan pe~ngalaman langsu~ng 

pe~nggu~na di~ lapangan, yang be~rgu~na dalam pe~nge~mbangan fi~tu~r dan 

pe~ni~ngkatan ku~ali~tas layanan apli~kasi~. 

4) Bagi~ Pe~ne~li~ti~ Lai~n. 

Me~njadi~ re~fe~re~nsi~ awal bagi~ pe~ne~li~ti~ yang i~ngi~n me~ngkaji~ program 

di~gi~tali~sasi~ pada se~ktor U~MKM atau~ pasar tradi~si~onal, se~rta dalam 

pe~nge~mbangan mode~l e~valu~asi~ program be~rbasi~s. 


