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Lampiran 1. Permohonan Pengisian Kuesioner
Singaraja,08/Juli/2025
Yth.Bapak/Ibu/Saudara/i
Responden
di- Tempat

Perihal : Permohonan Pengisian Kuesioner

Lampiran : Satu Berkas

Dengan Hormat, Dalam rangka penyelesaian tugas akhir (skripsi) sebagai
mahasiswa Program Studi S1 Akuntansi di Fakultas Ekonomi Universitas
Pendidikan Ganesha. Maka dengan ini saya :

Nama : Made Devita Indra Kusuma

NIM : 2117051046

Program Studi : S1 Akuntansi

Jurusan/Fakultas : Ekonomi dan Akuntansi/Ekonomi

Dengan mengangkat topik yang berjudul “ EVALUASI PROGRAM
POINT OF SALE (POS) SEBAGAI STRATEGI PENINGKATAN
KESADARAN AKUNTABILITAS PAJAK PADA PELAKU USAHA DI
PASAR BANYUASRI” Dengan ini'saya memohon kepada Bapak/Ibu/Saudara/i
untuk sekiranya bersedia berpartisipasi dalam menjawab kuesioner penelitian ini.
Informasi dan Data yang diperoleh semata-mata hanya akan digunakan untuk
tujuan akademis:sehingga kerahasiannya akan dijaga sesuai etika penelitian.
Demikian hal yang dapat saya sampaikan.

Atas kesediaan, bantuan, serta perhatian Bapak/Ibu/Saudara/i untuk
melengkapi dan menjawab pertanyaan dalam kuesioner penelitian ini, saya
ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Made Devita Indra Kusuma
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN
Petunjuk Pengisian:

1) Mohon dengan hormat, bantuan serta kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i agar
mengisi seluruh pertanyaan maupun pernyataan dalam kuesioner penelitian
ini:

2) Berikan tanda poin pada (kolom jawaban responden) pada salah satu
pernyataan berikut yang sesuai dengan pendapat dari Bapak/Ibu/Saudara/i

3) Berikan jawaban Anda pada setiap pernyataan dengan memilih skala berikut:
1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju
3 = Netral
4 = Setuju
5 = Sangat Setuju

Identitas Responden
Mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i-.untuk mengisi daftar pertanyaan berikut :
Nama Lengkap

Jenis Kelamin : Laki-Laki /Permpuan
Nama Usaha
Jabatan
Alternatif Jawaban
No. Pernyataan 1 ) 3 4 5

1.
Penggunaan POS di pasar ini

menjawab kebutuhan pedagang.

2. Aplikasi POS relevan dengan kondisi
usaha saya sehari-hari.

3. Program POS ini dibentuk dengan
mempertimbangkan latar belakang
masalah yang nyata di pasar.

4. Digitalisasi pencatatan melalui POS
selaras dengan tren layanan publik
modern.

5. Sosialisasi awal program POS

menggambarkan urgensi penggunaan
teknologi oleh pedagang tradisional.

6. Informasi tentang latar belakang dan
tujuan program POS disampaikan
dengan jelas kepada saya.

7. Sumber daya manusia yang
mendukung program POS cukup
tersedia.

8. Sarana pendukung seperti perangkat
dan koneksi internet tersedia di kios
saya.
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No.

Pernyataan

Alternatif Jawaban

3

4

Saya telah menerima pelatihan atau
pendampingan yang memadai terkait
penggunaan POS.

10.

Kebijakan dari pengelola pasar atau
pemerintah mendukung implementasi
POS.

11.

Sistem aplikasi POS yang saya
gunakan mudah dipahami dan
dioperasikan.

12.

Informasi transaksi yang dihasilkan
oleh POS dapat diakses dengan akurat
dan cepat.

13.

Saya rutin menggunakan aplikasi POS
untuk mencatat transaksi penjualan.

14.

Program POS diterapkan sesuai jadwal
dan prosedur yang telah ditetapkan.

15.

Penggunaan POS telah menjadi bagian
dari kebiasaan harian saya dalam
berjualan.

16.

Ada dukungan teknis ketika saya
mengalami kesulitan-dalam
penggunaan POS:

17.

Saya mengalami-kendala teknis seperti
gangguan perangkat atau jaringan saat
menggunakan POS.

18.

Saya juga menghadapi kendala non-
teknis seperti kebingungan saat
mencetak laporan atau transaksi.

19.

Aplikasi POS membantu saya
mencatat transaksi dengan lebih cepat
dan sistematis.

20.

Pencatatan keuangan saya menjadi
lebih rapi sejak menggunakan POS.

21.

Penggunaan POS mengurangi
kesalahan dalam perhitungan total
penjualan harian.

22.

Data penjualan yang dihasilkan POS
memudahkan saya menghitung laba
dan rugi.

23.

Saya lebih mudah memantau stok
barang melalui laporan dari sistem
POS.

24.

POS memudahkan saya menyusun
laporan usaha secara berkala.

25.

Transaksi saya menjadi lebih
akuntabel karena tercatat secara
otomatis.

26.

Bukti transaksi yang dihasilkan POS
meningkatkan kepercayaan pelanggan.
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No.

Pernyataan

Alternatif Jawaban

3

4

27.

POS membantu saya mempersiapkan
data untuk pelaporan pajak secara
tepat waktu.

28.

Penggunaan POS mendukung
kepatuhan saya terhadap aturan pajak
yang berlaku.

29.

Saya lebih bertanggung jawab dalam
mengelola keuangan usaha sejak
menggunakan POS.

30.

Informasi transaksi yang terekam oleh
POS dapat saya gunakan sebagai bukti
sah saat audit.

31.

Saya tidak khawatir lagi kehilangan
data transaksi karena POS menyimpan
semuanya dengan baik.

32.

Secara keseluruhan, POS
berkontribusi positif terhadap
peningkatan akuntabilitas usaha saya.

33.

Saya lebih sadar akan kewajiban
membayar pajak setelah menggunakan
POS.
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Variabel Indikator Jenis Data | Skala Jumlah
Item
Latar belakang & kebutuhan
Relevansi aplikasi POS
Context | Teori Digitalisasi Layanan | Kuantitatif | Likert | 6 Items
Publik
Ketersediaan SDM & sarana
Input Pelat}han & kebij akan . Kuantitatif | Likert | 6 Items
Kualitas sistem & informasi
Implementasi program POS
Process | Penggunaan oleh pedagang o .
Hambatan teknis & non-teknis Kuantitatif | Likert | 6 Items
Product Efisiensi & pencatatan
TOaUet | Akuntabilitas Kuantitatif | Likert | 15 Items

Kepatuhan pajak




Lampiran 3. Hasil SPSS
Uji Validitas
Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TOTAL.X1
X1.1 Pearson Correlation 1 501 453" 362" 436" 401" 702
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 92 92 92 92 92 92 92
X1.2 Pearson Correlation 501" 1 412" .600™ 622" 514" .820™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 92 92 92 92 92 92 92
X1.3 Pearson Correlation 453" 412" 1 423" 478" 361" 702"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 92 92 92 92 92 92 92
X1.4 Pearson Correlation 362" .600™ 423" 1 544 442 747
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 92 92 92 92 92 92 92
X1.5 Pearson Correlation 436" 622" 478" 544 1 470" .800™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 92 92 92 92 92 92 92
X1.6 Pearson Correlation 401" 514" 361" 442 470" 1 704
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 92 92 92 92 92 92 92
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TOTAL.X1 Pearson Correlation 702" .820™ 702" AT .800™ .704™ 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 92 92 92 92 92 92 92
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

A
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 ‘ X2.4 X2.5 X2.6 TOTAL.X2

X2.1 Pearson Correlation 1 399" 2447 393" 197 .308™ .688™

Sig. (2-tailed) .000 .019 .000 .059 .003 .000

N 92 92 92 92 92 92 92
X2.2 Pearson Correlation .399™ 1 273" 283" 373 271 6917

Sig. (2-tailed) .000 .008 .006 .000 .009 .000

N 92 92 92 92 92 92 92
X2.3 Pearson Correlation 244" 273" 1 373" 232" 183 .620™

Sig. (2-tailed) .019 .008 ‘ .000 .026 .081 .000

N 92 92 92 ‘ 92 92 92 92
X2.4 Pearson Correlation .393™ 283" 373" 1 233" 126 6417

Sig. (2-tailed) .000 .006 .000 .026 232 .000

N 92 92 92 92 92 92 92
X2.5 Pearson Correlation 197 373" 232" 233" 1 .076 S17

Sig. (2-tailed) .059 .000 .026 .026 474 .000

N 92 92 92 92 92 92 92
X2.6 Pearson Correlation .308™ 271 183 126 .076 1 567
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Sig. (2-tailed) .003 .009 .081 232 474 .000

N 92 92 92 92 92 92 92
TOTAL.X2 Pearson Correlation .688™ 691" .620™ 641" S17 567 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 92 92 92 92 92 92 92
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). I

: g )
Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 TOTAL.X3

X3.1 Pearson Correlation 1 404" 507" 377 377 3127 701"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .002 .000

N 92 92 92 92 92 92 92
X3.2 Pearson Correlation 404" 1 510" 336" 359" 3427 .699™

Sig. (2-tailed) 000 000 001 000 001 000

N 92 92 92 ‘ 92 92 92 92
X33 Pearson Correlation 507" 510" 1 ‘ 449" 315" 277 720"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .002 .007 .000

N 92 92 92 92 92 92 92
X3.4 Pearson Correlation 377 336" 449" 1 443" 409" 715

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000 .000

N 92 92 92 92 92 92 92
X3.5 Pearson Correlation 377 359" 315" 443" 1 467" 713"
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000 .000 .000
N 92 92 92 92 92 92 92
X3.6 Pearson Correlation 312" 342" 277 409" 467" 1 666"
Sig. (2-tailed) .002 .001 .007 .000 .000 .000
N 92 92 92 92 92 92 92
TOTAL.X3 Pearson Correlation 701" 699" 720" 715 713" 666" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 92 92 92 92 92 92 92
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 X4.7 X4.8 X4.9 X410 X4.11 X4.12 X4.13 X4.14 X4.15 TOTAL.X4
X4.1 Pearson 1 317" 227" 408" 492%™ 431" 209" 263" 264" 337" 196 352" 517 389 135 647
Correlation
Sig. (2-tailed) .002 .030 .000 .000 .000 .045 .011 .011 .001 .062 .001 .000 .000 .198 .000
N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92
X4.2 Pearson 3177 1 A57 0 242% 0 332" 297 236" 184 488" 289 140 252° 330" 233" 251F 551
Correlation
Sig. (2-tailed) .002 135 .020 .001 .004 .023 .079 .000 .005 .182 .015 .001 .025 .016 .000
N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92
X4.3 Pearson 227" 157 1 273" 264" 140 221° 135 232" 206" 139 374 324 213° 205 468"
Correlation
Sig. (2-tailed) .030 135 .008 .011 .182 .034 .198 .026 .049 .186 .000 .002 .041 .050 .000
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X4.4

X4.5

X4.6

X4.7

X4.8

X4.9

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson

Correlation

92

408

.000
92

492™

.000
92

4317

.000
92
209"

.045
92
263"

.011
92
264"

92
242°

.020
92

332"

.001
92

2977

.004
92
236"

.023
92
.184

.079
92

488"

92

273"

.008
92
264"

.011
92
.140

182
92
221°

.034
92
135

.198
92
232°

92

92

302"

.003
92
237

.023
92
249"

.017
92

395

.000
92

348"

92

302"

.003
92

92

354"

.001
92

280"

.007
92

326"

.002
92
261

92
237"

.023
92

354

.001
92

92
167

112
92

A414%

.000
92
264"

92
249"

.017
92

280"

.007
92
167

112
92

92
.149

.156
92

328"

92

.395™

.000
92

326"

.002
92

A414%

.000
92
.149

.156
92

92
206"

92

348

.001
92
261°

.012
92
264"

.011
92

328"

.001
92
206"

.049
92

92
193

.065
92

450"

.000
92

311

.003
92
156

137
92

308

.003
92

315

92
176

.094
92

275

.008
92
208"

.047
92
155

141
92

325"

.002
92

280"

92

326"

.002
92

486"

.000
92

.398™

.000
92
260"

.012
92

448

.000
92

287

92

.343*

.001
92

360"

.000
92

345"

.001
92

313*

.002
92

311

.003
92

435"

92

279%

.007
92

489"

.000
92

329

.001
92

282

.007
92

428"

.000
92

280"

92
.088

403
92

272

.009
92
.087

409
92
-.071

.504
92
127

229
92
257"

92

567

.000
92

686"

.000
92

603"

.000
92

466

.000
92

.594™

.000
92

.604™
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X4.10

X4.11

X4.12

X4.13

X4.14

Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.011
92

337

.001
92
.196

.062
92

352"

.001
92

517

.000
92

389"

.000
92

.000
92

289"

.005
92
.140

182
92
252°

.015
92

330"

.001
92
233"

.025
92

.026
92
206"

.049
92
139

.186
92

374

.000
92

324

.002
92
213*

.041
92

.001
92
193

.065
92
.176

.094
92

326"

.002
92

343"

.001
92

279%

.007
92

.012
92

450"

.000
92

275"

.008
92

486

.000
92

.360™

.000
92

489"

.000
92

.011
92

311

.003
92
208"

.047
92

.398™

.000
92

345"

.001
92

329

.001
92

.001
92
156

137
92
155

141
92
260"

.012
92

313*

.002
92

282"

.007
92

.049
92

308"

.003
92

325"

.002
92

448

.000
92

311

.003
92

428

.000
92

92

315

.002
92

280"

.007
92

287

.006
92

435"

.000
92

280"

.007
92

.002
92

92
197

.060
92

376

.000
92

313*

.002
92

416"

.000
92

.007
92
197

.060
92

92

280"

.007
92
237"

.023
92
.190

.070
92

.006
92

376

.000
92

280"

.007
92

92

309

.003
92

459"

.000
92

.000 .007
92 92
3137 416™
.002 .000
92 92
237" .190
.023 .070
92 92
309" 4597
.003 .000
92 92
1 .269™
.009
92 92
269" 1
.009
92 92

.013
92

310%™

.003
92
.180

.086
92

312%

.002
92
133

.207
92
241*

.021
92

.000
92

.604™

.000
92

446

.000
92

.690™

.000
92

646"

.000
92

642"

.000
92
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X4.15 Pearson 135 2517 205 .088 272" .087  -.071 A27 2577 3107 180 312 133 2417 1 .380™
Correlation
Sig. (2-tailed) .198 .016 .050 403 .009 409 .504 229 .013 .003 .086 .002 207 .021 .000
N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92
TOTAL.X4 Pearson 6477 5517 468™ 567 .686™ L6037 466" .594™ 604" .604™ 446 690" 646 642" 380" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.841

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.679

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.794

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.855 15
Statistik Deskriptif
Statistics
Konteks Input Proses Produk
N Valid 92 92 92 92
Missing 0 0 0 0

Mean 24.2283 25.4239 24.9783 62.6522
Median 25.0000 26.0000 26.0000 64.0000
Mode 24.00 26.00 27.00 63.00
Std. Deviation 3.24834 2.92482 3.38055 6.54223
Variance 10.552 8.555 11.428 42.801
Range 16.00 12.00 16.00 31.00
Minimum 14.00 18.00 14.00 43.00
Maximum 30.00 30.00 30.00 74.00
Sum 2229.00 2339.00 2298.00 5764.00
Statistik Kategori

Kategori Konteks
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 2 2.2 2.2 2.2
Cukup Baik 12 13.0 13.0 15.2
Baik 31 33.7 33.7 48.9
Sangat Baik 47 51.1 51.1 100.0
Total 92 100.0 100.0
Kategori Input
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup Baik 9 9.8 9.8 9.8
Baik 16 17.4 17.4 27.2
Sangat Baik 67 72.8 72.8 100.0
Total 92 100.0 100.0
Kategori Proses
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 3 33 33 33
Cukup Baik 6 6.5 6.5 9.8
Baik 23 25.0 25.0 34.8
Sangat Baik 60 65.2 65.2 100.0
Total 92 100.0 100.0
Kategori Produk
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Cukup Baik 6 6.5 6.5 6.5
Baik 21 22.8 22.8 29.3
Sangat Baik 65 70.7 70.7 100.0
Total 92 100.0 100.0
Kategori Konteks
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

149



Valid 1.00 1 1.1 1.1 1.1
2.00 1 1.1 1.1 2.2
3.00 12 13.0 13.0 15.2
4.00 14 15.2 15.2 30.4
5.00 42 45.7 45.7 76.1
6.00 19 20.7 20.7 96.7
7.00 3 33 33 100.0
Total 92 100.0 100.0

Kategori Input
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1.00 1 1.1 1.1 1.1
2.00 9 9.8 9.8 10.9
3.00 6 6.5 6.5 17.4
4.00 10 10.9 10.9 28.3
5.00 27 29.3 29.3 57.6
6.00 29 31.5 315 89.1
7.00 10 10.9 10.9 100.0
Total 92 100.0 100.0

Kategori Proses
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1.00 1 1.1 1.1 1.1
2.00 2 2.2 2.2 33
3.00 7 7.6 7.6 10.9
4.00 13 14.1 14.1 25.0
5.00 33 359 359 60.9
6.00 35 38.0 38.0 98.9
7.00 1 1.1 1.1 100.0
Total 92 100.0 100.0

Kategori Produk
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1.00 1 1.1 1.1 1.1
2.00 8 8.7 8.7 9.8
3.00 11 12.0 12.0 21.7
4.00 12 13.0 13.0 34.8
5.00 41 44.6 44.6 79.3
6.00 16 17.4 17.4 96.7
7.00 3 33 33 100.0
Total 92 100.0 100.0
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