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Penulis menyadari sepenuhnya bahwa apa yang tersaji dalam skripsi ini masih
jauh dari kata sempurna karena keterbatasan kemampuan yang penulis miliki.
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Penulis

vi



DAFTARISI

HALAMAN

PRAKATA ...ttt sttt et ettt ettt es i
ABSTRAK ... .ottt ettt et vii
DAFTARISL ...ttt ettt et ae e eneees ix
DAFTAR TABEL........coiiiiiiiiiee et xi
DAFTAR GAMBAR ......ooiiiiiietee ettt s xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt xiii
BAB I PENDAHULUAN ......cciiiiiieiieeee ettt 1
1.1 Latar Belakang Masalah .........cc.ccccvieiiiiiiiiiieniieieccie e 1
1.2 Identifikasi Masalaliteo.ooioieiiieis i e 23
1.3 Pembatasan Masalah ... i e 24
1.4 Rumusan Masalah ...t 24
1.5 Tujuan WSR-S 0 £ AN DS AN .L....................ccoeennnen. 24
1.6  Manfaat Hasil Penelitian ...l e, 25
BAB II KAJIAN TEORLI ............ooooiiiiiiiiii et e 27
2.1 Kajian TeoNEEEE g’ g b e S . ...........conneenrnneenneenennee 27
2.1.1  Teori Atribusi (Attribution THEOFY) .cceuu.ccvevueeeiaeiieeiinieeeeeeeieeaeane 27
2.1.2  Kepatuhan Membayar Pajak .........c..ccccoevieiiiiiiiiieeeececeee 29
2.1.3  Literasi Pajak.......cccooooiiiiiiiiiieceeeee e 35
2.1.4  Layanan Digital .........cccocoviiiiiiiiiiiiiiececeeeeeeeee e 39
2.1.5  Sanksi Pajak .......ccooiiiiiiiiiii e 44

2.2 Kajian Hasil Penelitian Yang Relevan ...........ccccoocevviniininiiniincnncnnn, 48
2.3 Kerangka BerpiKir.........ooovieiiiiiiiiiieiie e 52
2.4 HIPOLESIS . tieeiiiee ettt ettt e et e e e e e estee e saneeennaee s 55
BAB III METODE PENELITIAN........cocoiiiiiiiiiiieneeeeeeeee et 60
3.1 Tempat dan Waktu Penelitian ...........ccccoocveeeiiieeiiieeieeeie e 60
3.2 Rancangan Penelitian ............cccooovvieeiiiieiiieeiieececce e 61

X



33 Populasi dan Sampel Penelitian............ccccoecveerieriiieniieiieniecieeeee e 64
3.3.1. Populasi Penelitian ............ccccoeviieiieiieiiieiieeieeicece e 64
3.3.2. Sampel Penelitian ..........ccccceciiiiiiiieiiiii e 64

34 Metode Pengumpulan Data .............cccueeeiiieeiiiieieeeieeeeeeeee e 66
3.4.1. Instrumen Penelitian...........cccoovevieiiiniiniininienieeceiee e 67
3.4.2. Definisi Operasional Variabel ............cccccoeeieriiienirniiiiiieniieceeeeeen 68

3.5 Metode dan Teknik Analisis Data..........ccoceeiiiiiiiiiiiniiiiiieiieceeeee, 69
3.5.1. Uji Validitas dan Reliabilitas...........ccccoooiiiiiiniiiiiiniiiieiceeee, 70
3.5.2. Analisis Statistik Deskriptif..........ccccoeoiniieiiniiniiieeceeen 71
3.5.3. Uji Asumsi KIasiK ......oooveruieiiiriiiiieeieeeeeeceeeee e 72
3.5.4. Analisis Regresi Linear Berganda............ccccoeoeeiiiniiiiieniinienee, 74

3.6 Hipotesis Statistik..........octibeeiiueeniiiiieieceee e 74

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........cccooocviiiiiieeee. 77

4.1 DeskripSIAData it sie et ettt et et et 77

4.2 Uji InStrumen-Penelitian.......c.....touiiiieerieaioianneeneeseeeereenereeveesenesneeens 85

4.3 Analisis Statistik Deskriptif...........c.ciieiiiiiiiiiei 88

4.4 Uji Asumst KIasiK ... e 90

4.5 Analisis Regresi Linier Berganda.........ccociiiiniinininiinininicncncnen, 92

4.6 Pengujian HIPOTESIS ciir...eiite e iiinsiiiisineesnessneeseeeveesteeeseessreeseessneaseeens 94

4.7 Pembahasan Hasil Penelitian .«......ioociiieiii i, 97

4.8 IMPliKasi.......o....oo o s s . e coneeereeeneeseassneessasesseesseasnaasss 108

4.9 Keterbatasan Penelitian .............ccooeviiiiiiniiiiiiniiicceceec, 110

BAB YV PENUTUP ......cooiiiiiieeee ettt 111

5.1 Ran@KumMan...........oocieiiiiiiiiie e 111

5.2 STMPULAN ...ttt 112

53 SATAN ...t 113

DAFTAR RUJUKAN .....cottiiitiitiieeetet ettt sttt sttt st 116
LAMPIRAN ...ttt sttt st sttt ettt 122



DAFTAR TABEL

Tabel Halaman

Tabel 1. 1 Data Perkembangan Jumlah UMKM Kabupaten/Kota di Provinsi Bali

Tahun 2021 3 2025, ...ueeiieeeeeeeee ettt st 4
Tabel 1. 2 Data Keragaman Jenis UMKM Kabupaten Buleleng ............................ 5
Tabel 1. 3 Jumlah WP yang terdaftar dan Penyampaian SPT Tahunan di KPP
Pratama Singaraja Tahun 2021-2025 ........ccooiiieiiieeieeeie e e 7
Tabel 2. 1 Kajian Penelitian Terdahulu...........cccccooiiiiiiiiiiiiiieeee 48
Tabel 3. 1 Skala LIKEIT .....cc.eeruiriiiiiieiiieieeee e 68
Tabel 3. 2 Variabel dan Definisi Operasional Variabel Penelitian........................ 68
Tabel 4. 1 Penyebaran Kuesioner ... ..tiiue. . ccoueeverieniiiiiiicneeieniesieeeeecse e 77
Tabel 4. 2 Uji Validitas Datas. ..ot 86
Tabel 4. 3 Uji Reliabilitas Data .i.i.oooueeieeiiiiii it e 87
Tabel 4. 4 Statistik Deskriptif Data ..........coccooveiiiiiiiiiiiiitie e 88
Tabel 4. 5 Uji NOTMALILAS «o.ceutiiieiieieeit ot ettt e sieensessasennesne st eeeeeneeenseeneenseennenaeenne 90
Tabel 4. 6 Uji MultiKOHNEATItas. ............ooiivuiitiiiiiniiieeiene e 91
Tabel 4. 7 Uji HeteroSKEdaStISItAS ... ..cc.vevoreeriiiaiseseaeeireeseeenreeniieeieeseeeseeneneeseens 92
Tabel 4. 8 Analisis Regresi Linier Berganda.......cccocoiieniiiiiiiiiiiienieeiceiee 93
Tabel 4. 9 Uji t (Parsial) ...t ittt e 95
Tabel 4. 10 Koefisien Determinasi (R?) @i 96

X1



Gambar

Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

Halaman
1 Kerangka Berpikir .........ccccuveeiiiiiiiieeieeeeeee e 55
1 Rancangan Penelitian ...........cccoevviieeiiiieciieeeeeeeee e 63
1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin....................... 78
2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ...........ccccoocveeiienieennnnnne. 79
3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir-............. 80
4 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Usaha............c............ 82

5 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Menjalankan Usaha....83
6 Karakteristik Responden Berdasarkan Kepemilikan NPWP............. 84

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Halaman

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian ............cccceevieeiieiiieiiieiieeieecece e 123
Lampiran 2 Tabulasi Data KUuesioner...........ccccccevieeiiiieniiieeciie e 127
Lampiran 3 Uji Validitas Data ..........cccccccueeeiiiieiiiecieeeee e 131
Lampiran 4 Uji Reliabilitas Data..........cccoocvevieiiieniiiiieiecieecece e 133
Lampiran 5. Analisis Statistik Deskriptif...........cccoocveviiiiiieniiieiienieceeeeeieeee, 134
Lampiran 6. Uji Normalitas Data ...........ccceeoieriiiiniiniiiinicceececcneceee 134
Lampiran 7. Uji MultiKOlN@Aaritas ..........ccccoceeveeveriineenenieneeeeecseeee e 135
Lampiran 8. Uji HeteroskedastiSitas .........ccveevveeeieeriienieeniieeieeieesieeieesee e 135
Lampiran 9. Analisis Regresi Linier Berganda..................ccccooeveveiiiiienieeneenen. 136
Lampiran 10. Uji t (Parsial)......oo i i it e 136
Lampiran 11. Uji Koefisien Detrerminast (R?) ....c..cooocii i, 136
Lampiran 12. Surat Permohonan Riset Dari Universitas ..............c.cccceeveenenen. 137

Lampiran 13. Surat Persetujuan 1zin Penelitian Kantor Wilayah Direktorat Jenderal

Pajak Provinsi Bali di KPP Pratama Singaraja........ccccooveiiiiiiininiiniininiineene 138
Lampiran 14. DOKUMENTAST .........cceoiiiiiiiiiiiiiie it etesieesite st 139
Lampiran 15. Riwayat HIQUP ..........ccoooiiiiiiiiii e 141

xiii



