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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian
KUESIONER PENELITIAN
Kepada
Yth. Bapak/Ibu, Saudara/i
Hal: Permohonan Pengisian Kuesioner
Dengan Hormat,

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir berupa Skripsi, saya Ni Putu
Palia Okta Piani, mahasiswi Program Studi S1 Akuntansi Universitas Pendidikan
Ganehsa, sedang melakukan penelitian mengenai ‘“Pengaruh Literasi Pajak,
Layanan Digital, dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Membayar Pajak WP
UMKM di Kota Singaraja”.

Penelitian ini dilaksanakan sebagai bagian dari persyaratan akademik
dalam menyelesaikan studi dan memperoleh data yang digunakan sebagai bahan
penyusunan Skrips. Oleh karena itu, saya sangat berharap kesediaan Bapak/Ibu,
Saudara/i untuk meluangkan waktu sejenak guna mengisi kuesioner ini dengan
jujur dan sesuai dengan kondisi yang sebenarnya. Seluruh informasi dan jawaban
yang Bapak/Ibu, Saudara/i berikan akan dijaga kerahasiannya serta tidak akan
digunakan untuk Kepeintingan lain di luar penelitian ini.

Atas perhatian, kesediaan, dan partisipasi Bapak/Ibu, Saudara/l, saya
selaku peneliti mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya.

Singaraja, 03 Juni 2026

Peneliti,
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a. Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Sebelum memberikan tanggapan atau menjawab, dimohon untuk
membaca kuesioner terlebih dahulu.

2. Setiap pernyataan terdapat 5 jawaban, dalam memberikan tanggapan
atau jawaban, dimohon untuk memilih salah satu jawaban yang dirasa
sesuai dengan kondisi yang sebenarnya.

3. Dalam memberikan tanggapan maupun jawaban mengenai daftar
pernyataan yang telah peneliti siapkan, tidak terdapat jawaban yang
benar maupun dianggap salah.

4. Silahkan Bapak/Ibu, Saudara/i memilih jawaban dengan memberikan

tanda centang (V') pada pilihan jawaban yang tersedia.

b. Identitas Responden
1. Nama Responden:............................
2. Jenis Kelamin:
'] Laki-laki
[l Perempuan
3. Usia:

|

<20 Tahun
21 — 30 Tahun
31 — 40 Tahun
41 — 50 Tahun
'] >50 Tahun
4. Pendidikan Terakhir:
7] SD/Sederajat
'] SMP/Sederajat
1 SMA/K/Sederajat
'] Diploma

0

'] Sarjana
5. Jenis Usaha:
'] Perdagangan
0 Industri
[0 Anecka Jasa
(] Pertanian Non-Pertanian
6. Lama Menjalankan Usaha:
(1 1-3Tahun
[0 4—6Tahun
0 >6 Tahun
7. Apakah memiliki NPWP?
[J Ya
[0 Tidak
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Pernyataan Kuesioner
Berikan tanda centang (v') pada salah satu jawaban yang sesuai dengan

kondisi dan pendapat Bapak/Ibu, Saudara/i.

Keterangan Skala Jawaban:

Skor Keterangan
1 Sangat Tidak Setuju (STS)
Tidak Setuju (TS)
Netral (N)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)

(LR EN USR] )

No.

Pilihan
Pernyataan 11213 /4/|5

Saya memahami_peraturan perpajakan yang
berlaku bagi usaha saya

Saya memahami fungsi dan manfaat pajak
sebagai salah satu sumber penerimaan negara

Saya .memahami hak dan kewajiban saya
sebagai WP

Saya memahami cara melaporkan pajak (SPT)
dengan benar

Saya merasa layanan pajak digital mudah
digunakan dalam kegiatan perpajakan

Saya dapat mengakses layanan pajak digital
membantu mempercepat. proses administrasi
perpajakan

Penggunaan layanan pajak digital membantu
mengurangi biaya dalam mengurus pajak

Penggunaan layanan pajak digital membantu
mengurangi biaya dalam mengurus pajak

Saya dapat memahami penggunaan sistem pajak
digital dengan mudah

10.

Saya mengetahui adanya sanksi bagi WP yang
tidak memenuhi kewajiban perpajakan

11.

Sanksi pajak diterapkan dengan tegas kepada
pelanggar peraturan perpajakan yang berlaku

12.

Sanksi pajak dikenakan secara adil kepada
seluruh WP UMKM tanpa membeda-bedakan
status atau besaran usaha

13.

Sanksi pajak diterapkan secara konsisten kepada
setiap WP UMKM yang melanggar ketentuan
perpajakan tanpa pengecualian
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14. | Saya memiliki Nomor Pokok WP (NPWP)
untuk memenuhi kewajiban perpajakan usaha
saya

15. | Saya membayar pajak sesuai waktu yang telah
ditentukan

16. | Saya melaporkan pajak sesuai dengan ketentuan
perpajakan

17. | Saya mematuhi peraturan perpajakan dalam
menjalankan usaha

18. | Saya memenuhi kewajiban perpajakan sesuai
dengan ketentuan yang berlaku

19. | Saya tidak menunda pembayaran maupun
pelaporan pajak usaha

20. | Saya membayar pajak atas kesadaran pribadi

sebagai WP
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Lampiran 2 Tabulasi Data Kuesioner
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Total X2

22

17
19
21

21

24

21

21

17
21

19
22

21

17
20

23

22

20

23

24

2]

20

23

25

20

19
19
20

21

19
24

23

2]

23

23

2]

15
22

23

23

22

24

20

20

X2 5

X2 4

Layanan Digital

X2 3

X22

X2 1

Total X1

19
14
15
17
17
17
15
18
12
17
16
19
17
15
15
15
16
14
19
20
16
18
18

15

16
16
17
14
19
18
16
18
18
16
13
16
20
18
16
19
16
15

X1 4

X1.3

Literasi Pajak

X12

X11

No

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70
71

72
73

74
75

76
77
78
79
80
81

82
83

84
83

86
87
88
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Lampiran 3 Uji Validitas Data
1. Uji Validitas Variabel Literasi Pajak

Correlations

X1_1 X1_2 X1.3 X1_4 Literasi Pajak

X1_1 Pearson Correlation 1 397" 455" 356 742"
Sig. (2-tailed) 000 ,000 001 000

N 88 88 88 88 88

X1_2 Pearson Correlation 397" 1 428" 394" 767"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 ,000

N 88 88 88 88 88

X1_3 Pearson Correlation 455" 428" 1 353”7 767"
Sig. (2-tailed) 000 000 001 ,000

N 88 88 88 88 88

X1_4 Pearson Correlation 356 394" 353" 1 682"

Sig. (2-tailed) ,001 ,000
N 88 88 88

Literasi Pajak  Pearsol 682 1

,000
88 88
2.
Layanan
X2_4 X2_5 Digital

360" 359" 734"
001 001 000
88 a8 88
’ 4357 396" 7487
Sig. (2-tailed) o000 001 000 ,000 ,000
N 88 88 8g as a8 a8
X2.3 Pearson Correlation 4127 358" 1 5217 289" 7
Sig. (2-tailed) 000 001 000 1006 000
M 88 88 88 a8 a8 a8
X2_4 Pearson Correlation 3607 435" 5217 1 306 737
Sig. (2-tailed) 001 000 000 004 000
N 88 88 a8 88 a8 a8
X2.5 Pearson Correlation 359" 396" 289" 306 1 646"
Sig. (2-tailed) 001 ,000 006 004 ,000
N 88 88 88 88 88 88
Layanan Digital  Pearson Correlation 7347 740" 77 732" 646" 1

Sig. (2-tailed) 000 1000 000 000 ,000
N 88 88 88 L1 88 88

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



3. Uji Validitas Variabel Sanksi Pajak

Correlations
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X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 Sanksi Pajak
X3_1 Pearson Correlation 1 358" 446" 4427 756
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000
N 88 88 83 88 88
X3_2 Pearson Carrelation 358" 1 288" 3707 7047
Sig. (2-tailed) 001 006 ,000 000
N 88 88 83 88 88
X3_3 Pearson Correlation 446" 288" 1 4127 7337
Sig. (2-tailed) ,000 006 ,000 000
N 88 88 88 88 88
X3_4 Pearson Correlation 4427 370" 4127 1 7437
Sig. (2-tailed) 000 ,000 ,000 ,000
N 88 88 88 88 88
Sanksi Pajak  Pearson Correlation 7047 7337 743" 1
Sig. (2-tailed) ,000 000
N 4 s N 88 88 88
4. Uji Validit
Kepatuhan
Membayar
Y_6 YT Pajak
Y_1 487" 4517 7547
,000 ,000 000
88 88 88
Y2 Pearson CDrreI 5637 245 7107
Sig. (2-tailed) 1, § ,000 ,000 022 ,000
&~ S 88 88 88 88
Y_3 Pearson Correlation T VhrksS»* 599™ 539" 360" 816"
Sig. (2-tailed) g 000 1000 001 1000
N 88 88 88 88
Y_4 Pearson Correlation 497" 5327 6347 1 583" 5617 4717 8207
Sig. (2-tailed) ,000 000 000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 88 88 88 88 88 88 88 88
Y_5 Pearson Correlation 505" 488" 509” 5837 1 4107 3607 748"
Sig. (2-tailed) 000 ,000 000 000 000 ,000 000
N 88 88 88 88 88 88 88 88
Y_6 Pearson Correlation 487" 5637 5397 5617 4107 1 445" 767
Sig. (2-tailed) ,000 000 000 ,000 000 ,000 ,000
N 88 88 88 88 88 88 88 88
Y_7 Pearson Correlation 4517 245 3607 4717 3697 4457 1 6357
Sig. (2-tailed) ,000 022 001 ,000 ,000 000 000
N 88 88 88 88 88 88 88 88
Kepatuhan Membayar Pearson Correlation 7547 7107 816" 8207 748" 767" 6357 1
falak Sig. (2-tailed) ,000 000 000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 88 88 88 88 88 88 88 88

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).



Lampiran 4 Uji Reliabilitas Data
1. Uji Reliabilitas Variabel Literasi Pajak

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

724 4

2. Uji Reliabilitas Variabel Layanan Digital

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha N of ltems

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

871 7
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Lampiran 5. Analisis Statistik Deskriptif

Descriptive Statistics

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Kepatuhan Membayar 88 19 35 28,69 3,521
Pajak
Literasi Pajak 88 11 20 16,28 2,051
Layanan Digital a8 13 25 20,51 2,578
Sanksi Pajak 88 12 20 16,27 1,993
Valid N (listwise) 88

Lampiran 6. Uji Normalitas Data

One-Sample Smirnov Test

Unstandardiz
ed Residual

88
,0000000
1,28269325

075
075

-,046
Test Statistic 075
Asymp. Sig. (2-tailed) 200°¢

a. Test distribution is Normal.

h. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.



Lampiran 7. Uji Multikolinearitas
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Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -,024 1,235 -,020 984
Literasi Pajak 653 118 ,380 5,539 ,000 335 2,983
Layanan Digital 291 096 213 3,019 ,003 318 3145
Sanksi Pajak 745 115 422 6,469 ,000 372 2,689

a. Dependent Variable: Kepatuhan Membayar Pajak

Lampiran 8. Uji Heteroskedas

Model

1 (Constant)
Literasi Pajak
Layanan Digital
Sanksi Pajak

a. Dependent Variahle: ABS_RE

t Sig.
2,033 045
-130 -,694 489
-104 -,545 587
A32 744 459
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Lampiran 9. Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -,024 1,235 -,020 ,984
Literasi Pajak 653 118 ,380 5,539 ,000
Layanan Digital ,291 ,096 213 3,019 ,003
Sanksi Pajak 745 115 422 6,469 ,000

a. Dependent Variable: Kepatuhan Membayar Pajak

Lampiran 10. Uji t (Parsial)

Model t Sig.
1 -,020 ,984
5,539 ,000
3,019 ,003
6,469 ,000

a. Dependent Variahle: K
Lampiran 11. Uji Koefisi
Model Summary

Adjusted R Std. Error of

Model R R Square Square the Estimate
1 9319 867 863 1,305

a. Predictors: (Constant), Sanksi Pajak, Literasi Pajak,
Layanan Digital



Lampiran 12. Surat Permohonan Riset Dari Universitas

%

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA

FAKULTAS EKONOMI
Jalan Udayana No. 11 Singaraja-Bali.  Telepon : (0362) 26830
Website : http://www.fe.undiksha.ac.id/

Nomor :1604/UN48.13.1/DL/2025 Singaraja, 28 Juli 2025
Lamp. : -
Hal : Permohonan Wawancara / Data Penelitian

Kepada Yth. Kepala Kanwil DJP Bali

di
Tempat

Dengan Hormat,

Wakil Dekan I Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha menerangkan
bahwa mahasiswa/i tersebut dibawah inu

kami mohon izin agar
ang Bapak/Ibw/Sdr.

mana mestinya. Atas
perhatian dan ke

Ni Made Suci
NIP. 196810291993032001

Catatan :
Balai o UU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1“Infc i Elek ik dan/atau Dok Elel ik dan/atau
Sertifikasi hasil cetalm}_'a merupakfm alat bukti hukum yang sah” ) . .
Elektronik *© Dok ini da ditand. secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan

BstE
® Surat ini dapat dibuktikan keasliannya dengan menggunakan gr code yang telah tersedia

137



138

Lampiran 13. Surat Persetujuan Izin Penelitian Kantor Wilayah Direktorat
Jenderal Pajak Provinsi Bali di KPP Pratama Singaraja

KEMENTERIAN KEUANGAN REPLIBLIK INDONESIA
DHREKTORAT JENDERAL PAJAK
EAMNWIL DJP BALI

AL AR EAPTIN TANTULAR N0 4 GXN 8, DEMTRLAR B303S

Momor : §-09/RISET WP 17/2026 ¥ s Zi!g;
Sifat - Biasa

Hal - Persetujuan izin Riset

¥th NI Putu Palia Okta Plani

Banjar Juwuk Manis, Kec. Pekutatan, Kabupaten. Jembrana

Sehiib 1 dengan hanan izin nset yang Saudara ajukan dengan Momor Layanan
01548-2026 pada 10 Maret 2026, dengan informasic

M S 2217051134

Kategori riset GELAR-51

Jurusan - Ekenomi Dan Akuntansi

Fakultas :Btmnmi

Perguruan Tinggi
Pengandu.it 'mi.wanmhrgnnlnmSmlquak
misayar Pajak Waijb Pajak Limkm Di

an kepala Kanwil
Kepala Bidang
Penyuluhan Pelayanan
dan Hubungan
Masyarakat

Budi Harjanta

wwmmmmwmmm
pﬂ'}ﬂ mﬁﬁquemﬂampﬁpmmywmrmﬁm
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Lampiran 14. Dokumentasi
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Lampiran 15. Riwayat Hidup
RIWAYAT HIDUP

Ni Putu Palia Okta Piani lahir di Jembrana pada tanggal
11 November 2003. Penulis lahir dari pasangan suami
istri Bapak I Ketut Sugiarta dan Ibu Ni Nyoman
Narayani. Penulis berkebangsaan Indonesia dan
beragama Hindu. Penulis beralamat di Banjar Juwuk

1 Manis, Desa Manggissari, Kecamatan Pekutatan,

Kabupaten Jembrana, Provinsi Bali.

B/

2 Manggissari dan lulus pada tahum. 2016, kemudian penulis melanjutkan

Penulis menyelesaikan pendidikan dasar di SD Negeri

pendidikan menengah di SMP Negeri 2 Busungbiu dan lulus pada tahun 2019. Pada
tahun 2022, penulis menyelesaikan pendidikan menengah atas di SMA Negeri 1
Pekutatan dengan jurusan Ilmu Pengetahuan Sosial. Pada tahun yang sama penulis
diterima di Program-'Studi S1 Akuntansi, Fakuitas Ekonomi, Universitas
Pendidikan Ganesha. Pada akhir semester tahun 2026 penulis telah menuntaskan
Skripsi yang berjudul “Pengaruh Literasi Pajak, Layanan Digital, dan Sanksi Pajak
Terhadap Kepatuhan Membayar Pajak Wajib. Pajak UMKM di Kota Singaraja”.
Selanjutnya, mulai tahun 2022 sampai dengan penulisan skripsi ini, penulis masih
terdaftar sebagai mahasiswa Program Studi S1 Akuntansi di Universitas Pendidikan

Ganesha.



