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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada  

Yth. Bapak/Ibu, Saudara/i 

Hal: Permohonan Pengisian Kuesioner 

Dengan Hormat,  

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir berupa Skripsi, saya Ni Putu 

Palia Okta Piani, mahasiswi Program Studi S1 Akuntansi Universitas Pendidikan 

Ganehsa, sedang melakukan penelitian mengenai <Pengaruh Literasi Pajak, 
Layanan Digital, dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Membayar Pajak WP 

UMKM di Kota Singaraja=. 

Penelitian ini dilaksanakan sebagai bagian dari persyaratan akademik 

dalam menyelesaikan studi dan memperoleh data yang digunakan sebagai bahan 

penyusunan Skrips. Oleh karena itu, saya sangat berharap kesediaan Bapak/Ibu, 

Saudara/i untuk meluangkan waktu sejenak guna mengisi kuesioner ini dengan 

jujur dan sesuai dengan kondisi yang sebenarnya. Seluruh informasi dan jawaban 

yang Bapak/Ibu, Saudara/i berikan akan dijaga kerahasiannya serta tidak akan 

digunakan untuk kepentingan lain di luar penelitian ini. 

Atas perhatian, kesediaan, dan partisipasi Bapak/Ibu, Saudara/I, saya 

selaku peneliti mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya. 

 

Singaraja, 03 Juni 2026 

 

 

Peneliti, 
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a. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Sebelum memberikan tanggapan atau menjawab, dimohon untuk 

membaca kuesioner terlebih dahulu. 

2. Setiap pernyataan terdapat 5 jawaban, dalam memberikan tanggapan 

atau jawaban, dimohon untuk memilih salah satu jawaban yang dirasa 

sesuai dengan kondisi yang sebenarnya. 

3. Dalam memberikan tanggapan maupun jawaban mengenai daftar 

pernyataan yang telah peneliti siapkan, tidak terdapat jawaban yang 

benar maupun dianggap salah. 

4. Silahkan Bapak/Ibu, Saudara/i memilih jawaban dengan memberikan 

tanda centang (8) pada pilihan jawaban yang tersedia. 

 

b. Identitas Responden 

1. Nama Responden:………………………. 
2. Jenis Kelamin: 

 Laki-laki 

 Perempuan  

3. Usia: 

 <20 Tahun 

 21 – 30 Tahun 

 31 – 40 Tahun 

 41 – 50 Tahun 

 >50 Tahun 

4. Pendidikan Terakhir: 

 SD/Sederajat 

 SMP/Sederajat 

 SMA/K/Sederajat 

 Diploma 

 Sarjana 

5. Jenis Usaha: 

 Perdagangan  

 Industri 

 Aneka Jasa 

 Pertanian Non-Pertanian 

6. Lama Menjalankan Usaha: 

 1 – 3 Tahun 

 4 – 6 Tahun 

 >6 Tahun 

7. Apakah memiliki NPWP? 

 Ya 

 Tidak  
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c. Pernyataan Kuesioner 

Berikan tanda centang (7) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan 

kondisi dan pendapat Bapak/Ibu, Saudara/i. 

Keterangan Skala Jawaban: 

Skor Keterangan 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 Tidak Setuju (TS) 

3 Netral (N) 

4 Setuju (S) 

5 Sangat Setuju (SS) 

 

 

No. 

 

Pernyataan 

Pilihan 

1 2 3 4 5 

1.  Saya memahami peraturan perpajakan yang 

berlaku bagi usaha saya 

     

2.  Saya memahami fungsi dan manfaat pajak 

sebagai salah satu sumber penerimaan negara 

     

3.  Saya memahami hak dan kewajiban saya 

sebagai WP 

     

4.  Saya memahami cara melaporkan pajak (SPT) 

dengan benar 

     

5.  Saya merasa layanan pajak digital mudah 

digunakan dalam kegiatan perpajakan 

     

6.  Saya dapat mengakses layanan pajak digital 

membantu mempercepat proses administrasi 

perpajakan 

     

7.  Penggunaan layanan pajak digital membantu 

mengurangi biaya dalam mengurus pajak 

     

8.  Penggunaan layanan pajak digital membantu 

mengurangi biaya dalam mengurus pajak 

     

9.  Saya dapat memahami penggunaan sistem pajak 

digital dengan mudah 

     

10.  Saya mengetahui adanya sanksi bagi WP yang 

tidak memenuhi kewajiban perpajakan 

     

11.  Sanksi pajak diterapkan dengan tegas kepada 

pelanggar peraturan perpajakan yang berlaku 

     

12.  Sanksi pajak dikenakan secara adil kepada 

seluruh WP UMKM tanpa membeda-bedakan 

status atau besaran usaha 

     

13.  Sanksi pajak diterapkan secara konsisten kepada 

setiap WP UMKM yang melanggar ketentuan 

perpajakan tanpa pengecualian 
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14.  Saya memiliki Nomor Pokok WP (NPWP) 

untuk memenuhi kewajiban perpajakan usaha 

saya 

     

15.  Saya membayar pajak sesuai waktu yang telah 

ditentukan 

     

16.  Saya melaporkan pajak sesuai dengan ketentuan 

perpajakan 

     

17.  Saya mematuhi peraturan perpajakan dalam 

menjalankan usaha 

     

18.  Saya memenuhi kewajiban perpajakan sesuai 

dengan ketentuan yang berlaku 

     

19.  Saya tidak menunda pembayaran maupun 

pelaporan pajak usaha 

     

20.  Saya membayar pajak atas kesadaran pribadi 

sebagai WP 
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Lampiran 2 Tabulasi Data Kuesioner 

 

No X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 Total X1 X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 Total X2

1 4 5 5 4 18 4 5 5 4 5 23

2 4 3 4 4 15 3 4 4 4 4 19

3 4 3 4 4 15 4 4 3 4 4 19

4 4 4 3 4 15 4 3 4 4 3 18

5 5 4 4 4 17 3 4 4 5 4 20

6 3 4 3 3 13 4 3 4 3 4 18

7 4 3 3 4 14 3 3 3 3 4 16

8 4 3 3 4 14 4 4 4 4 5 21

9 3 4 3 3 13 3 3 3 3 3 15

10 5 5 5 4 19 5 4 4 4 4 21

11 4 4 5 4 17 3 4 4 5 4 20

12 5 4 5 5 19 5 5 5 5 5 25

13 4 4 4 4 16 4 4 4 4 5 21

14 4 5 4 5 18 4 4 4 5 4 21

15 4 4 4 4 16 4 4 4 5 4 21

16 4 3 4 5 16 4 4 4 4 4 20

17 5 5 5 4 19 5 5 5 5 5 25

18 4 4 5 5 18 4 5 4 5 5 23

19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 4 24

20 3 4 3 4 14 4 4 4 3 4 19

21 4 4 4 4 16 4 3 3 4 2 16

22 4 3 4 4 15 5 5 4 5 4 23

23 3 3 3 4 13 3 4 4 4 3 18

24 2 3 3 3 11 3 2 3 2 3 13

25 4 4 4 4 16 4 5 4 4 4 21

26 3 3 4 4 14 4 3 4 2 4 17

27 4 4 4 5 17 5 5 4 4 4 22

28 5 5 5 4 19 5 5 5 5 5 25

29 4 3 3 3 13 2 4 3 3 3 15

30 4 3 3 3 13 5 4 4 4 3 20

31 5 4 4 4 17 5 4 4 5 4 22

32 5 4 4 4 17 4 4 3 3 4 18

33 4 5 5 5 19 3 4 4 4 4 19

34 4 4 5 4 17 4 5 4 5 4 22

35 4 4 4 3 15 4 4 4 4 4 20

36 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

37 4 5 5 4 18 4 5 5 4 4 22

38 4 3 4 4 15 4 4 5 4 4 21

39 4 4 3 3 14 3 3 4 4 3 17

40 5 5 4 5 19 5 5 4 5 5 24

41 4 4 5 5 18 5 4 5 4 3 21

42 3 3 3 4 13 3 4 3 4 3 17

43 5 4 3 4 16 3 4 3 3 3 16

44 4 4 5 3 16 4 4 4 4 5 21

Literasi Pajak Layanan Digital
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No X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 Total X3 Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Total Y

1 4 4 4 3 15 4 4 4 4 4 4 5 29

2 5 4 3 4 16 3 4 3 3 4 4 4 25

3 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 3 27

4 4 2 4 3 13 3 4 3 3 4 4 3 24

5 4 4 4 5 17 4 4 4 5 4 4 5 30

6 3 3 4 3 13 3 4 3 3 3 4 3 23

7 4 3 4 3 14 4 4 3 4 4 4 4 27

8 4 5 4 3 16 3 4 4 4 4 4 4 27

9 3 3 4 4 14 4 3 3 3 3 3 5 24

10 5 3 5 3 16 4 5 4 4 4 5 4 30

11 4 4 5 4 17 4 4 4 5 4 4 5 30

12 3 4 5 4 16 5 4 4 5 5 4 5 32

13 3 5 3 4 15 4 4 4 4 4 4 4 28

14 4 4 5 4 17 5 4 4 5 5 5 5 33

15 3 5 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28

16 4 4 3 4 15 4 5 4 5 4 4 4 30

17 5 5 5 5 20 4 5 5 5 4 5 5 33

18 5 5 4 4 18 5 5 4 5 5 5 5 34

19 4 4 5 5 18 5 5 5 4 4 5 5 33

20 4 3 4 4 15 3 4 3 3 3 4 4 24

21 3 4 4 4 15 4 4 5 4 4 3 3 27

22 4 5 4 4 17 4 4 4 5 5 4 4 30

23 3 4 4 3 14 3 4 3 4 3 4 3 24

24 3 3 3 4 13 3 3 2 3 3 2 3 19

25 4 4 4 4 16 4 5 4 4 5 4 3 29

26 4 3 4 4 15 3 4 4 4 4 3 3 25

27 4 5 5 4 18 5 5 5 5 4 4 4 32

28 5 4 5 5 19 5 5 5 4 5 5 5 34

29 3 4 3 2 12 3 3 2 3 3 3 4 21

30 4 4 3 4 15 4 4 4 4 4 4 3 27

31 4 4 5 4 17 5 3 5 4 4 4 4 29

32 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 3 4 27

33 4 4 4 4 16 4 4 4 4 5 4 5 30

34 4 5 4 5 18 5 4 5 5 5 4 4 32

35 4 4 3 4 15 4 4 3 3 4 4 4 26

36 5 4 4 4 17 5 4 4 3 4 4 4 28

37 4 4 4 4 16 4 4 4 5 4 5 4 30

38 4 4 4 5 17 5 4 4 4 4 4 4 29

39 3 3 3 3 12 4 3 3 3 4 4 3 24

40 5 5 5 5 20 5 5 5 5 4 5 5 34

41 5 4 4 5 18 4 4 4 5 5 4 5 31

42 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 3 4 27

43 3 2 3 4 12 4 4 3 3 3 3 4 24

44 5 4 5 5 19 5 4 4 5 4 5 5 32

Sanksi Pajak Kepatuhan Membayar Pajak
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Lampiran 3 Uji Validitas Data 

1. Uji Validitas Variabel Literasi Pajak 

 

2. Uji Validitas Variabel Layanan Digital 
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3. Uji Validitas Variabel Sanksi Pajak 

4. Uji Validitas Variabel Kepatuhan Membayar Pajak 
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Lampiran 4 Uji Reliabilitas Data 

1. Uji Reliabilitas Variabel Literasi Pajak 

 

2. Uji Reliabilitas Variabel Layanan Digital 

 

3. Uji Reliabilitas Variabel Sanksi Pajak 

 

4. Uji Reliabilitas Kepatuhan Membayar Pajak 
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Lampiran 5. Analisis Statistik Deskriptif 

 

Lampiran 6. Uji Normalitas Data 
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Lampiran 7. Uji Multikolinearitas 

 

 

Lampiran 8. Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 9. Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Lampiran 10. Uji t (Parsial) 

 

Lampiran 11. Uji Koefisien Detrerminasi (R²) 
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Lampiran 12. Surat Permohonan Riset Dari Universitas 
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Lampiran 13. Surat Persetujuan Izin Penelitian Kantor Wilayah Direktorat 

Jenderal Pajak Provinsi Bali di KPP Pratama Singaraja 
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Lampiran 14. Dokumentasi 
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Lampiran 15. Riwayat Hidup 

RIWAYAT HIDUP 

Ni Putu Palia Okta Piani lahir di Jembrana pada tanggal 

11 November 2003. Penulis lahir dari pasangan suami 

istri Bapak I Ketut Sugiarta dan Ibu Ni Nyoman 

Narayani. Penulis berkebangsaan Indonesia dan 

beragama Hindu. Penulis beralamat di Banjar Juwuk 

Manis, Desa Manggissari, Kecamatan Pekutatan, 

Kabupaten Jembrana, Provinsi Bali. 

Penulis menyelesaikan pendidikan dasar di SD Negeri 

2 Manggissari dan lulus pada tahun 2016, kemudian penulis melanjutkan 

pendidikan menengah di SMP Negeri 2 Busungbiu dan lulus pada tahun 2019. Pada 

tahun 2022, penulis menyelesaikan pendidikan menengah atas di SMA Negeri 1 

Pekutatan dengan jurusan Ilmu Pengetahuan Sosial. Pada tahun yang sama penulis 

diterima di Program Studi S1 Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas 

Pendidikan Ganesha. Pada akhir semester tahun 2026 penulis telah menuntaskan 

Skripsi yang berjudul <Pengaruh Literasi Pajak, Layanan Digital, dan Sanksi Pajak 

Terhadap Kepatuhan Membayar Pajak Wajib Pajak UMKM di Kota Singaraja=. 

Selanjutnya, mulai tahun 2022 sampai dengan penulisan skripsi ini, penulis masih 

terdaftar sebagai mahasiswa Program Studi S1 Akuntansi di Universitas Pendidikan 

Ganesha. 


