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LAMPIRAN

Lampiran 1. Review Terkait Cerry Kebaya Ubud
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Lampiran 2. Jumlah Followers
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Nama Butik

Cerry Kebaya

Djelita Kebaya Bali

Busana Antique Bali

Gadis Busana

Jumlah Followers

cerrykebaya

29.3K 329K

posts followers

N &fa
AYA DAN KAMEN TERMURAH

Kebaya Grosir & Ecer

(t’ el | 408K 131K

\ - Ls

followers

na 20 ubud
1 19.30
Y

P Djelita Keb3yaBali

< ' busanaantiquebali

UTRAATBM BATIK TULIS EXCLUSIVE

& TRADITIONAL WEAR
1.788 48,8rb
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Jegeg Bulan Shop

Kori Mas Luxury

< jegegbulanshop

since 2010

lok
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Kebaya dan Busana Adat Ubud Ball
865 ins 15

followers friends

| Kamen | Kain Bahan | Aksesoris | Sanggul |

07 (WA chat only)
3 kanginan, ubud

asi toko

korimas_luxurykebaya

Korl Mas Luxury Kebaya
134 65

followers
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Lampiran 3. Kuesioner Penelitian

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN
TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS EKONOMI
JURUSAN MANAJEMEN

Jalan udayana No. 11, Singaraja, Telepon. (0362) 26830
E-mail jurusanmansiemen.undikshal@gmail com

Kepada Yth. Bapak/Ibu, Saudara/i
Penhal : Kuesioner

Dengan Hormat,

Dengan tujuan scbagai syarat menyelesaikan studi di Universitas Pendidikan Ganesha
program studi Manajemen, dengan ini saya Ni Wayan Anik Eka Putri bermaksud melakukan
penclitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk dan Electronic Word Of Mouth (e-WOM)

e PERDiDIE,
i 4

Ni Wayan Anik Eka Putn
Contact Person: 085333697813
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN
TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS EKONOMI
JURUSAN MANAJEMEN

Jalan udayana No. 11, Singaraja, Telepon. (0362) 26830
E-mail jurussnmansjemen undiksha(@gmal com

Kepada Yth. Bapak/Ibu, Saudara/i
Penthal : Kuesioner

Dengan Hormat,

Dengan tujuan scbagai syarat menyelesaikan studi di Universitas Pendidikan Ganesha
program studi Manajemen, dengan ini saya Ni Wayan Anik Eka Putri bermaksud melakukan
penclitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk dan Electronic Word Of Mouth (e-WOM)
Terhadap Keputusan Pembelian Busana Adat Bali Pada Cerry Kebaya Ubud™

Singaraja, 21 Januan 2026
Peneliti

Ni Wayan Anik Eka Putri
Contact Person: 085333697813
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A. Identitas Responden

Beri tanda centang (V) pada kotak jawaban
N“ .
Usin :
. JenisKelamin =[] Laki-laki [___] Perempuan
. Pendidikan I Diploma [ Sajana(S1) [ ISMASMK
Pekerjaan : ] Karyawan Swasta [ PelajarMahasiswa

CJ pns 1 Lainnya

AR - - o

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner
Silahkan anda pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan apa yang ada di lembar pertanyaan
kuesioner dengan cara memberikan tanda centang (V) pada pilihan jawab yang tersedia,
Keterangan :
ss : Sangat Setuju
S : Setuju
Cs
s
STS




C. Draf Pertanyaan
Kualitas Produk
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No[

Pertanyaan

| 3 [ |

Fabric Quality

Bahan busana adat Bali di Cerry Kebaya Ubud
memiliki kualitas yang baik, tidak mudah rusak, dan
memberikan kenyamanan saat digunakan.

Workmanship

2

Kerapian jahitan pada busana adat Bali di Cerry
Kebaya Ubud mencerminkan ketelitian dan kualitas
pengerjaan produk.

Fir

Saya menilai ukuran busana adat Bali di Cerry
Kebaya Ubud sesuai dengan bentuk tubuh dan

Style

Desain dan gaya Kcbaya
Ubud man '

7
LA
%

7,
\

Electronic { (s

No

Intensity

mengenai € tau
platform onli

Valence of Opinion k -

2

Scbhagian besar ulasan yang saya temukan mengenai
Cerry Kebaya Ubud berisi penilaian positif.

Content

3

Informasi yang lengkap dan jelas dalam konten

Cerry Kebaya membantu saya memperoleh gambaran
yang akurat dan memahami produk sebelum membeli




Keputusan Pembelian

No

Pertanyaan

$|SI(3

Adanya kemantupan terhadap produk

Saya merasa yakin dan mantap dalam memutuskan
pembelian busana adat Bali di Cerry Kebaya Ubod.

“Terdapat kebiasaan membeli

2

Keputusan saya untuk membeli busana adat Bali di Cerry
Kebaya Ubud telah menjads pilihan yang berulang dan

Rekomenduss dati orang lun

3

Pendapat dan pengaluman orung lain menjadi
pertimbangan penting dulam Keputusan pembeliun saya di
Cerry Kebaya Ubud,

79
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13
15
17
18
4
16
I8
i6
2
16
I8
is
15
17
16
12
16
15
17
5]
16

15
17
4
16
16

Y4

i

Y3

Y2

Keputusan Pembelun (Y)

Y1

13
10
14
10
13
10
"
10
12

Total

12

3

13

3
10

X23

X22

Ll

Electronic Word Of Mouth (X:)

X211

17

X1

Total

1%
I8
16
21
16

1%
15

1%

X14

Hy

16
15
16

XL3

Kuuditas Produk (X1)

w

X12

v

i

X1t

Ll L

Lampiran 4. Tabulasi Data Sampel Kecil
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Lampiran 5. Tabulasi Data Sampel Besar
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Kualitas Produk (X:)

Total
X1
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X11 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5
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Lampiran 6. Hasil Output Perhitungan SPSS

1. Uji Validitas dan Uji Reabilitas

Hasil Uji Validitas Kualitas Produk (X;) Sampel Kecil

84

Correlations
Kualitas
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Produk (X1)
X1.1 Pearson Correlation 1 540" 6817 682"  .539° .850"
Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .002 .000
N 30 30 30 30 30 30
X1.2 Pearson Correlation  .540" 1 261 .4747 716" 758"
Sig. (2-tailed) .002 .164 .008 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
X1.3 Pearson Correlation  .681" 261 i 538" ™ 748"
Sig. (2-tailed) .000 .164 .002 .004 .000
N 30 30 30 30 30 30
X1.4 Pearson Correlation  .682""  .474"" 538" 1 .429" FI5T
Sig. (2-tailed) .000 .008 .002 .018 .000
N 30 30 30 30 30 30
X1.5 Pearson Correlation § .429" 1 .833"
Sig. (2-tailed) .000
30 30
Kualitas Produk (X1) i 1
30
**_ Correlation is signifi
*. Correlation is significa
Hasil Uji Validitas
E-Wom (X2)
X2.1 Pearson Corr#tatie & .909"™
Sig. (2-tailed) - .000 .000 .000
N 30 30 30 30
X2.2 Pearson Correlation  .612" 1 .353 22"
Sig. (2-tailed) .000 .056 .000
N 30 30 30 30
X2.3 Pearson Correlation  .687" .353 1 829"
Sig. (2-tailed) .000 .056 .000
N 30 30 30 30
E-Wom (X2) Pearson Correlation  .909"  .772""  .829" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) Sampel Kecil
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Correlations
Keputusan
Pembelian
Y.1 Y.2 .3 Y.4 )
Y.1 Pearson Correlation 1 434" 384" 686 797"
Sig. (2-tailed) 017 .036 .000 .000
N 30 30 30 30 30
Y.2 Pearson Correlation 434" 1 .5457 .287 718"
Sig. (2-tailed) 017 .002 124 .000
N 30 30 30 30 30
Y.3 Pearson Correlation 384" 5457 1 .4807 780"
Sig. (2-tailed) .036 .002 .007 .000
N 30 30 30 30 30
Y.4 Pearson Correlation  .686" .287  .480" 1 .808""
Sig. (2-talled) .000 124 .007 .000
N 30 30 30 30 30
Keputusan Pembelian Pearson Correlation  .797"  .718"° 780"  .808™ 1
G Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed

Reliability Sta
Cronbach's
Alpha
.846
)
Hasil Uji Reabilitas ] el Kecil
Reliability Statisti
Cronbach's
Alpha N of ltems
779 3

Hasil Uji Reabilitas Keputusan Pembelian (Y) Sampel Kecil

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
776 4
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Hasil Uji Validitas Kualitas Produk (X;) Sampel Besar

Correlations
Kualitas
X1_1 X1.2 X1.3 X1_4 X1.5 Produk (X1)
Xde Pearson Correlation 1 656  .613° 499" 679" 823"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 120 120 120 120 120 120
X1.2 Pearson Correlation  .656" 1 6777  .643" 657" 870"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 120 120 120 120 120 120
X13 Pearson Correlation  .613" 677" 1 580" 616 830"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 120 120 120 120 120 120
X1 4 Pearson Correlation  .499"  .643"  .580" 1 .620" .803""
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 120 120 120 120 120 120
X1.5 Pearson Correlation  .679" 657"  .616° = .620" 1 .855""
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 120 120 120 120 120 120
Kualitas Produk (X1)  Pearson Correlaton  .823"°  .870""  .830"  .803""  .855" 1
Sig. (2-tailed) 400 .000 .000
N L 120 120 120
**, Correlation is significant at the 0.01 lev,
Hasil Uji Validitas E/, 1 Besar
E-Wom (X2)
X2_1 .862""
.000
120
X2.2 .856""
.000
120
X2_3 Pearson _ ; v 83T
Sig. (2-tailed) .000  .000 .000
N 120 120 120 120
E-Wom (X2) Pearson Correlation  .862°°  .856°  .837 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 120 120 120 120

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) Sampel Besar

Correlations
Keputusan
Pembelian
Y1 Y2 Y3 Y.4 W
v Pearson Correlation 1 672" 3107 3307 734"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000
N 120 120 120 120 120
Y.2 Pearson Correlation  .672"" 1 366  .487" 849"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 120 120 120 120 120
Y.3 Pearson Correlation  .310"  .366 1 2977 613"
Sig. (2-tailed) .001 .000 .001 .000
N 120 120 120 120 120
Y.4 Pearson Correlation  .330"  .487 297" 1 7737
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000
N 120 120 120 120 120
Keputusan Pembelian  Pearson Correlation  .734"  .849" 613"  .773" 1
W Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000

N 120 120 120 120 120

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Cronbach's
Alpha

.892

Hasil Uji Reabilita

Reliability Statistic

Cronbach's

Alpha N of Items

.811

Hasil Uji Reabilitas Keputusan Pembelian (Y) Sampel Besar

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
721 4

87
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2. Uji Asumsi Klasik
a) Uji Normalitas
e Kolmogorov-Smirnov (K-S)

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

N 120
Normal Parameters*®  Mean .0000000
Std. Deviation 1.12701124

Most Extreme Absolute .079
Differences Positive 068
Negative -.079

Test Statistic .079
Asymp. Sig. (2-tailed)® .066
mhﬂ:’l)ﬁfb Sig. (2- Sig. . -065
99% Confidence Interval Lower Bound .059

" Upper Bound .072

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significan

Expected Cum Prob

02

00 02 04 08 oz 10



b) Uji Multikolinearitas

89

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients =~ Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
J5: % (Constant) 8.456 .655 12.916 .000
Kualitas Produk (X1) 230 .024 591 9.484 .000 979  1.022
E-Wom (X2) .261 .043 .376 6.033 .000 979 1.022

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)

c) Uji Heteroskedastisitas

o Scatterplot

®s
-
-
L]
-
%
4
.
L]
-
1
[}
Colineartty Statistics
Sg  Toknme  VF
T Comum 270 324 82 a7
Kualeas Produk 1) 015 o012 110 1206 230 979 1022
: 035 021 149 1627 A06 979 1.022
2. Dependent Varable: ASS RES

3. Uji Analisis Regresi Linier Berganda

89



Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients ~ Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
BE (Constant) 8.456 .655 12.916 .000
Kualitas Produk (X1) 230 .024 591 9.484 .000 979  1.022
E-Wom (X2) .261 .043 .376 6.033 .000 979 1.022
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
4. Uji Hipotesis
e Ujit (Parsial)
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients ~ Coefficients Coliinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 8.456 655 12.916 .000
Kualitas Produk (X1) .230 024 591 9.484 .000 979 1022
E-Wom (X2) .261 - .043 .376 6.033 .000 979 1.022

a. Dependent Variable:

e Uji F (Simultan)

Model R

Keputusan Pembelian (Y

1 .745*

.555 .548 1.13660

a. (I;l('i;:lictors: (Constant), E-Wom (X2), Kualitas Produk

b. Dependent Variable

: Keputusan Pembelian (Y)

90
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RIWAYAT HIDUP

Ni Wayan Anik Eka Putri lahir di Keliki pada tanggal 12
September 2003. Penulis lahir dari pasangan | Made Darmawan
dan Ni Made Karsi. Penulis berkebangsaan Indonesia dan

beragama Hindu. Kini penulis beralamat di Jalan Arjuna, Desa

Keliki, Kecamatan Tegallalang, Kota Gianyar, Provinsi Bali.

Al J | J ll Pada tahun 2022 penulis lulus dari SMA Negeri 1 Tegallalang
jurusan IPA dan melanjutkan ke S1 Jurusan Manajemen di Universitas Pendidikan
Ganesha. Pada semester akhir tahun 2026 penulis telah menyelesaikan Tugas
Akhir yang berjudul "Pengaruh Kualitas Produk Dan Electronic Word Of Mouth
(e-WOM) Terhadap Keputusan Pembelian Busana Adat Bali Pada Cerry Kebaya
Ubud". Selanjutnya, mulai tahun 2022 sampai dengan penulis skripsi ini, penulis

masih terdaftar sebagai mahasiswa Program S1 Manajemen Universitas
Pendidikan Ganesha.
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