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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat Pengantar 
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Lampiran 2. Rating Aplikasi Mobile JKN pada pengguna Google Play Store 

 
 

Lampiran 3. Observasi Ulasan Pengguna pada Google Play Store 
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Lampiran 4. Wawancara dengan Pihak BPJS Kesehatan 

Nama : Luh Aris Aryandeni Utami 

Jabatan : Koordinator Frontliner 

Lokasi Wawancara : Kantor BPJS Kesehatan Cabang Singaraja 

 

1. Berapa jumlah peserta JKN di Singaraja yang telah menggunakan 

aplikasi Mobile JKN? 

Sampai dengan bulan Juni 2025, tercatat sebanyak 16.008 peserta JKN di 

wilayah Singaraja yang telah mengunduh dan terdaftar sebagai pengguna 

aplikasi Mobile JKN. 

2. Apakah penggunaan aplikasi Mobile JKN di Singaraja dalam satu tahun 

terakhir cenderung meningkat atau menurun? 

Dalam satu tahun terakhir, penggunaan aplikasi Mobile JKN di Singaraja 

cenderung meningkat. Hal ini dipengaruhi oleh dorongan digitalisasi layanan 

BPJS Kesehatan serta kebutuhan peserta untuk mengakses layanan secara lebih 

cepat dan praktis tanpa harus datang langsung ke rumah sakit atau fasilitas 

kesehatan lainnya. Namun, tidak dipungkiri masih ada peserta yang mengalami 

kendala dalam penggunaan aplikasi sehingga memilih untuk menggunakan 

layanan secara langsung di fasilitas kesehatan atau kantor cabang, meskipun 

layanan tersebut sebenarnya sudah tersedia dalam aplikasi Mobile JKN. 

3. Fitur apa saja yang paling sering digunakan peserta dalam aplikasi 

Mobile JKN? 

Fitur yang paling sering digunakan oleh peserta di wilayah Singaraja adalah 

fitur antrean online dan fitur perubahan data kepesertaan. Kedua fitur ini dinilai 

sangat membantu peserta dalam menghemat waktu dan mempermudah proses 

administrasi.  
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4. Kendala apa saja yang paling sering dialami peserta JKN di Singaraja 

dalam menggunakan aplikasi Mobile JKN? 

Kendala yang paling sering dilaporkan antara lain kesulitan login, kendala 

verifikasi wajah, kurang memahami alur penggunaan fitur tertentu, serta 

kebingungan dalam membaca informasi yang tersedia di aplikasi. 

5. Apakah kendala yang dialami peserta lebih dipengaruhi oleh sistem 

aplikasi atau oleh kemampuan pengguna dalam mengoperasikannya? 

Dari pengalaman kami, peserta yang belum terbiasa menggunakan aplikasi 

biasanya lebih sering mengalami kendala, misalnya saat verifikasi akun atau 

saat menggunakan fitur tertentu di Mobile JKN. 

6. Apakah terdapat karakteristik peserta tertentu yang lebih sering 

membutuhkan bantuan dalam menggunakan aplikasi Mobile JKN? 

Berdasarkan pengalaman pelayanan, terdapat beberapa peserta dengan 

karakteristik tertentu yang lebih sering membutuhkan pendampingan dalam 

penggunaan aplikasi Mobile JKN. Umumnya, peserta yang belum terbiasa 

menggunakan layanan berbasis digital memerlukan bantuan lebih lanjut, 

terutama dalam memahami alur penggunaan fitur dan proses administrasi di 

dalam aplikasi. 

7. Bagaimana cara peserta menyampaikan keluhan terkait penggunaan 

aplikasi Mobile JKN, dan apakah ada pencatatan jenis kendala yang 

sering muncul? 

Peserta dapat menyampaikan keluhan melalui layanan Care Center BPJS 

Kesehatan, media sosial resmi, maupun dengan datang langsung ke kantor 

cabang. Berdasarkan pencatatan dan pengalaman pelayanan, sebagian kendala 

yang dilaporkan berkaitan dengan kesulitan peserta dalam memahami dan 

mengoperasikan fitur-fitur tertentu pada aplikasi Mobile JKN. 

8. Bagaimana penilaian BPJS Kesehatan Cabang Singaraja terhadap 

kualitas dan kejelasan informasi dalam aplikasi Mobile JKN? 

Secara umum, konten informasi dalam aplikasi Mobile JKN dinilai cukup 

lengkap dan informatif. Namun, masih terdapat masukan dari peserta terkait 

kejelasan bahasa dan pemahaman istilah tertentu yang dirasa cukup teknis. 

 

9. Seberapa akurat informasi yang disajikan dalam aplikasi Mobile JKN 

berdasarkan laporan pengguna? 

Informasi yang disajikan dalam aplikasi Mobile JKN pada dasarnya akurat. 

Kendala yang muncul biasanya disebabkan oleh keterlambatan sinkronisasi 

data atau kesalahan input dari pengguna. 

 

10. Bagaimana penilaian terhadap tampilan dan navigasi aplikasi Mobile 

JKN dari perspektif pengguna? 

Tampilan dan navigasi aplikasi Mobile JKN dinilai cukup baik dan terus 

mengalami pembaruan.  



127 

 

 

11. Apakah kemudahan penggunaan aplikasi Mobile JKN masih menjadi 

tantangan bagi sebagian peserta? 

Ya, kemudahan penggunaan masih menjadi tantangan karena masih adanya 

peserta yang datang ke rumah sakit atau kantor cabang karena mengalami 

kesulitan menggunakan aplikasi Mobile JKN secara mandiri. 

12. Bagaimana ketepatan waktu pembaruan informasi dalam aplikasi Mobile 

JKN? 

Pembaruan informasi dalam aplikasi Mobile JKN sudah dilakukan tepat waktu. 

Namun, dalam kondisi tertentu, seperti gangguan sistem atau jaringan, 

pembaruan informasi dapat mengalami keterlambatan. 

 

13. Upaya apa saja yang telah dilakukan BPJS Kesehatan Kantor Cabang 

Singaraja untuk membantu peserta memahami penggunaan aplikasi 

Mobile JKN? 

BPJS Kesehatan Kantor Cabang Singaraja telah melakukan berbagai kegiatan 

sosialisasi dan edukasi, antara lain melalui sosialisasi ke desa-desa, sekolah, 

instansi pemerintah, serta melalui kegiatan pelayanan publik dan media sosial 

resmi BPJS Kesehatan. 

 

14. Apakah BPJS Kesehatan menyediakan pendampingan bagi peserta yang 

masih mengalami kesulitan dalam menggunakan aplikasi Mobile JKN? 

BPJS Kesehatan menyediakan pendampingan langsung bagi peserta yang 

mengalami kesulitan, baik di kantor cabang maupun di fasilitas kesehatan. 

Pendampingan ini dilakukan untuk membantu peserta memahami alur dan cara 

penggunaan aplikasi Mobile JKN secara langsung. 

 

15. Apa harapan BPJS Kesehatan Kantor Cabang Singaraja terhadap 

penggunaan aplikasi Mobile JKN oleh peserta ke depan? 

BPJS Kesehatan berharap peserta semakin terbiasa dan mandiri dalam 

menggunakan aplikasi Mobile JKN sehingga pemanfaatan layanan digital 

dapat berjalan lebih optimal. Hal ini diharapkan dapat meningkatkan kepuasan 

peserta serta mengurangi ketergantungan terhadap layanan tatap muka. 
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Lampiran 5. Data Populasi Peserta JKN di Kabupaten Buleleng 

 

 

Lampiran 6. Data Populasi Pengguna Mobile JKN di Kabupaten Buleleng 

 

 

Lampiran 7. Statistik Penggunaan Fitur Utama Aplikasi Mobile JKN 
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Lampiran 8. Kuesioner Penelitian Yang Disebar Secara Offline 
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Lampiran 9. Kuesioner Penelitian yang Disebar Secara Online 
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Lampiran 10. Formulir Uji Ahli Oleh Ahli I Tahap Pertama 
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Lampiran 11. Formulir Uji Ahli Oleh Ahli II Tahap Pertama 
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Lampiran 12. Formulir Uji Ahli Oleh Ahli I Tahap Kedua 
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Lampiran 13. Formulir Uji Ahli Oleh Ahli II Tahap Kedua 
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Lampiran 14. Nilai Distribusi R Tabel Signifikansi 

5% 1% 5% 1%

3 0,997 0,999 38 0,320 0,413

4 0,950 0,990 39 0,316 0,408

5 0,878 0,959 40 0,312 0,403

6 0,811 0,917 41 0,308 0,398

7 0,754 0,874 42 0,304 0,393

8 0,707 0,834 43 0,301 0,389

9 0,686 0,798 44 0,297 0,384

10 0,632 0,765 45 0,294 0,380

11 0,582 0,735 46 0,291 0,376

12 0,576 0,708 47 0,288 0,372

13 0,553 0,684 48 0,284 0,368

14 0,532 0,661 49 0,281 0,364

15 0,514 0,641 50 0,279 0,361

16 0,497 0,623 55 0,266 0,345

17 0,482 0,606 60 0,254 0,330

18 0,488 0,590 65 0,244 0,317

19 0,458 0,575 70 0,235 0,306

20 0,444 0,561 75 0,227 0,296

21 0,433 0,549 80 0,220 0,285

22 0,423 0,537 85 0,213 0,278

23 0,413 0,526 90 0,207 0,270

24 0,404 0,515 95 0,202 0,283

25 0,396 0,505 100 0,195 0,256

26 0,388 0,496 125 0,173 0,225

27 0,381 0,487 150 0,159 0,216

28 0,374 0,476 175 0,149 0,183

29 0,367 0,470 200 0,138 0,161

30 0,361 0,463 300 0,113 0,148

31 0,355 0,456 400 0,098 0,128

32 0,349 0,449 500 0,068 0,116

33 0,344 0,442 600 0,080 0,105

34 0,339 0,436 700 0,074 0,097

35 0,334 0,430 800 0,070 0,091

36 0,329 0,424 900 0,065 0,086

37 0,325 0,418 1000 0,062 0,081

Level of Significance
N N

Level of Significance
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Lampiran 15. Tabulasi Data Uji Validitas dan Reliabilitas 

 

 

No LD1 LD2 LD3 LD4 LD5 LD6 LD7 LD8 LDT KD1 KD2 KD3 KD4 KD5 KD6 KDT ED1 ED2 ED3 EDT KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 KP11 KP12 KPT

1 4 2 4 4 3 4 5 4 30 2 2 4 4 5 1 18 5 5 4 14 4 4 5 4 4 5 3 4 5 3 3 4 48

2 4 4 5 4 4 5 5 4 35 4 4 5 4 5 5 27 5 4 5 14 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 50

3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 2 5 5 5 27 5 5 5 15 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59

4 5 4 4 5 5 4 5 5 37 5 4 4 5 5 4 27 4 3 4 11 4 5 4 4 5 4 5 5 4 2 4 4 50

5 3 4 5 4 3 4 5 4 32 5 4 3 5 4 5 26 4 4 4 12 4 5 5 4 3 4 4 5 4 5 4 3 50

6 5 3 5 5 3 4 3 4 32 5 5 5 5 3 5 28 5 4 4 13 4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 37

7 5 5 5 4 4 5 5 5 38 3 4 5 5 5 5 27 5 5 5 15 5 5 4 4 5 3 5 4 4 4 5 5 53

8 5 4 5 4 5 4 3 5 35 5 4 5 5 4 5 28 5 4 3 12 4 3 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 49

9 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 3 5 3 5 5 24 5 5 5 15 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59

10 5 4 5 5 5 5 5 5 39 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

11 4 4 5 5 5 5 5 5 38 3 3 4 5 4 4 23 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 57

12 5 5 4 4 4 4 4 4 34 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 15 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 52

13 4 4 5 4 4 4 4 4 33 4 4 4 4 4 5 25 4 4 4 12 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 47

14 3 4 4 2 4 4 4 5 30 3 2 4 5 4 5 23 2 5 4 11 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 4 4 54

15 5 5 5 5 4 4 5 5 38 5 3 5 5 5 5 28 5 5 5 15 5 5 5 4 4 4 4 5 5 2 3 3 49

16 3 4 4 2 3 4 4 5 29 4 2 4 5 5 5 25 5 5 4 14 4 4 4 2 2 4 4 3 4 2 3 4 40

17 2 1 2 2 4 4 4 5 24 4 2 4 5 5 5 25 2 4 4 10 5 5 5 5 3 4 4 3 3 2 3 3 45

18 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

19 4 3 4 3 4 4 5 5 32 4 3 4 4 4 5 24 5 4 4 13 5 5 5 4 3 3 3 4 4 3 4 4 47

20 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 3 5 5 5 5 28 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

21 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 56

22 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

23 5 5 4 4 4 4 4 4 34 4 3 4 4 4 5 24 5 5 5 15 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 58

24 2 1 3 2 3 4 4 4 23 4 1 2 4 4 5 20 5 5 5 15 4 3 4 4 3 4 3 3 3 1 3 3 38

25 3 1 3 2 4 4 4 5 26 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 2 4 3 3 3 2 4 3 44

26 2 2 3 2 4 4 5 4 26 3 2 4 4 4 4 21 5 5 5 15 5 5 5 4 4 5 4 4 4 3 3 3 49

27 3 3 3 3 4 4 4 4 28 4 3 5 5 4 5 26 5 5 5 15 4 3 3 4 2 3 3 3 4 2 3 3 37

28 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 3 5 5 5 5 28 5 5 5 15 5 5 5 4 2 4 4 4 4 2 4 4 47

29 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 3 5 5 5 5 28 5 5 5 15 5 5 5 5 2 4 4 4 4 3 4 4 49

30 2 2 3 2 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 5 25 4 4 4 12 5 5 5 5 3 4 3 3 4 3 4 4 48
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Lampiran 16. Hasil Pengujian Validitas 

VARIABEL LITERASI DIGITAL DASAR (LD) 

 

VARIABEL KEAMANAN DIGITAL (KD) 
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VARIABEL ETIKA DIGITAL (ED) 

 

VARIABEL KEPUASAN DIGITAL (KP) 
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Lampiran 17. Hasil Pengujian Reliabiltas 

 

VARIABEL LITERASI DIGITAL DASAR 

 

 

VARIABEL KEAMANAN DIGITAL 

 

 

VARIABEL ETIKA DIGITAL 

 

 

VARIABEL KEPUASAN PENGGUNA 
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Lampiran 18. Tabulasi Data Penelitian 

 

No LD1 LD2 LD3 LD4 LD5 LD6 LD7 LD8 LDT KD1 KD2 KD3 KD4 KD5 KD6 KDT ED1 ED2 ED3 EDT KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 KP11 KP12 KPT

1 5 4 5 4 4 5 5 5 37 4 4 5 5 5 4 27 4 4 5 13 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 57

2 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 3 5 5 5 5 27 5 5 5 15 5 3 5 5 3 4 4 4 4 3 4 4 48

4 5 4 4 4 4 4 5 4 34 5 3 4 4 4 4 24 5 5 4 14 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 58

5 4 5 5 5 5 5 5 5 39 4 4 5 5 4 5 27 5 5 3 13 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 4 55

6 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 12 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 5 46

7 3 3 3 3 3 3 3 3 24 4 3 3 3 3 4 20 4 4 4 12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

8 4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 12 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 51

9 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 24 5 5 4 14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

10 5 5 5 4 4 5 5 4 37 4 4 4 4 4 4 24 5 5 4 14 5 5 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 46

11 4 3 4 4 4 4 5 4 32 4 3 4 5 5 5 26 5 5 5 15 5 4 5 4 3 4 4 5 4 4 5 4 51

12 5 4 4 4 4 5 5 4 35 4 3 5 4 4 5 25 5 4 3 12 4 4 3 3 2 4 4 4 3 3 4 4 42

13 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

14 5 4 4 4 4 4 5 5 35 4 5 5 5 5 5 29 5 5 4 14 5 5 5 4 5 4 4 4 3 2 4 4 49

15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 55

16 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 4 3 3 5 4 24 5 4 3 12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 58

18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 2 4 4 4 22 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

19 4 4 4 4 4 4 4 3 31 4 3 3 4 4 3 21 5 5 4 14 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 43

20 4 3 4 4 4 3 3 4 29 5 4 4 4 4 5 26 5 5 5 15 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 46

21 3 3 3 2 3 3 3 3 23 3 2 4 4 4 5 22 4 4 3 11 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 43

22 5 4 5 4 4 4 4 4 34 5 5 4 5 5 5 29 5 5 5 15 5 5 5 5 4 5 3 3 4 4 4 4 51

23 5 5 4 5 4 5 5 5 38 5 4 5 4 4 5 27 5 5 5 15 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 57

24 1 2 3 2 4 4 3 3 22 2 2 4 4 4 5 21 5 4 3 12 4 3 4 4 4 4 3 2 2 2 4 4 40

25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 4 5 5 5 5 29 5 5 5 15 5 5 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 49

26 5 5 4 4 4 4 4 3 33 4 3 3 3 4 5 22 5 5 3 13 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 46

27 3 3 3 3 4 4 5 4 29 2 2 3 5 4 5 21 5 5 5 15 3 3 3 4 3 3 2 2 2 2 3 3 33

28 4 4 4 3 4 4 4 3 30 4 3 4 4 4 4 23 4 4 3 11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

29 5 5 4 4 4 4 4 5 35 4 2 4 5 5 5 25 4 5 2 11 5 5 4 3 4 4 3 3 3 2 3 4 43

30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

31 3 2 3 2 3 3 4 4 24 3 1 4 4 4 5 21 3 3 2 8 4 3 4 4 3 4 2 2 3 2 3 4 38

32 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

33 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

34 5 4 4 4 4 5 5 4 35 5 3 5 5 5 5 28 5 5 4 14 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 47

35 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
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No LD1 LD2 LD3 LD4 LD5 LD6 LD7 LD8 LDT KD1 KD2 KD3 KD4 KD5 KD6 KDT ED1 ED2 ED3 EDT KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 KP11 KP12 KPT

36 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 3 5 5 5 5 27 4 3 2 9 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 39

37 5 5 5 5 4 4 4 3 35 4 2 5 5 5 3 24 4 4 3 11 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 45

38 4 4 4 3 4 4 4 4 31 4 3 5 4 3 4 23 5 5 5 15 4 4 4 4 4 3 2 2 3 3 4 4 41

39 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

40 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

41 3 2 3 2 3 3 3 3 22 3 1 4 4 4 3 19 4 4 2 10 4 4 4 4 4 3 2 2 2 2 3 3 37

42 5 4 4 3 4 4 5 2 31 5 3 5 4 4 5 26 5 5 5 15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

43 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

44 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

45 5 5 4 5 4 4 5 3 35 3 2 4 3 4 4 20 4 4 3 11 4 2 2 3 3 2 3 3 2 3 4 3 34

46 5 4 4 3 3 4 5 4 32 4 3 4 4 3 4 22 4 4 3 11 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 42

47 2 2 3 2 3 3 3 3 21 3 1 3 3 3 4 17 3 3 3 9 4 2 4 3 4 4 2 2 3 2 3 3 36

48 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

49 5 5 4 4 4 4 3 4 33 4 3 5 5 5 5 27 4 5 3 12 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 44

50 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

51 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

52 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

53 5 4 4 4 5 5 3 2 32 4 3 5 5 4 5 26 4 4 4 12 5 5 5 4 4 4 3 3 4 3 3 4 47

54 5 5 5 4 4 4 3 3 33 4 4 4 4 3 4 23 4 4 4 12 4 3 3 4 4 4 3 5 5 2 3 4 44

55 2 1 3 3 4 4 2 3 22 3 3 4 4 3 4 21 3 2 2 7 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 41

56 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

57 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

58 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

59 5 4 4 4 3 5 4 4 33 4 3 4 4 4 5 24 4 4 3 11 5 4 3 4 3 4 5 4 3 3 3 4 45

60 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

61 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 3 3 3 3 3 18 2 2 2 6 5 3 4 3 4 5 4 5 4 3 4 3 47

62 4 4 3 4 4 4 3 3 29 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 12 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 5 5 45

63 5 5 5 5 4 4 3 3 34 3 3 3 4 4 4 21 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

64 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

65 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 9 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 42

66 4 4 4 4 3 3 3 4 29 3 3 3 4 4 4 21 4 4 3 11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

67 5 5 5 4 4 4 3 2 32 3 2 3 3 3 3 17 4 4 4 12 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 40

68 5 5 3 3 4 3 2 2 27 4 2 3 3 3 3 18 3 4 1 8 3 2 4 3 2 3 3 2 4 2 3 4 35

69 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

70 4 4 3 3 4 3 3 4 28 2 2 3 4 3 3 17 3 3 3 9 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 38
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No LD1 LD2 LD3 LD4 LD5 LD6 LD7 LD8 LDT KD1 KD2 KD3 KD4 KD5 KD6 KDT ED1 ED2 ED3 EDT KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 KP11 KP12 KPT

71 5 5 5 4 4 4 5 3 35 3 2 4 4 4 4 21 4 4 4 12 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 2 3 41

72 5 4 4 4 4 3 4 3 31 3 2 4 4 4 5 22 5 5 2 12 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 41

73 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

74 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

75 4 4 3 4 5 5 5 3 33 3 4 3 4 4 3 21 3 3 3 9 4 3 5 3 4 5 3 4 3 4 3 3 44

76 3 3 4 4 3 3 4 3 27 3 3 4 4 3 3 20 4 5 3 12 4 3 4 4 4 3 2 2 2 2 3 3 36

77 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

78 4 3 3 3 3 3 3 4 26 3 3 5 4 4 5 24 4 4 2 10 4 4 4 5 5 4 3 3 3 2 3 4 44

79 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 11 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 42

80 4 4 3 3 3 4 4 3 28 2 2 3 3 3 4 17 4 4 2 10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

81 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

82 4 4 3 3 3 3 4 4 28 3 3 3 3 4 4 20 4 3 2 9 5 5 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 44

83 4 2 3 3 3 3 4 4 26 3 3 4 4 4 5 23 3 3 3 9 4 4 4 4 4 3 3 2 2 2 3 3 38

84 5 5 5 5 4 4 4 4 36 3 3 4 4 4 4 22 4 4 4 12 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 44

85 5 4 4 3 4 4 5 4 33 4 4 3 3 3 5 22 4 5 2 11 5 5 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 51

86 4 5 5 4 4 4 4 4 34 4 4 5 5 5 5 28 4 4 4 12 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 50

87 5 5 4 5 4 5 5 5 38 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 14 4 4 4 5 5 3 3 3 4 3 3 3 44

88 4 4 4 4 3 3 3 3 28 3 4 5 4 4 5 25 5 5 4 14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

89 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

90 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

91 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 9 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 41

92 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 50

93 4 4 5 5 5 3 3 3 32 4 3 5 5 4 5 26 5 5 5 15 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 40

94 3 3 4 3 4 4 4 3 28 4 3 3 4 3 3 20 4 4 3 11 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 41

95 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

96 5 5 3 3 3 3 3 3 28 3 2 3 3 3 4 18 3 4 3 10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 45

97 5 4 4 4 3 3 3 2 28 3 3 3 3 3 4 19 4 3 2 9 3 4 3 5 4 5 4 3 3 3 3 4 44

98 5 2 1 3 2 2 2 2 19 2 1 2 2 1 4 12 2 2 2 6 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 16

99 5 4 4 5 4 5 4 4 35 4 3 5 5 4 5 26 5 5 3 13 5 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 48

100 3 3 3 3 4 4 3 4 27 3 4 4 4 3 4 22 3 3 2 8 4 3 4 4 3 4 3 3 3 2 3 3 39
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Lampiran 19. Hasil Open Question Kuesioner dan Klasifikasi SWOT 

No 
Variabel Literasi Digital Dasar 

SWOT 
Variabel Keamanan 

Digital 
SWOT 

Variabel Etika Digital 
SWOT 

1 Tidak ada kendala S Tidak ada kendala S Tida ada kendala S 

2 - - -  - - 

3 - - -  - - 

4 Tidak ada S Tidak ada S Tidak ada S 

5 Tidak ada/belum S Tidak ada S Tidak ada S 

6 - - -  -  

7 

Mau daftar baru, padahal sudah 

tua tapi kenapa ditolak dengan 

tampilan yg ada kata bayi  

W Tidak ada  S Belum ada 

S 

8 Tidak ada kendala apa S 

Saya tidak pernah terkendala 

apa pada saat menggunakan 

Mobile JKN 

S Tidak ada kendala apapun 

S 

9 Tidak ada S Tidak ada S Tidak ada S 

10 - - - - - - 

11 - - - - - - 

12 
kadang aplikasinya macet jadi 

lama saat digunakan 
W 

login sering error terutama 

saat verifikasi wajah 
W tidak ada S 

13 - - - - - - 

14 

mengalami kendala saat 

melakukan registrasi sehingga 

aplikasi susah untuk digunakan 

W 
sering terkendala saat 

verifikasi akun 
W belum ada kendala S 

15 - - - - - - 

16 - - - - - - 

17 
Semua sudah cukup mudah 

dipahami dari sisi fitur-fiturnya. 
S 

Kode OTP untuk reset 

password sering tidak masuk 
T Tidak ada S 
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No 
Variabel Literasi Digital Dasar 

SWOT 
Variabel Keamanan 

Digital 
SWOT 

Variabel Etika Digital 
SWOT 

Jadi ga ada kendala signifikan 

terkait fitur-fiturnya 

sehingga proses login 

menjadi lama 

18 Tidak ada kendala S Tidak ada kendala S Tidak ada kendala S 

19 tidak ada S tidak ada S tidak ada S 

20 
Awalnya bingung mencari menu 

yang dibutuhkan 
W Pernah lupa kata sandi akun W Tidak ada 

S 

21 
Saya sering bingung mencari 

menu yang dibutuhkan 
W Saya sering lupa kata sandi W Belum ada sejauh ini 

S 

22 - - - - - - 

23 Tidak pernah S 

Kendala biasanya sinyal jadi 

susah menggunakan 

aplikasinya 

T Tidak ada S 

24 
Kadang tidak tahu harus pencet 

yang mana 
T 

Verifikasi kadang bikin 

bingung jadi masih dibantu 

anak 

W 

Kadang kurang paham data 

apa yang boleh dan tidak 

boleh dibagikan jadi minta 

bantuan anak 

T 

25 
Kadang sulit menemukan fitur 

yang dicari 
W 

Kode OTP kadang lama 

masuk 
W Tidak ada 

S 

26 
Informasi yang dicari kadang 

tidak langsung ketemu 
W 

Pernah kesulitan saat 

verifikasi akun 
W Tidak pernah ada kendala 

S 

27 
Tulisannya terlalu banyak jadi 

saya bingung 
W 

Pernah tidak bisa masuk 

karena lupa password 
W Tidak ada 

S 

28 Tidak ada S Tidak ada S Tidak ada S 

29 
Belum paham fungsi beberapa 

fitur di aplikasi 
W 

Sering diminta Login ulang 

setelah aplikasi diperbarui 
W 

Khawatir data pribadi 

disalahgunakan 
T 

30 tidak ada kendala S tidak ada kendala S tidak ada kendala S 

31 
Biasanya minta bantuan anak 

untuk pakai aplikasinya 
W 

Pernah ada kendala saat 

verifikasi nya lama 
W Belum begitu paham W 
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No 
Variabel Literasi Digital Dasar 

SWOT 
Variabel Keamanan 

Digital 
SWOT 

Variabel Etika Digital 
SWOT 

32 - - - - - - 

33 Tidak pernah mengalami kendala S Aplikasi sering logout sendiri W Tidak ada kendala S 

34 

Kadang bingung nyari menu 

yang dibutuhin karena terlalu 

banyak 

W OTP kadang lama masuk W 
Agak khawatir data pribadi 

bocor 
T 

35 - - - - - - 

36 tidak ada S tidak ada kendala S tidak ada kendala S 

37 tidak ada kendala S tidakada kendala S tidak ada kendala S 

38 
Menu aplikasinya lumayan 

banyak jadi agak bingung 
W Sering lupa password W 

Saya cuma kasih data kalau 

memang diperlukan 
S 

39 tidak ada kendala S tidak pernah S tidak ada S 

40 tidak ada kendala S tidak ada kendala S tidak ada kendala S 

41 
Bingung jadi Masih dibantu anak 

saat menggunakan aplikasinya 
W 

Sering lupa kata sandi jadi 

susah mau pakai aplikasinya 
W Belum ada 

S 

42 Belum pernah S Belum pernah S Belum pernah S 

43 - - - - - - 

44 - - - - - - 

45 - - - - - - 

46 
Kadang fitur yang dicari susah 

ketemu 
W Harus login ulang terus W 

Tidak pernah mengalami 

masalah 
S 

47 
Saya kurang paham cara pakai 

semua fiturnya 
W Saya sering lupa kata sandi W 

Kadang Saya tidak tahu data 

apa saja yang aman dibagikan 
W 

48 
Kadang bingung cari menu yang 

saya perlukan 
W 

Pernah kesulitan saat 

verifikasi akun 
W 

Belum begitu mengerti soal 

keamanan data di HP 
W 

49 
Belum paham fungsi beberapa 

fitur di aplikasi 
W 

Sering harus login ulang 

setelah aplikasi diperbarui 
W Belum pernah ada kendala S 

50 
Saya sering lupa langkah-

langkahnya 
W 

Saya kurang paham cara 

verifikasi akun 
W 

Belum begitu paham soal 

keamanan data 
W 
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No 
Variabel Literasi Digital Dasar 

SWOT 
Variabel Keamanan 

Digital 
SWOT 

Variabel Etika Digital 
SWOT 

51 Tidak pernah ada kendala S 

Kadang akun logout sendiri 

jadi perlu waktu lebih untuk 

login dulu 

W Tidak pernah ada kendala S 

52 - - - - - - 

53 
kadang masih kebingungan milih 

fiturnya karena banyak 
W 

pernah masalah saat 

verifikasi akun 
W 

belum pernah ada kendala 

sejauh ini 
S 

54 Sejauh ini masih aman S Belum ada kendala S Tidak pernah ada kendala S 

55 

Kadang membingungjan jadi 

lebih gampang kalau dijelaskan 

langsung 

W 
Biasanya anak yang bantu 

login akun 
W 

Saya hanya isi data kalau 

memang diminta BPJS 
S 

56 - - - - - - 

57 - - - - - - 

58 - - - - - - 

59 belum ada S belum ada S belum ada kendala S 

60 

mau make antre online tapi 

sering gagal jadinya langsung ke 

rumah sakit 

T 
macet saat mau masuk jadi 

harus minta bantuan 
W 

belum paham jadi belumada 

kendala 
W 

61 - - - - - - 

62 
fitur terlalau banyak jadi kadang 

bingung  
W 

sering sekali update tapi jadi 

logout sendiri, login laginya 

lambat 

W 
takut jika ada data pribadi 

yang disalahgunakan. 
T 

63 
tidak ada kendala, cukup 

membantu 
S 

saya berusaha menjaga 

keamanan data dengan baik 

jadi belum ada kendala 

S 

saya rasa belum ada kendala 

perlindungan data pribadi 

saya sejauh ini 

S 

64 - - - - - - 

65 tidak ada S tidak ada S tidak ada S 

66 - - - - - - 

67 tidak ada kendala S aplikasi sering logout sendiri W tidak ada S 
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No 
Variabel Literasi Digital Dasar 

SWOT 
Variabel Keamanan 

Digital 
SWOT 

Variabel Etika Digital 
SWOT 

68 - - - - - - 

69 - - - - - - 

70 tidak ada kendala S tidak ada kendala S tidak ada kendala S 

71 

sudah bagus namun tampilannya 

masih sedikit buat bingung untuk 

mencari informasi yang 

diperlukan 

W 

saya beberapa kali lupa kata 

sandi karena akun logout 

sendiri 

W 
belum ada kendala yang saya 

temukan 
S 

72 - - - - - - 

73 - - - - - - 

74 belum ada kendala sejauh ini S belum ada S belum ada S 

75 - - - - - - 

76 - - - - - - 

77 
pernah ambil antri online dan 

tidak ada kendala 
S 

pernah akun logout sendiri 

jadi susah kalo kata sandinya 

lupa 

W tidak ada S 

78 
Kadang layanan yang dicari 

susah ketemu 
W Sering login ulang terus W Belum pernah ada masalah S 

79 
kadang aplikasinya lambat dan 

error 
W terkadang lupa kata sandi W tidak ada S 

80 tidak ada kendala S 
verifikasi akunnya lama 

sekali 
W tidak ada kendala S 

81 - - - - - - 

82 tidak ada kendala S tidak ada S tidak ada kendala S 

83 

Tidak ada kendala hanya masih 

perlu bantuan saat pakai 

aplikasinya 

W 

Proses masuk ke akunnya 

lumayan sulit dan buat 

bingung 

W Belum ada kendala S 
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No 
Variabel Literasi Digital Dasar 

SWOT 
Variabel Keamanan 

Digital 
SWOT 

Variabel Etika Digital 
SWOT 

84 
Layanannya banyak jadi sangat 

membantu 
S 

Jika aplikasi lama tidak 

digunakan harus login 

kembali 

W Belum ada kendala S 

85 - - - - - - 

86 Tidak ada S Tidak ada S Tidak ada S 

87 

Tampilan aplikasi kurang 

konsisten, beberapa fitur 

membingungkan, dan tutorial 

sering muncul sehingga 

mengganggu. 

W 

Pembaruan kata sandi tidak 

mengecek kata sandi 

sebelumnya, jadi fiturnya 

minor 

W 

Proses login dan pembaruan 

kata sandi membingungkan 

karena tidak selalu berhasil 

W 

88 Tidak ada S Tidak ada S Tidak ada S 

89 Belum ada kendala S Belum ada kendala S Belum ada S 

90 - - - - - - 

91 - - - - - - 

92 - - - - - - 

93 tidak ada S tidak ada S tidak ada S 

94 tidak ada kendala S tidak ada kendala S tidak ada kendala S 

95 - - - - - - 

96 - - - - - - 

97 - - - - - - 

98 
saat baru install, sulit untuk login 

dan menerima otp 
W otp gak masuk W - - 

99 

sering loading saat membuka 

fitur/menu pada aplikasi, 

sehingga lumayan menghabiskan 

waktu 

W 
kadang OTP lama masuk 

ketika verifikasi akun 
W sejauh ini tidak ada S 

100 - - - - - - 
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No Variabel Kepuasan Pengguna SWOT Keseluruhan SWOT 

1 Tidak ada S Semogaa semakin bagus untk fitur fiturnya O 

2 - - - - 

3 - - - - 

4 Tidak ada S Belum ada S 

5 Sejauh ini puas S Tidak ada S 

6 - - - - 

7 
Saat daftar padahal sudah jelas tanggal dan tahun sudah 

tua tapi kenapa masih di bilang daftar bayi 
W Perlu banyaperubahan O 

8 - - - - 

9 Tidak ada S 
Dengan adanya Mobile JKN kita lebih mudah dalam 

mengetahui tentang BPJS kita 
O 

10 - - - - 

11 - - - - 

12 puas namun masih sulit kadang untuk digunakan W 
ditingkatkan lagi agar aplikasi mudah digunakan dan 

dipahami 
O 

13 - - - - 

14 
saya sering terkendala saat masuk ke akun karena 

aplikasi sering keluar sendiri 
W 

diperbaiki lagi aplikasinya agar mudah dan nyaman 

untuk digunakan 
O 

15 - - - - 

16 - - - - 

17 
Sejauh ini sudah baik, hanya saja soal urusan OTP 

verifikasi yang lama masuk ke SMS/email 
W 

Ditingkatkan lagi dalam fungsional aplikasinya, 

supaya terjadinya gangguan seperti OTP verifikasi 

yang lama masuk dan lainnya bisa segera ditangani. 

O 

18 Tidak ada S Sudah sangat bagus semoga dipertahankan S 

19 kadang sulit dimengerti menu menunya W tidak ada S 

20 Aplikasi kadang lambat dibuka W Semoga aplikasi lebih cepat dan stabil O 

21 Kadang lambat aplikasinya saat mau dipakai W Semoga bisa lebih baik lagi O 
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No Variabel Kepuasan Pengguna SWOT Keseluruhan SWOT 

22 - - - - 

23 Tidak ada S 
Semoga Mobile JKN bisa menjaga privasi setiap 

anggota 
O 

24 
Pernah tidak bisa login jadi langsung datang ke 

puskesmas aja, tidak lewat aplikasi 
T 

Tolong diperbaiki lagi aplikasi dan dibuat lebih 

sederhana 
O 

25 Pernah gagal login W Semoga ditingkatkan lagi O 

26 Antrean online kadang tidak bisa diakses W Perbaiki proses login agar lebih mudah O 

27 Lebih mudah kalau datang langsung ke kantor BPJS T Kalau bisa ada petunjuk yang lebih jelas O 

28 Sudah puas S Tidak ada S 

29 Beberapa fitur masih membingungkan W 
Saran saya tambahkan panduan penggunaan setiap 

fitur 
O 

30 tidak ada S tidak ada S 

31 Beberapa menu agak sulit dipahami W 
Semoga aplikasinya lebih gampang dipahami dan 

digunakan 
O 

32 - - - - 

33 Kadang aplikasi keluar sendiri (logout) W 
Semoga aplikasi lebih mudah digunakan oleh semua 

kalangan 
O 

34 Kadang aplikasinya lemot W Semoga aplikasinya lebih mudah digunakan O 

35 - - - - 

36 tidak ada S semoga jkn ditingkatkan lagi aplikasinya O 

37 tidak ada kendala S sejauh ini sudah baik S 

38 
Antrean online pernah gagal jadi langsung ke faskes 

jadinya 
T Semoga bisa lebih mudah digunakan O 

39 tidak ada S 
sangat membantu dalam mempermudah pelaksanaan 

kegiatan 
S 

40 Sejauh ini sudah cukup membantu S tidak ada S 

41 
Kadang sulit aplikasinya jadi lebih mudah kalau datang 

langsung ke rumah sakit 
T Semoga bisa lebih mudah untuk digunakan aplikasinya O 
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No Variabel Kepuasan Pengguna SWOT Keseluruhan SWOT 

42 Belum pernah S Tidak ada S 

43 - - - - 

44 - - - - 

45 - - - - 

46 Loadingnya lumayan lama W Semoga proses login lebih mudah O 

47 Saya lebih nyaman datang langsung ke BPJS T Kalau bisa tampilannya lebih simple O 

48 Kadang aplikasinya susah dibuka W Tolong dibuat lebih mudah dipahami orang tua O 

49 
Kurang puas karena aplikasi sering logout sendiri jadi 

harus login lagi 
W 

Semoga proses login bisa diperbaiki lagi agar mudah 

digunakan seluruh kalangan 
O 

50 
Aplikasinya bagus, tapi saya belum terbiasa jadi 

langsung ke kantor BPJS 
T Buat agar lebih gampang dipakai orang tua O 

51 Sejauh ini sudah cukup terbantu dengan mobile JKN S 
Semoga aplikasinya bisa ditingkatkan kembali 

terutama di bagian login 
O 

52 - - - - 

53 
aplikasi lemot jadi lebih mudah langsung ke kantor 

bpjs saja 
T semoga bisa diperbaiki lagi O 

54 Sudah cukup membantu sejauh ini S Semoga aplikasi lebih cepat saat dibuka O 

55 
Saya kurang puas karena belum terbisa pakai sendiri 

jadi masih minta bantuan anak 
W Semoga aplikasi semakin membantu masyarakat O 

56 - - - - 

57 - - - - 

58 - - - - 

59 belum ada kendala S semoga semakin memberi manfaat bagi banyak orang O 

60 
kurang puas karena sulit aplikasinya bagi orang 

berumur 
W 

Semoga aplikais ditingkatkan agar lebih gampang 

dipakai orang tua 
O 

61 - - - - 

62 
masih puas walau memang kadang ada kesulitan tapi 

masih bisa diatasi 
W tetap ditingkatkan pelayanannya O 
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No Variabel Kepuasan Pengguna SWOT Keseluruhan SWOT 

63 
puas walau kadang di jam tertentu aplkasinya cukup 

lambat 
W semoga aplikasi lebih cepat O 

64 - - - - 

65 tidak ada S tidak ada S 

66 - - - - 

67 cukup puas wlau kadang aplikasi lambat W diperbaiki lagi agar lebih bermanfaat O 

68 - - - - 

69 - - - - 

70 tidak ada S tidak ada S 

71 aplikasi sering lambat saat dipakai W semoga ditingkatkan lagi karena membantu sekali O 

72 - - - - 

73 - - - - 

74 - - - - 

75 - - - - 

76 - - - - 

77 sudah cukup puas S sangat bermanfaat semoga diperbaiki lagi aplikasnya O 

78 Kadang layanannya susah dicari jadi bingung W 
Semoga tampilan aplikasinya bisa lebih sederhana agar 

mudah dipahami 
O 

79 aplikasi lambat jadi memakan waktu lebih terkadang W semoga ditingkatkan lagi kinerja aplikasinya O 

80 
aplikasinya terkadang lambat jadi lebih mudah 

langsung ke faskes saja 
T 

semoga bpjs bisa meningkatkan lagi aplikasinya agar 

pelayanannya lebih baik 
O 

81 - - - - 

82 tidak ada kendala S tidak ada S 

83 
Kadang masih kesulitan make aplikasinya jadi lebih 

milih datang langsung ke BPJS 
T 

Semoga ada panduan agar bisa menggunakan mobile 

JKN lebih mudah 
O 

84 

Loadingnya lumayan lama jika sinyal kurang bagus 

buat ambil antri online, jadi saya langsung ke 

puskesmas saja 

T Semoga mobile JKN bisa dijalankan dengan lebih baik O 
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No Variabel Kepuasan Pengguna SWOT Keseluruhan SWOT 

85 - - - - 

86 Tidak ada S Semoga bisa lebih baik O 

87 Aplikasinya cukup lambat prosesnya S 

Perlu dilakukan perbaikan dan pemeliharaan sistem 

agar aplikasi menjadi lebih stabil dan mudah 

digunakan 

O 

88 Tidak ada S Tidak ada S 

89 Sudah puas S Semoga semakin bermanfaat O 

90 - - Aplikasi sudah sangat membantu masyarakat S 

91 - - Semoga diperbarui lebih baik lagi O 

92 - - - - 

93 tidak ada S sangat bermanfaat semoga bisa ditingkatkan S 

94 tidak ada S semoga bpjs kesehatan semakin maju O 

95 - - - - 

96 - - - - 

97 - - - - 

98 - - - - 

99 
setiap akses fitur/menu aplikasi selalu loading, dan 

akun sering ke logout sendiri 
W 

tingkatkan performa dan stabilitas aplikasi agar lebih 

cepat dan nyaman saat diakses 
O 

100 - - - - 
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Lampiran 20. Karakteristik Responden Pengguna Aplikasi Mobile JKN 

Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

 

Karakteristik Berdasarkan Usia 

 

 

Karakteristik Berdasarkan Domisili 
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Karakteristik Berdasarkan Lama Penggunaan Aplikasi Mobile JKN 

 

 

Karakteristik Berdasarkan Frekuensi Penggunaan Aplikasi 

 

 

Karakteristik Berdasarkan Layanan yang Digunakan 
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Lampiran 21. Tabel Distribusi f Tabel 

 

 

1 2 3 4 5

75 3.97 3.12 2.73 2.49 2.34

76 3.97 3.12 2.72 2.49 2.33

77 3.97 3.12 2.72 2.49 2.33

78 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33

79 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33

80 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33

81 3.96 3.11 2.72 2.48 2.33

82 3.96 3.11 2.72 2.48 2.33

83 3.96 3.11 2.71 2.48 2.32

84 3.95 3.11 2.71 2.48 2.32

85 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32

86 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32

87 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32

88 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32

89 3.95 3.10 2.71 2.47 2.32

90 3.95 3.10 2.71 2.47 2.32

91 3.95 3.10 2.70 2.47 2.31

92 3.94 3.10 2.70 2.47 2.31

93 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31

94 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31

95 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31

96 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31

97 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31

98 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31

99 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31

100 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31

101 3.94 3.09 2.69 2.46 2.30

102 3.93 3.09 2.69 2.46 2.30

103 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30

104 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30

105 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30

106 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30

107 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30

108 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30

df untuk pembilang (N1)

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk 

penyebut 

(N2)
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Lampiran 22. Tabel Distribusi t Tabel 

 

0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001

0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002

81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.63790 3.19392

82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 2.63712 3.19262

83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 2.37212 2.63637 3.19135

84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011

85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890

86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772

87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 2.63353 3.18657

88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544

89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 2.63220 3.18434

90 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327

91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222

92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119

93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019

94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 2.62915 3.17921

95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825

96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 3.17731

97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639

98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549

99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460

100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374

101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 2.36384 2.62539 3.17289

102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 2.36346 2.62489 3.17206

103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326 2.36310 2.62441 3.17125

104 0.67686 1.28974 1.65964 1.98304 2.36274 2.62393 3.17045

105 0.67683 1.28967 1.65950 1.98282 2.36239 2.62347 3.16967

106 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 2.36204 2.62301 3.16890

107 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238 2.36170 2.62256 3.16815

108 0.67677 1.28944 1.65909 1.98217 2.36137 2.62212 3.16741

109 0.67675 1.28937 1.65895 1.98197 2.36105 2.62169 3.16669

110 0.67673 1.28930 1.65882 1.98177 2.36073 2.62126 3.16598

111 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157 2.36041 2.62085 3.16528

112 0.67669 1.28916 1.65857 1.98137 2.36010 2.62044 3.16460

113 0.67667 1.28909 1.65845 1.98118 2.35980 2.62004 3.16392

114 0.67665 1.28902 1.65833 1.98099 2.35950 2.61964 3.16326

115 0.67663 1.28896 1.65821 1.98081 2.35921 2.61926 3.16262

116 0.67661 1.28889 1.65810 1.98063 2.35892 2.61888 3.16198

117 0.67659 1.28883 1.65798 1.98045 2.35864 2.61850 3.16135

118 0.67657 1.28877 1.65787 1.98027 2.35837 2.61814 3.16074

119 0.67656 1.28871 1.65776 1.98010 2.35809 2.61778 3.16013

120 0.67654 1.28865 1.65765 1.97993 2.35782 2.61742 3.15954

df

Titik Persentase Distribusi t (df = 81-120)
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Lampiran 23. Dokumentasi Pengisian Kuesioner oleh Pengguna Aplikasi 

Mobile JKN 
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Lampiran 24. Dokumen Hasil Penelitian 

Klik di sini untuk akses dokumen 

 

 



191 

 

 

Lampiran 25. Berita Acara Penyerahan Dokumen Hasil Penelitian 
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Lampiran 26. Dokumentasi Penyerahan Hasil Penelitian 

Tanggal Penyerahan : Kamis, 24 September 2026 

Lokasi Penyerahan : Kantor BPJS Kesehatan Cabang Singaraja 

Nama Penerima : Ni Luh Putu Indayaning Antari 

Jabatan : Staf Komunikasi dan Kesekretariatan 
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