GRAMMATICAL ERROR ANALYSIS OF BUSINESS
CORRESPONDENCE BY THE EMPLOYEES OF SABU ART SHOP IN
SANUR BALI

SKRIPSI
Diajukan kepada Universitas Pendidikan Ganesha
Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan dalam Menyelesaikan Program
Sarjana Pendidikan Bahasa Inggris

Oleh
| WAYAN BAGUS SATRIA ANTARA

2112021193

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN BAHASA INGGRIS JURUSAN
BAHASA ASING
FAKULTAS BAHASA DAN SENI UNIVERSITAS PENDIDIKAN
GANESHA SINGARAJA
2026



SKRIPS

DIAJUKAN UNTUK MELENGKAPI TUGAS DAN
MEMENUHI SYARAT-SYARAT UNTUK
MENCAPAI GELAR SARJANA PENDIDIKAN

Menyetujui
. Prof. Dr. | Gede Budasi, M .Ed.
Pembimbing | NIP.195812311985031022
. Made Suardana, S.Pd., M.Hum.
Pembimbing 11 NIP.197506012001121001

e UU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 Ayat 1 "Informasi Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah"

o Dokumen ini telah ditandatangani secara el ektronik menggunaan sertifikat elektronik yang diterbitkan BSrE - BSSN, validitias dokumen
elektronik ini bisa dicek menggunakan aplikasi mobile VeryDS oleh BSrE

o Cetakan dokumen ini merupakan salinan dari file dokumen bertandatangan elektronik yang keabsahannya dapat diakses melalui scan
QRCode yang terdapat pada sertifikat ini.




Skripsi oleh i wayan bagus satria antaraini
telah dipertahankan di depan dewan penguji
Pada tanggal 22 Mei 2026

Dewan Penguji

Ketua Dr. | Made Suta Paramarta, S.Pd., M.Hum.
NIP.197807102002121002
Anaaota AmandaViraMaharani, S.Pd., M.Li.
99 NI P.199406302025062005
Angaota Prof. Dr. | Gede Budasi, M.Ed.
99 NIP.195812311985031022
Anaoota Made Suardana, S.Pd., M.Hum.
99 NIP.197506012001.121001

e UU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 Ayat 1 "Informasi Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah"

o Dokumen ini telah ditandatangani secara el ektronik menggunaan sertifikat elektronik yang diterbitkan BSrE - BSSN, validitias dokumen
elektronik ini bisa dicek menggunakan aplikasi mobile VeryDS oleh BSrE

o Cetakan dokumen ini merupakan salinan dari file dokumen bertandatangan elektronik yang keabsahannya dapat diakses melalui scan
QRCode yang terdapat pada sertifikat ini.




Diterimaoleh Panitia Ujian Fakultas Bahasa dan Seni
Universitas Pendidikan Ganesha
gunamemenuhi syarat-syarat untuk mencapai gelar Sarjana Pendidikan

M enyetuj ui
Ketua Uiian Dr. Ni Luh Putu Eka Sulistia Dewi, S.Pd. M.Pd.
J NIP.198104192006042002
Sekretaris Uiian Prof. Dr. | G A Lokita Purnamika Utami, S.Pd., M.Pd.
J NIP.198304022006042001

Mengesahkan,

Dekan Fakultas Bahasa dan Seni

Drs. | Gede Nurjaya, M.Pd.

NIP.196503201990031002

e UU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 Ayat 1 "Informasi Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah"

o Dokumen ini telah ditandatangani secara el ektronik menggunaan sertifikat elektronik yang diterbitkan BSrE - BSSN, validitias dokumen
elektronik ini bisa dicek menggunakan aplikasi mobile VeryDS oleh BSrE

o Cetakan dokumen ini merupakan salinan dari file dokumen bertandatangan elektronik yang keabsahannya dapat diakses melalui scan
QRCode yang terdapat pada sertifikat ini.




SURAT PERNYATAAN
Dengan ini saya menyatakan bahwa Karya tulis yang berjudul “"GRAMMATICAL ERROR
ANALYSIS OF BUSINESS CORRESPONDENCE BY EMPLOYEES OF SABU ART
SHOP IN SANUR BALI" beserta seluruh isinya, merupakan benar-benar karya sendiri dan
tidak melakukan penjiplakan dan mengutip dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan etika
yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini, saya siap menanggung sanksi
yang dijatuhkan kepada saya apabila kemudian hari ditemukannya pelanggaran atas etika

keilmuan dalam karya seni saya ini, atau ada klaim terhadap keaslian karya tulis ini.

Singaraja, 10 Oktober 2026

Pembuat Pernyataan,

METERAI
: | L TEMPEL
‘\- 3A0X213849714

I Wayan Bagus Satria Antara



TABLE OF CONTENTS

GRAMMATICAL ERROR ANALYSIS OF BUSINESS CORRESPONDENCE

BY THE EMPLOYEES OF SABU ART SHOP IN SANUR BALI........ccccceeueeee. i
TABLE OF CONTENTS ... i
GRAMMATICAL ERROR ANALYSIS OF BUSINESS CORRESPONDENCEvi
| WAYAN BAGUS SATRIA ANTARA, 2112021193.......coeiiiiieiierieeeeeene Vi
ABSTRACT ettt ae e b nree s Vi
GRAMMATICAL ERROR ANALYSIS OF BUSINESS CORRESPONDENCE
.............................................................................................................................. Vil
| WAYAN BAGUS SATRIA ANTARA, 2112021193........cceiieiiieiieiieeieeeene vii
ABSTRAK .. i i skttt ne e vii
CHAPTER | INTRODUCTION .....oiciiiihii i smeeamt e ieeniee et 1
1.1 BacKground OF STUAY ... i iuiitieeieeinreiaeiueesneiiniensansneasasiniaessesssesssesseesssesseessessseesses 1
1.2 Statements of the ProBIEM.........cc.iiii it b e 4
1.3 SCOPE aNd LIMIEATION: . .c.uiviieiiienieieiiiesh bt ss e sne st abe et sie e e nnesne s 5
1.4 RESEArCH QUESTIONS ..veeiuveeiissiiriseieeersiesseessrtsssessssesssessnsessssesssesssessssessisesssesssnes 6
1.5 ODjJeCtiVes OF TNE STUAY......eviiueieiiriisiieieaiesiaissne st sssassess sttt e e eeeas 6
1.6 Significance Of the STULY..........cciiiiiiiiiiiiiiit ettt b 6
CHAPTER Il REVIEW OF LITERATURE. ... iicciueaiieiiin i 8
2.1 Overview.............. A VL B ) B £ @ R AT (..o 8
2.2 DefiNItioNS OF EITON ......oviiiiiet ettt 8
2.3 Definitions of Error ANAIYSIS. ........cueiiiiiiiieieie e 9
2.4 Errorsin Correspondence WITEING .......ccooveieierieniniseere e 10
2.5 Classification of Grammatical EITOr............cceiiiiiiiiiic i 13
2.6 Interlingual and Intralingual as Source of Error...........ccccoviiiieiininiceeieis 27
2.7 Empirical Study abOUt EITON.........ooiiiiiiiiiieccee e 38
2.8  Definitions 0f Case StUAY.........coiiiiieiieie et 42
CHAPTER Il RESEARCH METHOD ..ottt 45
3.1 RESEAICH DIESIGN. .. .eieeiieieitie et ettt ettt ettt ettt e et e steenteebeenneeeeenee s 45
3.2 The Instruments Of the RESEAICH ..........ccooiiiiiiiiiiieec e 45
3.3 The Subjects of the RESEAICH...........ccoiiieiieie e 45
3.4 The Object of the RESEAICH .........coi i 46



34 DAta SOUICE ...ttt ettt ettt ees 46
3.5 The Data Collection ProCEAUIES ........c.coiiiriiiiiieiie s 46
3.6 Data ANalySiS PrOCEAUIES.......coveiiieitie ittt sttt sre e e sre e 46
CHAPTER IV FINDING AND DISCUSSION.......cccoiiiiiiiieiiee e 48
4.0 OVEIVIBW. ...tiiiiitestisieeie sttt sttt ettt bttt b et s bbb e et b s 48
A1 FINAINGS ¢ttt bbbt 48
4.1.1 OMISSION OF EFTOFS ...vviviiiiieiciieieie st 49
Ao [0 [ T (T = o USSR 57
4.1.3 MiSTOrMAtioN EITOT........oviiiiiiieieiieste st 63
4.1.4 MiSOrdering EITON ......oviiiiiiiee s 70
4.LSTONSE EITON.....eiiiieiiie it et 75
T A 4 T L= o SRR 80
4.1.7 PrepoSItioNal EITOF it ittt aieisasa s b nesnessathn e see s sseese b steaneenneneesns 85
I IS 1o 1] £ or = 0 T (0 e SRR 91
4.1.2.2  INTraliNQUAT BITOIS . .c.uiiteiiiiieieies e eirn et s beabt e nne st et e et ene e e s 98
A D 1ol 1 3] o o T ST 105
e T 0 o 11157 T o s S ST 108
CHAPTER V CONCLUSION AND SUGGESTIONS ......c...coovieiieeeieeeeee, 111
5.0 CONCIUSION ...ttt ettt sttt e ne e s e ann et e seesteenneesteenneenaeenneenes 111
5.1 SUQUESTIONS ... tessesnes i sasauneaneassassassane s easseaneabesheesseneeaseaseensenneabesseennenne e 112
REFERENGCES...... .o ittt ssiate s aaeabnaa e et esnnas st essnbeesnineesaeeesnseeesnneeeas 115

APPENDICES ... 119



Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.

LIST OF TABLES

1 Omission Errors of employees’ Whatsapp Chat.............ccooveieiiiiiiiicncseeeeeee 34
2 Omission Auxiliary Verb of employees’ Whatsapp chat..........cccoooovoiviiiiine i, 36
3 Omission of Subject and Auxiliary Verb of employees’ Whatsapp chat ...............ccocevenene 36
4 Omission of Auxiliary Verb of employees” Whatsapp chat...........ccccoooiiiiiiiniiiccen, 37
5 Omission of Article of employees’ Whatsapp Chat............ccooviiiiiiiiininiiice e 38
6 Addition of Verb of employees” Whatsapp Chat...........cccooveeiiiiiiiieeee e 40
7 Addition of Article of employees” WhatSapp Chat.............coeoeiiiiiiiiiiisiseec e 41
8 Addition of Noun of employees” Whatsapp Chat............cccccviviiiieie i 42
9 Addition of Preposition of employees’ Whatsapp Chat.............cocoviiiirininicieneseseee i 43
10 Addition of Adverb of employees’ Whatsapp chat............cccovvevieiieiieeviicce e 43
11 Misformation Errors of Word Choice of employees’ Whatsapp chat ............ccccoovenenn. 44
12 Misformation of Pronoun of employees’ Whatsapp Chat.............ccccceveviriiinienineie 46
13 Misformation of Verb.of employees’ WhatSapp Chat........civ.vecvevvviiiiiiiiiiieccicee 47
14 Misformation of Spelling of employees’ Whatsapp Chat.........ve.vooveveiiiiiiiiccee, 48
15 Misordering Adverb of Time of employees’ Whatsapp Chat .................ccocvevereiiiieiennnn 49
16 Misordering Interrogative Structure of employees’ Whatsapp chat..............ccccoocvvvenennnne. 51
17 Misordering Noun of employees” Whatsapp Chat..........c.ccooeiiriiiniiiicccec 52
18 Future Tense Errors of employees’ WhatSapp Chat .cc.eoverereeiveneeieiiiiiieec e 53
19 Present Tense Errors of employees’” WhatSapp Chat.........cc.cc.ooviviiiiciiiiccce 54
20 Past Tense Errors of employees” Whatsapp Chat ..o 55
21 Article Errors “a” of employees’ Whatsapp Chat..............ccoooiiiiiiiic 56
22 Article Errors "The" of employees” Whatsapp Chat...........cccooviveiiiiniiieciesececece 58
23 Prepositional errorto™ of employees’ Whatsapp Chat ..o 60
24 Prepositional error "for" of employees” Whatsapp Chat..........cc.covvreniniiniinininesiene s 61
25 Prepositional error "on™ of employees’ Whatsapp chat ............ccccveiiiiiiiiniienereeee, 62
26 Interlingual Error of Employees' Whatsapp Chat .............coceiiiiiiiiiniiiccccecee 65
27 Intralingual Error of Lexical choice of Employees’ Whatsapp Chat ...........cccccovvviviveiennne 69
28 Intralingual Error of Incomplete Sentence of Employees’ Whatsapp Chat..............c.......... 71
29 Intralingual Error of Incorrect Grammatical of Employees' Whatsapp Chat...................... 72
30 FreQUENCY OF EFTOIS ..ottt bbbttt 78



