
 

LAMPIRAN 
 

Lampiran 1. Transkrip dan Dokumentasi Wawancara 
 

1. Transkrip Wawancara 
 

Narasumber : I Made Windu Segara Kurniawan S.Kom 

Jabatan : PIC Layanan Si-Ajaib 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Peneliti Aplikasi Si-Ajaib menangani jenis perizinan apa saja ? 

Narasumber Si-Ajaib menangani jenis perizinan untuk kegiatan 

Non OSS (bukan kegiatan Berusaha) dan menyediakan 

98 jenis perizinan di aplikasinya 

Peneliti Untuk saat ini, ada berapa jumlah pengguna atau 

pemohon yang menggunakan Si-Ajaib ? 
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Narasumber Saat ini, ada ribuan pemohon yang mengajukan izin 

pada Si-Ajaib. Untuk datanya bisa dilihat pada website 

Si-Ajaib secara real time. 

Peneliti Apakah Si-Ajaib sering mengalami maintenance ? 

Narasumber Ya, beberapakali dilakukan maintenance karena 

perbaikan server. 

Peneliti Apakah sudah pernah dilakukan pengukuran atau 

evaluasi kualitas website Si-Ajaib berdasarkan 

persepsi pengguna? 

Narasumber Sejauh ini belum pernah dilakukan pengukuran 

kualitas website secara khusus berdasarkan persepsi 

pengguna. Evaluasi yang dilakukan selama ini masih 

bersifat teknis, seperti perbaikan bug/error dan 

pembaruan (update) sistem. 

Peneliti Apakah menurut Bapak, perlu dilakukan evaluasi 

kualitas terhadap Si-Ajaib berdasarkan persepsi 

pengguna ? 

Narasumber Perlu, sampai saat ini memang belum pernah dilakukan 

pengukuran kualitas berdasarkan persepsi pengguna 

dan itu akan membantu kami mengetahui bagaimana 
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Transkrip Wawancara 

Narasumber : Ni Luh Listiani 

Jabatan : Penatalayanan Operasional Layanan Si-Ajaib 

 
 kualitas aplikasi Si-Ajaib dari pengguna secara 

langsung dan tahu apa saja yang perlu ditingkatkan 

dari Si-Ajaib. 

Peneliti Baik, Pak. Mungkin itu saja pertanyaan dari saya, 

terimakasih banyak atas waktunya Pak. 

Narasumber Nggih, terimakasih juga. 

 
2.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Peneliti Apakah pengguna masih sering mengalami kendala 

saat menggunakan website Si-Ajaib? 
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Narasumber Ya, masih ada pengguna yang sering mengalami 

kendala. 

Peneliti Bagaimana respon atau apa yang dilakukan pengguna 

ketika mengalami kendala? 

Narasumber Biasanya pengguna yang membutuhkan bantuan atau 

mengalami kendala dalam memproses permohonan 

surat akan datang langsung ke kantor MPP Buleleng 

pada Layanan Si-Ajaib untuk melaporkan atau 

menanyakan langsung kendala yang dialami. Namun, 

ada juga yang menanyakan secara online melalui WA. 

Peneliti Kendala apa saja yang sering terjadi dialami pengguna 

website Si-Ajaib? 

Narasumber Kendala yang sering dilaporkan, seperti kendala teknis 

(sistem error saat upload berkas, beberapa kali 

mengalami perbaikan server), beberapa pengguna 

masih kesulitan menggunakan Si-Ajaib, kesalahan 

dalam pengunggahan dokumen (format berkas yang 

tidak sesuai) karena kurang mengerti alur proses 

pengajuan. 
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Peneliti Baik, mungkin itu saja pertanyaan dari saya, 

terimakasih banyak atas waktunya Bu. 

Narasumber Nggih, sama-sama. 
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Lampiran 2. Surat Permohonan Pengambilan Data 
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Lampiran 3. Survei Awal metode SUS 
 

a. Kuesioner Usability Aplikasi Si-Ajaib 
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b. Jawaban Responden 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

c.  Hasil Perhitungan Metode SUS 
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Lampiran 4. Formulir Uji Ahli Instrumen Penelitian 
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Lampiran 5. Kuesioner Penelitian Izin Standar 
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Lampiran 6. Kuesioner Penelitian Izin Memasang Reklame 
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Lampiran 7. Dokumentasi Bukti Penyebaran Kuesioner 
 

  

  



163 
 

 

 
Lampiran 8. Tabulasi Data Penelitian 
 

a. Data Performance Izin Standar 

 
 

No Responden 
 

Q1 
 

Q2 
 

Q3 
 

Q4 
 

Q5 
 

Q6 
 

Q7 
 

Q8 
 

Q9 
 

Q10 
 

Q11 
 

Q12 
 

Q13 
 

Q14 
 

Q15 
 

Q16 
 

Q17 
 

Q18 
 

Q19 
 

Q20 
 

Q21 
 

Q22 

1 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 
2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 
3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 
4 4 5 4 3 3 5 5 4 3 3 5 5 5 5 3 5 5 5 2 2 5 5 
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 
6 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 
7 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 3 
8 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 3 
9 4 3 4 4 4 4 4 2 4 2 2 4 5 4 3 3 4 5 5 5 5 4 

10 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
11 3 2 3 3 2 4 4 2 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 
12 4 2 3 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 
13 4 3 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 
14 3 2 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 
15 4 3 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 
16 4 3 4 4 3 4 5 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 3 
17 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 
18 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 
19 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 2 4 4 5 4 4 4 2 
20 3 3 3 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 3 
21 4 3 3 3 3 4 4 2 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 
22 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 
23 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 
24 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 3 
25 5 4 5 4 4 5 5 3 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 
26 5 4 5 4 4 5 5 3 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 
27 3 2 3 3 4 3 3 2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 
28 4 3 4 3 3 4 3 2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 
29 3 2 3 3 3 4 3 2 4 3 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 5 
30 4 3 4 3 4 4 5 2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 
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31 5 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 
32 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 
33 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 
34 5 4 5 4 3 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 
35 3 3 3 3 4 4 5 2 4 3 3 4 4 4 2 4 4 5 5 5 5 4 
36 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 
37 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 
38 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 4 4 4 4 2 3 4 5 4 4 4 4 
39 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 5 4 
40 4 3 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 4 
41 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 5 5 4 2 4 4 5 4 4 4 4 
42 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 
43 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 3 4 5 5 4 4 5 4 
44 3 3 3 3 3 4 5 2 4 2 3 4 4 4 2 4 4 5 4 4 4 4 
45 4 3 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 
46 3 2 3 3 3 4 4 2 3 3 3 4 4 4 2 3 4 5 4 4 5 4 
47 3 2 3 3 2 3 4 2 3 3 3 4 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 
48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 
49 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 
50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 
51 4 5 5 5 3 3 5 5 5 4 4 5 5 5 3 5 4 5 4 3 4 5 
52 4 3 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 5 4 
53 3 3 3 3 3 4 5 2 4 3 4 4 4 4 2 4 4 5 4 4 4 5 
54 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 
55 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 
56 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 
57 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
58 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 
59 4 3 4 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 
60 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 
61 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 
62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
63 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
65 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 
66 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 
67 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 
68 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 
69 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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b. Data Importance Izin Standar 

 
No 

Responden Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 

1 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 5 
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 
3 5 4 5 4 3 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 5 4 3 3 5 5 4 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 2 2 5 3 
5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 
6 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 
7 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 3 
8 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
9 5 3 4 4 4 4 3 2 4 2 2 4 5 4 3 3 4 5 5 5 5 4 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
11 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 
12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
14 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 
15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 
16 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 
17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 
18 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
19 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 
20 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 
22 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 
23 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 
24 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 
25 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 
26 5 4 5 4 4 5 5 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 
27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 
28 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 
30 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 
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31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
32 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
34 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
35 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
36 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
37 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 
38 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
40 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
41 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
42 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 
43 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 
44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
49 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 
50 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
51 4 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
52 4 3 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 3 5 4 
53 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
54 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 
55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
57 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 
58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
59 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
60 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
61 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 
62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
65 2 4 3 3 2 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 
66 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 
67 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
68 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 
69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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c. Data Performance Izin Memasang Reklame 

 
No Responden Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 

1 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 
2 3 2 3 3 3 4 4 2 3 3 3 4 4 4 2 3 4 5 4 4 4 3 
3 4 3 3 4 2 4 4 2 4 3 3 4 4 4 2 4 4 5 4 4 4 3 
4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 
5 4 3 3 4 3 4 4 2 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 
6 4 3 4 4 3 4 4 2 4 3 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 3 
7 4 3 3 3 3 4 5 3 4 3 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 
8 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 
9 4 3 4 3 3 4 4 2 4 3 4 5 5 4 2 4 4 5 4 4 5 3 
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
11 3 2 4 4 3 4 4 2 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 
12 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 
13 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 
14 3 3 3 3 3 4 4 2 4 3 4 4 5 5 2 4 4 5 4 4 4 3 
15 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 
16 3 2 3 4 2 4 5 2 4 3 4 4 5 4 2 4 4 5 5 5 4 3 
17 3 3 3 4 2 4 4 2 4 3 2 4 5 5 2 3 3 5 4 4 4 3 
18 3 3 3 3 2 4 4 2 4 3 4 4 4 4 2 4 4 5 4 4 4 2 
19 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 
20 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 
21 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 5 4 4 4 3 
22 4 3 4 4 3 4 5 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 3 
23 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 5 5 3 5 4 4 4 4 4 3 
24 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 
25 4 4 4 4 3 5 5 3 4 4 4 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 
26 4 4 4 4 3 5 5 3 5 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 5 4 4 
27 4 3 3 4 3 5 5 3 5 3 4 5 5 4 3 4 5 5 5 5 4 3 
28 4 3 4 4 3 5 5 3 4 3 4 5 5 4 3 4 5 5 5 4 4 3 
29 5 4 4 5 4 5 5 3 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 
30 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 5 5 4 5 3 
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d. Data Importance Izin Memasang Reklame 

 
No Responden Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 
4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
6 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 
7 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
9 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 
10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
11 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
14 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 
15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
16 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
17 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 
18 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 
19 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 
20 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 
21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 
22 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
25 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
26 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 
27 5 4 3 5 3 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 
28 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 
29 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
30 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 
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Jabatan : PIC Layanan Si-Ajaib 

Dokumentasi : 

 
Lampiran 9. Serah Terima Dokumen Hasil Penelitian 

 
Hari, Tanggal : Rabu, 14 Oktober 2026 
 
Nama Penerima  : I Made Windu Segara Kurniawan S.Kom 
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Lampiran 10. Riwayat Hidup 

Febe Amalindah Grace Padadi, lahir di Tarakan, pada tanggal 26 Agustus 

2004. Penulis merupakan anak kedua dari dua bersaudara, putri dari 

pasangan Marthen Palelleng dan Elisabeth Toding Padang. Penulis 

berkebangsaan Indonesia dan beragama Kristen Protestan. Penulis berasal 

dari Tana Toraja, Sulawesi Selatan. Penulis menyelesaikan pendidikan 

dasar di SDN 02 Rantepao, lalu melanjutkan sekolah menengah pertama 

di Sekolah Lentera Harapan Toraja. Pada tahun 2022, penulis lulus dari 

SMAN 01 Toraja Utara dan melanjutkan ke program studi S1 Sistem Informasi di Universitas Pendidikan 

Ganesha. Pada semester terakhir di tahun 2026, penulis telah menyelesaikan skripsi dengan judul 

“Evaluasi Kualitas Aplikasi Si-Ajaib Berbasis Website pada DPMPTSP Kabupaten Buleleng 

Menggunakan Metode WebQual 4.0 dan IPA”. 

 


