LAMPIRAN

Lampiran 1. Transkrip dan Dokumentasi Wawancara
1. Transkrip Wawancara

Narasumber : [ Made Windu Segara Kurniawan S.Kom

Jabatan : PIC Layanan Si-Ajaib

Peneliti Aplikasi Si-Ajaib menangani jenis perizinan apa saja ?

Narasumber Si-Ajaib menangani jenis perizinan untuk kegiatan
Non OSS (bukan kegiatan Berusaha) dan menyediakan

98 jenis perizinan di aplikasinya

Peneliti Untuk saat ini, ada berapa jumlah pengguna atau

pemohon yang menggunakan Si-Ajaib ?
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Narasumber

Saat ini, ada ribuan pemohon yang mengajukan izin
pada Si-Ajaib. Untuk datanya bisa dilihat pada website

Si-Ajaib secara real time.

Peneliti

Apakah Si-Ajaib sering mengalami maintenance ?

Narasumber

Ya, beberapakali dilakukan maintenance karena

perbaikan server.

Peneliti

Apakah sudah pernah dilakukan pengukuran atau
evaluasi kualitas . website Si-Ajaib berdasarkan

persepsi pengguna?

Narasumber

Sejauh ini belum peinah dilakukan pengukuran
kualitas website secara khusus berdasarkan persepsi
pengguna. Evaluasi yang dilakukan selama ini masih
bersifat teknis, seperti perbaikan bug/error dan

pembaruan (update) sistem.

Peneliti

Apakah menurut Bapak, perlu dilakukan evaluasi
kualitas terhadap Si-Ajaib berdasarkan persepsi

pengguna ?

Narasumber

Perlu, sampai saat ini memang belum pernah dilakukan
pengukuran kualitas berdasarkan persepsi pengguna

dan itu akan membantu kami mengetahui bagaimana
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kualitas aplikasi Si-Ajaib dari pengguna secara
langsung dan tahu apa saja yang perlu ditingkatkan

dari Si-Ajaib.

Peneliti Baik, Pak. Mungkin itu saja pertanyaan dari saya,

terimakasih banyak atas waktunya Pak.

Narasumber Nggih, terimakasih juga.

2. Transkrip Wawancara
Narasumber 4 Ni Luh Listiani

Jabatan : Penatalayanan Operasional Layanan Si-Ajaib

l LAYANAN SIAIAIR

Peneliti Apakah pengguna masih sering mengalami kendala

saat menggunakan website Si-Ajaib?
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Narasumber

Ya, masih ada pengguna yang sering mengalami

kendala.

Peneliti

Bagaimana respon atau apa yang dilakukan pengguna

ketika mengalami kendala?

Narasumber

Biasanya pengguna yang membutuhkan bantuan atau
mengalami kendala dalam memproses permohonan
surat akan datang langsung ke kantor MPP Buleleng
pada Layanan = Si-Ajaib untuk melaporkan atau
menanyakan langsung kendala yang dialami. Namun,

ada juga yang menanyakan secara online melalui WA.

Peneliti

Kendala apa saja yang sering terjadi dialami pengguna

website Si-Ajaib?

Narasumber

Kendala yang sering dilaporkan, seperti kendala teknis
(sistem crror saat upload berkas, beberapa kali
mengalami perbaikan server), beberapa pengguna
masih kesulitan menggunakan Si-Ajaib, kesalahan
dalam pengunggahan dokumen (format berkas yang
tidak sesuai) karena kurang mengerti alur proses

pengajuan.
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Peneliti Baik, mungkin itu saja pertanyaan dari saya,

terimakasih banyak atas waktunya Bu.

Narasumber Nggih, sama-sama.
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Lampiran 2. Surat Permohonan Pengambilan Data

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS,
DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA

FAKULTAS TERNIK DAN KEJURUAN
Judemn Udayams Noenor 11 Sirygaraga - Bali Kode Pos 31116

T {1362} 225N Ersail: L arrums: y
Nomee  : MSOUNASHLI/DLOI. 00225 Smgareaja, | Scptember M2S
Perdul  : Suent Pomchonas Pengasbin Dats
Yih. Kepula Dinas Pex Modad dan Pekay Terpeade Sate Pieu
Kabupaicn Bulclong
i tompat

NIP 1211112081210 1

e
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Y o PP —— v sl e shebnandh sing Sebitan Rk
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Lampiran 3. Survei Awal metode SUS

a. Kuesioner Usability Aplikasi Si-Ajaib

< ]
Kuesioner Usability Aplikasi Si-Ajaib
Form ini digunakan untuk mengidentifikasi masalah usability pada aplikasi Si-Ajaib
berbasis website,
Mohon mengisi form ini dengan benar. Terimakasih.

febepadadi26@gmail.com Switch acoount @
£3 Not shared

* Indicates required question

Nama Pengguna *

Your answer




Sidahkan mengisi pemysataan-pernyataan berikul

katerangan penilaian :

1 = Sangat Tidak Setup
2=Tidak Setuju
3=Ragu - Ragu

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

Saya pikir saya akan sering menggunakan website Si-Ajaib *
1 2 3 4 5

sangatTidskSewy ©Q O O O O sangatSewi

Saya membutuhkan bantuan orang lain atat teknisidalam menggunakan website *
Si-Ajaib

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya merasa fitur website Si-Ajaib berjalan s2zuai dengan fungsinya (mengurus  *
surat-menyurat)

1 2 3 4 3

sangatTidskSewy © O O O O sangatSewi
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Saya merasa ada beberapa hal yang tidak konsisten (lkon, tata letak, bahasa, .
tombal) dalam website Si-Ajaib

1 2 3 4 5

Sengat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya merasa orang lain akan memahami cara penggunaan website S+Ajaib ¢
dengan cepat

1 2 3 4 S

sangatTdekseju O O O O O  sangatSeniu

website Si-Ajsib

Sengat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju




b. Jawaban Responden

127

skor asli
no responden 1 —
Ql Q2 Q3 Q4 Qs Q6 Q7 Qs Q9 Q10
i Rizkia Rahma 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3
2 Cindy Kartika Dewi Sunyoto 3 1 3 3 4 2 3 2 - 1
3 Mut d Abim Aufarizqi Ardiyanto 4 1 ) 1 2 2 5 1 5 1
4 Adelia Nasywa Rachmanda 4 1 5 3 3 2 5 1 4 4
3 Ni Kadek Gina Pramitayani 4 1 5 1 3 2 3 1 5 2
6 I Gst Ayu Nyoman Suci 2 1 5 1 5 2 4 1 ) 1
7 Desak putu mulyani 3 2 4 3 4 2 3 2 3 3
8 Rahma 4 2 3 2 4 3 3 2 4 3
9 Nyoman Ayu Mas Manikayasmin 2 2 4 2 4 2 4 2 4 2
10 |Kesyang Putri 3 3 3 1 2 1 3 4 1 2
11 Tri lestari 4 1 5 1 5 2 5 1 4 3
12 |IMade Argi Darmawan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
13 |Ni Made Haribhawanthi 3 3 4 2 3 - 2 3 3 3
14 |Sandra Ayuningtyas 3 1 5 1 5 1 3 1 5 4
15 Luh Devi Devayanti 4 1 3 3 3 3 5 1 3 3
16 |Kadek Risa Apriantini 3 2 4 2 4 2 4 2 4 2
7 |Poonam Nanwani 4 1 5 3 5 3 3 3 5 3
18  |NiLuh Emi Utami 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2
19 |dr. Kadek Yulia Inggriani 5 1 3 1 3 1 5 1 5 4
20 |Gabriel Liem 25 1 5 1 5 2 5 1 5 3
21  |Emma Rachmawati 4 o) 4 4 5 2 4 2 35 4
22 |Putu Sri Purnama Dewi 4 2 4 3 4 3 4 2 3 4
23  |PUTUDIAH AYU NADRIANA 4 3 4 2 4 2 3 2 5 3
24 |NiLuh ErlyaLionita 4 i 3 1 5 2 S 1 5 2
25 |Dinda Putri Vekanandd 3 < 3 8 4 3 3 3 3 4
26 |NiPutu Dian Privafiti by 3 3 3 4 4 3 3 3 4
27 |NiKadek Poppy/Lesmana D=wi 3 2 4 3 4 < 4 2 3 4
28 |Made Wiwik Susadhy Déwi 3 2 3 3 3 < 3 < 4 3
29 |NiKadek Dywi Nanda Restiant 4 2 4 2 3 2 < 2 4 1
30 |Dita 3 2 4 2 4 2 4 2 4 2
c. Hasil Perhitungan Metode SUS
skor hasil hitung e
no responden Qi az a3 Q4 5 a7 a8 @9 Q0 Jumlah | Nilai (jumlah % 2,5)
1 Rizkia Rahma 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 22 55
2 Cindy Kartika Dewi Sunyoto 2 4 4 2 3 3 2 3 3 4 30 75
3 Muhammad Abim Auf arizgi Ardiyanto 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 38 95
4 |Adelia Nasywa Rachmanda 3 4 4 2 4 3 4 4 3 1 32 80
S |NiKadek Gina Pramitayani 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 37 92.5
6 1 Gst Ayu Nyoman Suci \ 4 4 4 4 3 = 4 4 4 35 87.5
7 Desak putu mulyani 2 £ 3 2 3 3 2 3 2 2 25 62.5
3 Rahma : 3 4 3 3 2 2 3 & 2 28 70
3 MNyoman Ayu Mas Manikayasmin 3 3 <! = 3 5 3 5 3 28 70
10 |Kesyang Puti 2 2 2 4 1 4 2 1 [1] 3 21 52.5
1 Trilestari 3 4 4 4 4 3 4 4 3 2 35 87.5
12 |IMade Argi Darmawan 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 50
13 |NiMade Haribhaw anthi 2 2 3 3 2 1 1 2 2 2 20 S0
14 [Sandra Ayuningtyas 2 4 4 4 4 4 4 4 4 1 35 87.5
15 [Luh DeviDevayanti 3 4 4 2 4 2 4 4 4 2 33 §2.5
16 |Kadek Risa Apriantini 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 23 725
17 |Poonam Nanwani & 4 4 2 4 2 4 2 4 2 31 77.5
18 [MiLuh EmiUtami 1 3 1 3 2 2 2 2 2 3 21 52.5
13 | dr. Kadek'Yulia Inggriani 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 37 32.5
20 [Gabriel Liem 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 37 92.5
21 |[EmmaRachmawati 3 3 3 1 4 3 3 3 4 1 28 70
22 |Putu Sri Purnama Dewi 3 3 3 2 3 2 3 3 2 1 25 62.5
23 |PUTUDIAH AYU NADRIANA 3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 28 70
24 |NiLuh ErlyaLionita & 4 4 4 4 3 4 4 4 3 37 92.5
25 |Dinda Puti\ekananda 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 20 50
26 |NiPutuDian Priyanti 1 2 2 2 3 1 2 2 2 1 18 45
27 |NiKadek Poppy Lesmana Dewi 2 3 2 2 ] 1 3 3 2 1 22 55
28 |Made Wiwik Susadhy Dewi 2 3 2 2 2 1 2 1 3 2 20 50
29 |NiKadek DwiNanda Restiani 3 3 1 3 4 3 3 3 3 4 30 75
30 |Dita 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 27 67.5
TOTAL : Total Nilai {30 70.75
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Lampiran 4. Formulir Uji Ahli Instrumen Penelitian

UJI AHLI INSTRUMEN PENELITIAN

Judul/ Topik : “Evaluasi Kualitas Aplikasi Si-Ajaib Berbasis Website Pada DPMPTSP
Kabupaten Buleleng Menggunakan Metode WebQual 4.0 dan IPA™
Penulis : Febe Amalindah Grace Padadi
NIM 1 2215091046
Evaluator : Ir. Gede Ama Jude Saskara, S.T., M.T.
Petunjuk pengisian
Berilah skor (1-4) pada kolom penilai ilih salah satu skor penelitian sebagai
berikut: : DI
* Kurang Relevan :
Sangat Rel A
e San
T
. & ‘ " : A - =
1. Kategorip ¢ K& ~R
“ov ‘ 7
Indikator ernyataan Keterangan
3
, . 4)
Saya mer;
o1 mempelajari cara
mengoperasikan /\
website Si-Ajaib
Learnability
Interaksi saya dengan
0 website Si-Ajaib jelas
dan mudah untuk
dipahami




Saya merasa wedsite

Q3

Si-Ajaib mudah
digunakan secara

keseluruhan.

Saya merasa mudah

Easy of Use

menjalankan alur

pengajuan izin, yaitu

pengisian data

pemohon, detail

permohonan dan

upload berkas

Website Si-Ajaib

Qs

Competence

Q7

Perbaiki bahasanya
lagar sesual konteks

Q3

Website Si-Ajaib

memberikan

Pertanyaamnya

terlalu umum, buat

llebih spesifik
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pengalaman yang
positif (tidak
membingungkan) bagi
saya.

Informasi yang tersedia
di website Si-Ajaib
sudah sesuai dengan
kebutuhan pengajuan

izin saya.

Q10

Accuracy

Informasi yang tersedia
di website Si-Aj
sangat

Q13

terbaru(update) status

Timeliness

permohonan secara

tepat waktu.

Perjelas lagi, mirip
dengan Q11

Q14

Website Si-Ajaib

memberikan notifikasi

Coba sesuaikan

rariabel
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secara tepat waktu
apabila terdapat
kesalahan pada berkas
yang telah diunggah.

Completeness

Q15

Website S1-Ajaib
menyajikan rincian
procedure dan syarat
secara lengkap untuk
Jenis layanan yang
dipilih.

Website Si-Ajaib

Pertanyaan terlalu

umum

Ganti pertanyaan.
|- saya percaya
bsite Si-Ajaib
emberikan
ayanan terbaik.
Reputation
Saya merasa aman saat
Service . .
Security Q19 mengunggah informasi
dan dokumen pribadi

(KTP/NPWP, dll) ke
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dalam website Si-
Ajaib.

Q20

Saya merasa aman saat
melakukan seluruh
tahapan proses
pengajuan izin
(transaksi data) di
website Si-Ajaib.

Mirip dengan
pertanyaan Q19.

Personalization
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2. Kategori pengguna izin memasang reklame
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Penilaian Ahli I
Kurang Sangat
Dimensi Kode Pernyataan Relevan | Relevan Keterangan
(Skor 1- [ (Skor 3-
) 4
Saya merasa mudah
ot mempelajari cara
m——— d
website Si-Ajaik
Learnability

Easy of Use

o5
3

_%YENWDLK{ W




Appearance

Qs

Website Si-Ajaib
memiliki tampilan
antarmuka yang
menarik dan konsisten.

Website Si-Ajaib
memiliki tampilan
desain yang sesual

dengan jenis dan fungsi
layanan
(pemerintahan).

Competence

Perbaiki bahasanya|
lagar sesuai konteks

Pertanyaannya
ﬁerlalu umum, buat
ebih spesifik

Informasi yang tersedia
di website Si-Ajaib
sudah sesuai dengan
kebutuhan pengajuan

izin saya.

Q10

Informasi yang tersedia
di website Si-Ajaib
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sangat mudah untuk

Accuracy

Q11

Website Si-Ajaib
memberikan informasi
persyaratan izin yang
akurat dan tepat.

Q12

Website Si-Ajaib
memberikan informasi
persyaratan izin yang
tepercaya.

Perjelas lagi, mirip
dengan Q11

Timeliness

Website Si-Ajaib

Completeness

Q15

memasang reklame.
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Website Si-Ajaib Pertanyaan terlalu
16 menyajikan informasi i
dalam format/tata letak
yang tepat
Website Si-Ajaib Ganti pertanyaan.
o . : saya percaya
Q7 | el reputasi yang bsite Si-Ajaib
baik dalam melayani emberikan
masyarakat Buleleng. ) terbaik.
Reputation Saya merasa yakin
Service )
Security p ceng
pertanyaan Q19.
website Si-Ajaib.
Sayamerasa terbantu
Personalization | Q21 | dengan adanya
halaman khusus

(dashboard) di website
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Si-Ajaib untuk melihat
riwayat dan
status/proses
permohonan izin saya.

Website Si-Ajaib
memberikan
kemudzhan untuk

berkomunikasi dengan
pihak DPMPTSP
(Admin atau
Penatalayan Operator)
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UJI AHLI INSTRUMEN PENELITIAN

Judul'Topik . “Evaluasi Kualitas Aplikasi Si-Ajaib Berbasis Website Pada DPMPTSP
Kabupaten Buleleng Menggunakan Metode WebQual 4.0 dan IPA™

Penulis . Febe Amalindah Grace Padadi

NIM : 2215091046

Evaluator . Ir. I Made Ardwi Pradnyana, S.T., M.T.

Petunjuk pengisian :

Berilah skor (1-4) pada kolom penilaian ahli, dengan memilih salah satu skor penelitian sebagai
berikut: ;
o Kurang Relevan (Skor 1-2)

Keterangan

Learnability

Q2 e
website Si-Ajaib tanpa

dibantu orang lain




Easy of Use

Q3

Saya merasa website
Si-Ajaib mudah
digunakan

Saya merasa mudah
menjalankan alur
pengajuan izin, yaitu
pengisian data

Competence

Q8

Saya tidak mengalami
masalah atau gangguan
apapun selama
menggunakan website

139




Si-Ajaib untuk
mengajukan izin.

Relevant

Accuracy

Informasi yang tersedia
di website Si-Ajaib
sudah sesuai dengan
kebutuhan pengajuan

1zin saya.

.......

Timeliness

Q13

Website Si-Ajaib

berikan inf .
terbaru mengenat status
permohonan secara
tepat waktu.

Q4

Apabila terdapat
kesalahan pada berkas
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yang telah diunggah,

website Si-Ajaib

Reputation

Q17

Q18

Saya merasa yakin
bahwa surat izin yang
diterbitkan melalui
website Si-Ajaib adalah
sah dan resmi.

Security

Q19

Saya merasa aman saat
mengunggah informasi
dan dokumen pribadi

141



Personalization

(KTP/NPWP, dll) ke
dalam website Si-

permohonan 1zin saya.

Q22

Website Si-Ajaib
menyediakan fitur
untuk berkomunikasi
dengan pihak
DPMPTSP seperti
Admin atau Penata

Layanan Operator
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2. Kategori pengguna izin memasang reklame

digunakan. N

Keterangan

Saya merasa fitur
"Registrasi Manual"
Easy of Use atau "Import Nomor
Registrasi” pada alur
pengajuan izin
memasang reklame
mudah dipahami dan
dijalankan.
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Appearance

Q5

Website S1-Ajaib

iliki i
halaman yang menarik
dan konsisten.

Website Si-Ajaib

fiki tampilan
desain yang sesuai
dengan jenis dan fungsi
layanan pemerintahan

Website Si1-Ay

Relevant

Informasi yang tersedia
di website Si-Ajaib
sudah sesuai dengan
kebutuhan pengajuan

1zin saya.

Q10

Informasi yang tersedia
di website Si-Ajaib
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sangat mudah uatuk

Aecuracy

Q11

Website Si-Ajaib
memberikan informasi
persyaratan izin yang
akurat dan tepat, sesuai
jenis layanan izin

memasang reklame.

Timeliness

Website Si-Ajaib

secara tepat waktu

Completeness

Q15

Website Si-Ajaib
menyajikan prosedur
atau panduan

penggunaan website
secara lengkap.
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Q16

Website Si-Ajaib
menyajikan syarat izin
dan dokumen
persyaratan secara
lengkap untuk jenis
1zin memasang reklame

Reputation

Q17

Saya percaya website
Si-Ajaib memberikan
layanan perizinan
terbaik bagi masyarakat

Service
Security

Q20

Saya percaya dat:

saya masukkan pada

website Si-Ajaib aman
dan tidak
disalahgunakan oleh
pihak manapun.
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Personalization

Q21

Saya merasa terbantu
dengan adanya
halaman khusus
(dashboard) di website
Si-Ajaib untuk melihat
rwayat dan
status/proses
permohonan 1zin saya.

Website Si-Ajaib
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Lampiran 5. Kuesioner Penelitian Izin Standar

<
e

KUESIONER PENELITIAN

B I U & Y

Om swastiastu Bapak/lbu/Sdr/i responden,

Perkenalkan, saya Febe Amalindah Grace Padadi, mahasiswa Program Studi Sistem Informasi, Fakultas Teknik
dan Kejuruan, Universitas Pendidikan Ganesha, yang sedang melaksanakan penelitian skripsi dengan judul:

“EVALUASI KUALITAS APLIKASI SI-AJAIB BERBASIS WEBSITE PADA DPMPTSP KABUPATEN BULELENG
MENGGUNAKAN METODE WEBQUAL 4.0 DAN IPA”

Melalui kesempatan ini, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i untuk membantu pelaksanaan penelitian
skripsi saya dengan memberi data melalui jawabap untuk setiap pertanyaan dan pernyataan dalam kuesioner
terlampir. Partisipasi Anda bersifat sukareia d 1 jawaban akan dijaga kerahasiaannya serta hanya
digunakan untuk kepentingan akademi nar atau salah mohon mengisi sesuai dengan
pengalaman dan persepsi Anda sec

Terimakasih saya sampaik, ediaanya dalam mengisi kuesioner

ini.
Hormat saya,

Febe Amalindah Grace

Nama Lengkap *

Teks jawaban singkat

........................................ e

Jenis Perizinan yang pernah diajukan *

() Jenis Izin memasang Reklame

(") Jenis Izin SELAIN 'lzin Memasang Reklame'



Pernyataan unlukrjonio izin selain 'izin memasang reklame’

<

Petunjuk Pengisian Kuesioner

Silakan membaca setiap pernyataan yang tersedia dan berikan penilaian sesuai dengan pendapat Anda.
Gunzkan skala Likert berikut untuk memilth jawaban:

1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3 = Cukup Setuju

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

Contoh:
Pernyataan: "Saya merasa mudah mempelajari cara mengoperasikan Website Si-Ajaib”

» Tingkat Kinerjz — pilih 4 jika Anda SETUJU bahwa website sudzh berjalan dengan baik
« Tingkat Kepentingan — pifih 5 jika Anda menurut Anda hal ini sangat penting

Terima kasih atas waktu dan partisipasi Anda.

Saya merasa mudesh memipz

5
Tingkat Kinerja i
Tingkat Kepent... |
L \ e 5.2 G J
Saya dapst mengoperasikan web A e ND - s £l
1 X ’ 5
Tingkat Kinerja 0 0 . _j 0 5
Tingkat Kepent... 0 0 = O ™
Saya meraza website Si-Ajaib mudsh digunakan. *
1 2 3 4 5
Tingkat Kinerja J | J w 3

Tingkat Kepent... O O = O 3
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Saya merasa mudah menjalankan alur pengajuan izin, yaitu pengisian data pemohon, detail  *
permohonan dan upload berkas

1 2 3 4 5
Tingkat Kinerja 0 0 H | O . |
Tingkst Kepent.. O O B O 3 |

Website Si-Ajaib memiliki tampilan halaman yang menarik dan konsisten. *

5
Tingkat Kinerja 3
Tingkat Kepent... . |

Website Si-Ajaib men "

pemerintahan.

5
Tingkat Kinerja A
Tingkat Kepent.. . |

Website Si-Ajaib terlihat sebagai sistem yang dapat diandalkan dalam memproses pengajuan *
izin.

TinghatKisesjo O O 3 (W = |
Tioghat Kepient... O (] | O 3
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*

Saya tidak mengalami masaiah atau gangguan apapun selama menggunakan website Si-
Ajaib untuk mengajukan izin.

1 2 3 4 5
Tingkat Kinerja o o J o . |
Tingkat Kepent... L L - () |

-

Informasi yang tersedia di website Si-Ajaib sudah sesuai dengan kebutuhan pengajuan izin

B 5
Tingkat Kinerja 0 . |
Tingkat Kepent.. 3 [:] 7]
| |
Informasi yang terse "
4 5
Tingkat Kinerja O i |
Tingkat Kepent... O M

Website Si-Ajaib memberikan informasi persyaratan izin yang akurat dan tepat, sesuai jenis "
layanan izin yana dipilin.

Tingkat Kineria U U N U i |
Toukee Kepem.. (] U -4 (] -



Pilih angka 2 pada pernyataan ini, untuk memastikan Anda mengisi kuesioner ini dengan
seksama.

1 2 3 4 5
Tingkat Kinerja O O 3 O 3
S S O O 3 O 3

Apabila terdapat kesalahan pada berkas yang telah di unggah, website Si-Ajaib memberikan  *
informasi secara tepat waktu.

1 2 3 - 5

Tingkat Kinerja 0 O | 0O 7
Tingkat Kepent... O a 3 O 1

152



Website Si-Ajaib menyajikan prosedur atau panduan penggunaan website secara lengkap. *

1 2 3 4 :
Tingkat Kinerja 0 O = 0 =
Tinghat Kepent... (] (] - (] <

Website Si-Ajaib menyajikan syarat izin dan dokumen persyaratan secara lengkap untuk jenis
layanan izin yang dipilih

*

Saya merasa yakin bahwa surat izin yang diterbitkan melalui website Si-Ajaib adalah sah dan
resmi.

Tingkat Kinerja O O j O 7
Tingkat Kepent.. O O 3 O 3
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Saya merasa aman saat mengunggah informasi dan dokumen pribadi (KTP/NPWF, dll) ke
dalam website Si-Ajaib.

1 2 3 4 5
Tingkat Kinerja O O J O 3
Tingkat Kepent... O O 3 O 3

Saya percaya data yang saya masukkan pada website Si-Ajaib aman dan tidak
disalahgunakan oleh pihak manapun.

Website Si-Ajaib menyediakan fitur untuk berkomunikasi dengan pihak DPMPTSPE, seperti \
Admin atau Penata Layanan Operator.

1 2 3 4 5

TnghetKineda [ o J U 4
Tnghatkepent.. | o J U J
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Lampiran 6. Kuesioner Penelitian Izin Memasang Reklame

><
wes

KUESIONER PENELITIAN

B I U X

Om swastiastu Bapak/Ibu/Sdr/i responden,

Perkenalkan, saya Febe Amalindah Grace Padadi, mahasiswa Program Studi Sistem Informasi, Fakultas Teknik
dan Kejuruan, Universitas Pendidikan Ganesha, yang sedang melaksanakan penelitian skripsi dengan judul:

“EVALUASI KUALITAS APLIKASI SI-AJAIB BERBASIS WEBSITE PADA DPMPTSP KABUPATEN BULELENG
MENGGUNAKAN METODE WEBQUAL 4.0 DAN IPA

Melalui kesempatan ini, saya memohg Sdr/i untuk membantu pelaksanaan penelitian

Terimakasin saya sam LK apa s wak ke ya dalam mengisi kuesioner
ini.

Hormat saya,

Febe Amalindah Grace Pad

Nama Lengkap *

Teks jawaban singkat

Jenis Perizinan yang pernah diajukan *

() Jenis Izin memasang Reklame

() Jenis Izin SELAIN 'Izin Memasang Reklame'
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Pemyatadn usnk jenis 120 MEmasang redame

><.
e

Prturjek PPergiasen Xusstoner

Sduharr rrrrdinca saiep parrcaasn parsg serasnl s ther Sariha perssnse s derggee puerlaga! Arsle
Gunsban whate Lbar ! bevkot urisd e jamatian

1~ Sergel Tidek Setup

7 = Tudah Setuqu

3 * Cubuap Setugu

&« Setagu

5~ Sargat Selaje

Conizh:

Vartmwisen “Sepa metvas orudeh tertyiely et comw mwngupetassas Webade & Amb’
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Tkt damanis Cl | i | O

T gt Kograns.. | 3 O By | O
S meracd wehsito SHAQE mudah digunakan
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Saya merasa fitur "Registrasi Manual® atau "Import Nomor Registrasi® pada alur pengajuan
izin memasang rekiame mudah dipehami dan dijalankan.

1 2 3 4 S
Tingkat Kinerje 0 . 0 0 0
Tingst Kepeat,. O & O 3 O

Website Si-Ajaib memiliki tampilan halaman yang menarik dan konsisten. *

1 2 3 4 5
Tingkat Kinerja m O
Tingat Kepenti_ i ] O
Website Si-Ajaib meﬁ:a S N ya =St J 631 layanan ‘
pemerintshan.
4 5
Tingkat Kinerja R | o
Tingat Kepenti._ _J J

Website Si-Ajaib terlihat sebagai sistem yang dapat diandalkan dalam memproses pengajuan
izin memasang reklame.

1 2 3 4 S
Tingkat Kinefja 0 7] O =} (]
Tingat Kepenti._ O =3 O . 0
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Saya tidak mengalami masalah atau gangguan apapun selama menggunakan website Si-Ajaib
untuk mengajuken izin memasang reklame

1 2 3 4 5
Tingkst Kinerje L J U d L
Tingat Kepenti._ 0 3 O 3 O

-

Informasi yang tersedia di website Si-Ajaib sudah sesuai dengan kebutuhan pengsjuan izin
saya.

1 4 5
Tingkat Kinerja :l D
T \J W

Tingkat Kinerja

Tingat Kepenti_

Website Si-Ajaib memberikan informasi persyaratan izin yang akurat dan tepat, sesuai jenis
layanan izin memasang reklame.

1 2 3 4 3

Tnghatkineda || 2 U J W
Tingat Kepeoti- [ ] = U J u
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Pilih angka 2 pada pernyataan ini, untuk memastikan Anda mengisi kuesioner ini dengan

seksama.

1 2 3 4 5
Tingkat Kinerja O 1 O | ]
Tiogatkepenti.[] 7 0 = 0
Website Si-Ajaib memberikan informasi persyaratan izin yang dapat dipercaya. *
1 2 3 4 S
Tingkat Kinerja _l L
Tingat Kepenti... \ J l.l
y 7
Website Si-Ajaib mem an secara tepat
waktu.
S
Tingkat Kinerja O
3 O

Tingat Kepenti__ W,

Apabila terdapat kesalahan pada berkas yang telah diunggah, website Si-Ajaib memberikan
informasi secara tepat waktu

1 2 3 4 5
Tingkat Kinerja £l ) O B | O
Tingat Kepenti._ 0 E3) O 3 ()
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Website Si-Ajaib menyajikan prosedur atau panduan penggunaan website secara lengkap. *

1 2 3 4 S
Tingkat Kinerja J J - LJ . |
Tingat Kepenti... J J _l U _'

Website Si-Ajaib menyajikan syarat izin dan dokumen persyaratan secara lengkap untuk jenis  *
izin memasang reklame

Tingkat Kinerja 3
Tingat Kepenti... :'
Saya percaya website Si-Ajaib memberikan layanan ~
Bulelengg | U PN /74P 1
S
Tingkat Kinerja J
Tingat Kepenti... L J)

Saya merasa yakin bahwa surat izin yang diterbitkan melalui website Si-Ajaib adalah sah dan  *
resmi.

1 2 3 - S
Tingkat Kinerja O O . a 3
Tingat Kepenti... 5 O | O £
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Saya merasa amen saat mengunggah informasi dan dokumen pribadi (Nomor Registrasi, e
KTP/NPWP, dil) ke dalam website Si-Ajaib.

1 2z 3 4 5

Tingkat Kinerja O O .| O |
Tingat Kepenti._ (] O 3 O M |
Saya percaya data yang saya masukkan pada website Si-Ajaib aman dan tidek .

disalahgunakan oleh pihak manapun.

Tingkat Kinerja
Tingat Kepenti_

|

Saya merasa terbantu
melihat riwayat dan 'ﬁ :

- 5
Tingkat Kinerja 0O 3
Tingat Kepenti_ D :'

Wehsite Si-Ajaib menyediakan fitur untuk berkomunikasi dengan pihak DPMPTSP seperti ‘
Admin atau Penata Layanan Operator.

1 2 3 4 3

Tiogkat Kineria ) W J o 23
Tinget kepenti [ | U J U J
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Lampiran 7. Dokumentasi Bukti Penyebaran Kuesioner

colre

0 s et

besamya. A Om Santih,

“erkenalkan, 5oy

Om Sw Pak/Bu, maaf
mengganggu. Izin minte kesediaannys
untuk mengis: kue: & ipsi 53
ngglh Spkylby, mahon bantuaan
Terimakasih JA

KUESIONER
PENELITIAN

Faspora frce in st

Kakuk sekalan

valndsh Grace i

Ini kuesioner untuk zin selain izin
men! ng rexlame ngaih

KUESIONER
PENELITIAN

A

Terpans Avde v wr Aol

Googhe Forms

saya vcapkan terima kasih y 1;.;
mya A Om Sar

qu... oolen minta
mengisi kesianer
si saya nggih, kak. .. Terimakasih

ak A

KUESIONER

PENELITIAN

Google Farmulir

Sudah ya kax
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Lampiran 8. Tabulasi Data Penelitian

Data Performance Izin Standar

a.

Q22

Q21

Q20

Q19

Q18

Q17

Q16

Qis

Q14

Q13

Q12

Q11

Q10

Q9

Q8

Q7

Qé

Qs

Qa

Q3

Q2

Q1

No Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

26
27
28
29
30




164

31
32
33
34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44

45

46

a7

48

49

50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64

65

66
67

68
69
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b. Data Importance Izin Standar

Q22

Q21

Q20

Q19

Q18

Q17

Q16

Q15

Q14

Q13

Q12

Q11

Q10

Q9

Qs

Q7

Q6

Q5

Q4

Q3

Q2

Q1

No
Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30




166

31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

65

66

67

68

69
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Data Performance Izin Memasang Reklame

C.

Q22

Q21

Q20

Q19

Q18

Q17

Q16

Q15

Q14

Q13

Q12

Qi1

Q10

Q9

Q8

(ol

o

o

o

o

o

Q7

Q6

Q5

o

o

o

o

o

o

o

Q4

Q3

Q2

Q1

No Responden

10

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28

29
30
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d. Data Importance Izin Memasang Reklame

Q22

Q21

Q20

Q19

Q18

Q17

Q16

Q15

Q4

Q13

Q12

Qi1

Q10

Q9

Q8

Q7

Q6

Q5

Q4

Q3

Q2

Q1

No Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28

29
30
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Lampiran 9. Serah Terima Dokumen Hasil Penelitian

Hari, Tanggal  : Rabu, 14 Oktober 2026
Nama Penerima : I Made Windu Segara Kurniawan S.Kom

Jabatan : PIC Layanan Si-Ajaib

Dokumentasi
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Lampiran 10. Riwayat Hidup

Febe Amalindah Grace Padadi, lahir di Tarakan, pada tanggal 26 Agustus
2004. Penulis merupakan anak kedua dari dua bersaudara, putri dari
pasangan Marthen Palelleng dan Elisabeth Toding Padang. Penulis
berkebangsaan Indonesia dan beragama Kristen Protestan. Penulis berasal
dari Tana Toraja, Sulawesi Selatan. Penulis menyelesaikan pendidikan

dasar di SDN 02 Rantepao, lalu melanjutkan sekolah menengah pertama

di Sekolah Lentera Harapan Toraja. Pada tahun 2022, penulis lulus dari
SMAN ‘01 Tora:ja Utar;1 dan melanjutkan ke program studi S1 Sistem Informasi di Universitas Pendidikan
Ganesha. Pada semester terakhir di tahun 2026, penulis telah menyelesaikan skripsi dengan judul
“Evaluasi Kualitas Aplikasi Si-Ajaib -Berbasis Website pada. DPMPTSP Kabupaten Buleleng

Menggunakan Metode WebQual 4.0'dan IPA”.



